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Sue m�nh eua nhfrng 
ctQng h.re vo hinh 

C on ngttai dU'(Jc t�o hoa ban t�g mot quyen nang 
m�h me nhat, do la ly trio Con ngttai luon hAnh 

dong theo ly tri, mat ly tri dong nghia vai viec chung ta 
khong con la con ngttm theo dung nghia. Kinh te hQc 
truyen thong cling dl)'a tren mot gici dinh het s6.'c cd ban: 
Hanh vi ciIa mot ca nhan, mot doanh nghiep la duy IY. 

Th\1'c te co hoan toAn nhll' v�y khong? Phi [y tri ciIa 
Dan Ariely cho chung ta mot cau trci lai bat nga: chung ta 
doi khi phi ly tri hdn chung ta tll'itng, th� chi la thll'ang 
xuyen phi ly tri va phi ly tri co he thong. 

V m hang ch\lc cac thi nghiem va vi d\l kY l�, giao sll' 
kinh te hoc hAnh vi ciIa Hoc vien cong nghe 
Massachusettes (M IT) da dAn dat ngU'O'i doc vao mot the 
giai, ndi S\1' phi ly tri ng\1' tri thll'ang xuyen. Hay thit nghe 
mot vi d\1 ciIa ong: 

"Gici sit, b� co hai viec can phiri lam la mua mot cay 
but mm va mua mot ho corn-le de di lam. T(li cita hang 
van phong pham, b�n tim thay mot chiec but rat dep vai 
gilt 25 do-la. Nhltng khi chuan bi mua chiec but do thi b� 
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PHI LY TRi 

nha ra rang chiec but nay chi co gift 18 do-la (j mot cira 
hang cach do khoang 15 phut di bo. B� se lam gi? l1au 
het mQi ngu'm khi gip tinh huong kho xir nay deu quyet 
dinh di bo de tiet ki�m 7 do-la. 

Doi vai cong vi� thu hai: mua mot bo cam-le. B� tim 
thay mot bo cam-le SQC nh6 mau xam rat sang trQng vl1i 
gia 455 do-la va quyet dinh mua no. Nhung ngay hIC ay, 
mot khach hang khac mach b�n rang cling bo cam-le nhu 
v�y gia chi co 448 do-la (j mot cira hang khac each 15 phut 
ill bo. B� co chQn di bo 15 phut de tiet ki�m 7 do-la 
khong? Trong tru'dng hc;1p nay hau het mQi ngu'ai deu 
quyet dinh se khong di." 

V�y meu gi dang dien ra? Day chinh la van de ciIa tinh 
tu'dng doi. Chung ta xem xet quyet dinh cua minh trong 
moi tu'dng quan va S\1" so sanb vai mot phudng an khac. 
Th\1"C te, trong ca hai tinh huong tren chung ta deu tiet 
ki�m duqc 7 do-la. Neu tinh toan co ly rn, chung ta se xit 
ly chung nhu nhau. Nhung khong phcii v�y, chung ta era co 
nhiing hanh vi trru ngu'qc nhau, khong the noi rang chnng 
<la hoan toan duy lYe 

Do chi
'
la mot trong so rat nmeu vi d\1 Dan Ariely dU'a 

ra trong cuon sach nay de chnng Minh cho S\1" phi ly tri ciIa 
con ngu'ai. Ong khcio sat toan bo eac yeu to co khci ning 
tac dong khien con ngu'm khong hanh dong theo ly tri ciIa 
minh. VOi nhiing quan sat het suc tinh te, thong minh, 
cuon sach <la khien ngu'ai dQc thau hieu nhihlg hanh vi 
phi Iy ma tnrac do chung ta nghi rang c6 1Y. 
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SUC M�NH CUA NHONG eQNG lVC vO HiNH 

Di xa hdn the, Dan Arie1y con chi ra rang con ngllai 
con hanh dong phi 1y "mang tinh h� thong va co the dv 
dom tr11ac." Tham chi, trong qua trlnh nghien CUu ve tinh 
phi 1y tn, tac gici ban khoan t\1' h6i: "Li�u cach chung ta l\ta 
chQn s\1' nghi�p, nguai b� dui, quan ao va kieu toc cho 
minh co phcii la nh�g quyet djnh thong minh hay khong? 
Hay chung chi la nhii'ng dau an Gau tien co phan ngau 
nhien va Ion xon?" 

Co the noi rang, Phi Iy tri ctia Dan Ariely la mot cuon 
sach dijc bi�t hap dan va aay cam hUng. No buoc ngltai 
dQc phai suy nghi kY hdn ve tat ca nhihlg hanh vi, nhitng 
sai lam ctia minh de song h<1P ly va tot dep hdn. Vi the, 
khong co gi ng�c nhien khi cuon sach van nam trong danh 
sach Best-seller du da du�c xuat ban cach day mot nam. 

V6'i m\lc wch cung cap cho doc gici cac goc nhin mai 
me, dot pha ve cac khia c�nh khac nhau, d�c bi�t la khia 
c�nh ctia cac hi�n t11Q'ng kinh te, xa hoi, Alpha Books di 
chQn djch, xuat bim mot so cuon sach gia tn ctia cac tac 
gici noi tieng nhu: Malcolm Gladwell (Diem bung phut, 
Trong ch6'p mdt, Outlier); Steven D. Levitt va Stephen J. 
Dubner (Kinh tehQc hai htl6'c) . . .  

Vi ran nay chung toi xin tran trong gil1i thieu den dQc 
gici cuon sach Phi Iy tri nhu mot s\1' tiep noi, ba sung cac 
cuon sach tren. Hy vQng moi doc gia se tim thay i:J do 
nhiing bai hoc quy gia de hanh dong va U'ng xiI' hQ'p 1y hdn. 
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Gilri thieu . 

Mpt ta; n�n Ja dan ta; tu; tu duy ph; /y trr cung nhiing 

ngh;en cuu JUflc m;eu td trong cu8n sach nay 

N lneu ngu'Oi noi rang toi co the giOi quan that l� lung. 
Hai muoi nam nghien CUu era �o cho toi nhieu hUng 

thu de kham pha nhii'ng dieu tr\l'c tiep gay imh hui1ng tOi 
cac quyet dinh chung ta dua ra trong cUQc song hang ngay 
(trm vOi nhii'ng thll' chung ta van thuang tin chac la Anh 
huitng too cac quyet dinh). 

T� sao chung ta luon t\l' htl'a se an kieng de roi y nghi 
ay V\1t bien ngay khi chiec xe chi1 do trang mi�ng ill qua? 

T� sao doi khi chung ta �ao hUng mua sam nhii'ng thll' 
khong can thiet? 

T� sao chung ta van thay dau Gau sau khi dUng lo� 
aspirin gia 1 xu, nhung cdn dau GaU ay l�i bien mat neu 
thuoc do co gia 50 xu? 
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PHllYTRi 

T�i saD nhii'ng tin do dU'C1c yeu eau nho l� 10 Ii1i ran 
cua Chua co xu hU'ang thAnh th�t (it nhat la ngay sau do) 
han nhiing ngU'OO khong dU'C1c yeu eau lam nhU' v�y? Hoij.c 
t� saD cac Quy t&c Danh dl/1 l� lam giam mac do gian lan 
nai cong sd? 

Khi dQc toi nhii'ng trang cuoi cua cuon sach nay, b� se 
co cau tra loo cho cac cau h6i tren va nlneu cau h6i khac -
nhii'ng cau h6i co y nghia doi voi cuoc song, cong vi� Idnh 
doanh va the gioi quan ctia bfPI. Vi dv, hieu ra cau trit U1i 
ve thuoc dau claU khong chi giup b�n trong vi�c llfcl chQn 
thuoc ma con co y nghia voi van de Ion nhit ma xa hOi 
dang phiti doi mij.t: chi phi va hieu quit ctia baD hiem y te. 
Hieu ra itnh hU'dng ve 10 LOi ran ctia Chua trong viec h�n 
che hanh dong khong trung th\1'c co the giup chung ta 
ngan chijn cac V\1 1ita dito kieu Enron2. Hieu cac dong I\1'C 
thoi thuc ch6ng them an co y nghia vm nhii'ng quyet djnh 
ngau hUng trong cuoc song - baD gom ca viec W saD tiet 
Idem tien l� kho khan den viy. 

Vm hang lo�t cac thi nghiem khoa hQc, kham pha va 
cau chuyen thu vi, cuon sach se giup b� suy nghi ve 
nhii'ng meu khien b� va nhii'ng ngttm xung quanh dtta ra 
l\1'a chQn. Va khi nhin ra tinh he thong cua cac loi - chung 

1 Bo quy tic quy dinh Ung xir ctia cac thanb vien trong mot t�p the. 

2 Mot cong ty nang IU\tIlg ctia My, tU'ng dU'Q'c T\lp chi Fortune blnh chQn la 
COng ty sang t\lo nhat cia My trong 6 nam lien tiep. pha san vao cum nam 
2001 khi bi phcit hi�n lam gill cac bcio cao tcli chinh. Ke tit do. Enron trit 
thflnh bieu tU'Q'ng vc lira dao vel tham nhiing trong doanh nghi�p. 
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Glal THI�U 

ta thu'Ctng l�p di l�p l�i cac sai Iron do nhtt the nao - b� se 
hQc dttQ'c cach phong tranh. 

Nhung trttdc khi trlnh bay ve cac nghien C\l the, th\!'c te 
va thn vi ve thoi quen trong an uong, mua sam, tinh yeu, 
ti'en b�c, tinh trl hom, s\!' trung th\!'c va cac linh V\l'c khac 
ciIa dm song, toi se ke cho cac b�n ve nguon goc the gioi 
quan co phan phi chinh thong ciIa minh - va cling la cua 
cuon sach nay. MQi chuyen bat Gau khi mot tai n�n xay ra 
v&i toi nhieu nam trU'dC day. 

Vao mot buoi chi'eu thu Sau, nlQi thu aa thay doi trong 
cuoc doi chang trai Israel 18 tuoi. Mot quit phao sang ca 
IOn, lo� dung de chieu sang chien trU'ong vao ban dem, aa 
phat no khien 70% cd the toi bi b6ng do 3. 

Ba nam tiep do, toi luon phai bang bo va i:J suot trong 
benh vien. Trong bO quan ao lam tit sQ'i tong hQ'p bo ch�t 
va chiec m�t n�, trong toi giono nhtt mot di ban cua Sieu 
nhan. Khong the tham gia cac ho�t Gong thttang nh�t nhtt 
b� be va gia Ginh, toi cam thay minh bi tach kh6i xa hOi. 
He qua tat yeu la toi bat Gau quan sat nhiing ho�t Gong 
trU'dC day minh van lam nhtt mot ngu'm ngoai cuoc. Toi 
bat Oau suy nghi ve m\lC tieu cua cac hanh vi khac nhau, 
ciIa toi va cua mQi ngttoi. Vi dl), t� saD toi l� dem long 
yeu co gai nay chu khong phili mot co gai khac; t�i saD 
nhiing hanh Gong hang ngay ciIa toi chi de thu�n tien cho 
cac bac sy chu khong phili cho toi; t�i sau t6i thich lea nui 
ma khong phili la hQc Iich sit; t�i saD toi l�i quan tam den 
viec ngttai khac nghi ve toi nhtt the nao, . . .  
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PHI LYTRi 

Trong suot thOi gian nam vien, toi Qa trru qua nhfeu 
cO'n dau dan. Khoang thOi gian giii'a nhii'ng lan meu tn va . 
phau thu�t <la giup toi suy ngbi ve meu nay. Ban Gau, s\1' 
dau dan hang ngay dien ra chu yeu vao luc "tam", khi toi 
dU'Q'c ngam vao dung cijch khir trUng, thao bang va lay te . 
bao da che'!. Neu da IAnh l�, chat khir trung chi gay cam 
giac te te va viec thao bang dien ra de dang. Nhung khi chi 
co mot it ho�c khong co chut da nao nhU' trU'ang hQ'p cua 
toi, chat khir trung khien toi vo cUng dau dan. Nhii'ng tam 
bang � ch�t vao da thit va khi chung dU'Q'c go ra 
(thU'ang la phai xe), khien toi khong the chiu d\1"Ilg noi. 

Toi bat diu noi chuyen vm cac y ta ph\1 trach viec tarn 
rira hang ngay de tim hieu phU'O'ng phap meu tri ctia hQ. 
Cac y ta thU'ang gift mieng bang va keo ra cang nhanh 
cang tot khien benh nhan dau dan den tot cung. HQ l�p l� 
qua trinh nay trong khoang mot gia, cho too khi go be 
dU'Q'C tat ca cac mieng bang. Khi hoan tat, toi dU'Q'c boi 
thuoc mo va quan bang mm, de roi mQi chuyen se l�p l� 
vao ngay tiep theo. 

Toi nh�n ra rang cac y ta hAnh dong dl)'a tren ly thuyet: 
mot cu giat m�nh tot hdn viec go ra tit tit, no co the khong 
gay ra s\1' dau dOn khting khiep cho henh nhan, nhung neu 
keo dai va xet ve tong the, thi se gay ra nhieu dau dan 
hdn. Cac y ta cho rang khong co S\1' khac biet gitra hai 
phU'dng phap: bat Gau tit vUng dau dan nbit cua cd the va 
�en aan too wng it dau nhit; ho�c bat Gau d wng it dau 
nhit va tien clan toi wng dau dan nhat. 
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GUll THI�U 

La ngU'ai da trai qua nhii'ng can dau dan khi thao bang, 
toi khong dong '.I vm niem tin (chtta baD gia dU'O'c khoa 

. hQc kiem nghiem) nay. Ly thuyet cua hQ khong tinh den 
tam ly sO' hai ma benh nhan phai doi m�t, kho co the phan 
doan chinh xac khi nao can dau se bat GaU va giam aan, 
ho�c khong nghi tm viec an ui se giup benh nhan giam ben 
S\1' dau dan. 

Mot thai gian dai sau khi rai benh vien, toi bat GaU hQc 
t� D� hQc Tel Aviv, Israel. Trong hQc IcY claU tien, toi theo 
hQc mot lap ve chtrc nang sinh ly cua nao bO, do Giao sU' 
Hanan Frenk giang d�y. Chinh meu nay Oa lam thay doi 
sau sac quan diem ve nghien ctru va quyet dinh phan lan 
tuang lai cua toi. Ngoai eac tai lieu thu vi, Giao sU' Frenk 
con trinh bay ve ca che ho�t dong cua nao bO. Dieu gay an 
tU'O'ng vai toi nhat la thai do cua giao sU' doi vai eac cau 
h6i va cac y kien khac nhau. Nhieu ran, khi toi dua ra gO'i '.I 
ve each dien gicii khac cho mot so ket qua ong Oa trinh bay 
tnrac do, ong deu tril lai rang y kien cua toi la mot khil 
nang va sau do thach thtrc toi tien hanh th\1'C nghiem de so 
sanh vm ly thuyet truyen thong. 

Xuc tien th\1'c nghiem khong phai la viec de dang, nhung 
y nghi cho rang khoa hQC la mot no l\1'C th\1'c nghiem, trong 
do tat ca nhiing agU'O'i tham gia (ke ca mot sinh vien mm 
nhU' toi) co the dem tai nhii'ng 1'.1 thuyct mm me, da md ra 
mot the giai mm cho toi. Trong !an tm tham van phong 
Giao sU' Frenk, toi era trlnh bay vO'i ong ve 1'.1 thuyet gicii 
thieb S\1' phat trien cua chll'ng dQng kinh trong mot giai 
do� va dtra ra '.I tU'dng thi nghiem tren lom chuot. 
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PHI LY TRi 

Giao stt Frenk thich thu vOi Y ttrong nay va tro�g ba 
thang sau do, toi era tien hanh phau thu�t tren 50 con 
chuQt, d�t ong thong vao my song va tiem cho chung cac 
chat khac nhau de giam cac cdn dQng kinh. Ket qua, ly 
thuyet toi dU'a ra la sai, nhung meu nay khong lam suy 
giam long nhi�t tinh ctia toL Toi co the hQC dtrQc meu gi 
do ru-Iy thuyet cua minh, ngay ca khi chung khong dung. 
Toi luon dijt ra nhieu cau h6i ve cach tht'rc ho�t dQog ctia 
mQi tht'r xung quanh va hanh vi U'ng xir ciIa mQi ngum. Toi 
hieu dU'Qc rang khoa hQc la cong C\l, . cd hQi de kiem tra 
mQi kien thuc va ca suy nghi ciIa chinh minh. Day chinh la 
meu dii dan toi tOi vi�c nghien cUu con ngum cU' xir nhtr 
thenao. 

Toi t�p trung vao vi�c tim hieu chung ta trai qua S\1" dau 
don ra sao va d�c bi�t quan tarn tai nhiing tinh huong C\l 
the nhl1 vi�e tarn khir trUng. Toi d�t ra cau h6i: Li�u co the 
lam giam mue dQ dau don khong? De Idem nghi�m cau 
tra lai, toi Oa tien hanh hang lo�t thi nghi�m tren chinh 
ban than, b;p1 be va cac tinh nguy�n vien - sir d\lng sl1 dau 
dan ve the chat gay ra do bi nong, l;p1h, do nU'oc, ap suat, 
tieng on Ion, va th� chi ca noi dau tarn ly do mat tien vi 
chdi cht'rng khoan. 

Khi sap hoan thanh, toi nh� ra rang cac y ta cua khoa 
bang la nhii'ng ngl1m tot b\lDg va rQng lU'Qng vOi nhieu 
kinh nghiem tarn va gO' bang, nhung hQ khong co ly lu� 
dUng ve viee lam the nao giam S\1" dau dan cho benh nhan. 
HQ la n� nhan ciIa nh�n thuc thanh kien co hii'n ve s\1" 
dau dan cua benh nhan - nhiing thanh kien khong he 
thay doi mije cho kinh nghiem cua hQ rat phong phu. 
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6101 THI�U 

Vi nhii'ng ly do nay, toi da rat haD hU'ng khi trO' l� khoa 
bang va trlnh bay cac ket qua nghien cUu cua minh vqi hy 
vQng co the lAm thay doi cach hQ thao bang cho b�nh 
nhm. Toi noi rang th11c te mQi ngU'm se cam thay dO' dau 
ddn ho'n neu cac bU'dc dieu trj (vi d\1: vi�c thao bang sau 
khi tam dung djch khir trung) dU'<;1c tien hAnh Vdi Cltdng 
dQ thap han vA trong thdi gian dAi han. Noi each khac, 
mQi ngttai se cam thay dO' dau dan han neu nhii'ng tarn 
bang dlt<;1C kea ra t11 tiro 

Cac y ta rat ng�c nhien tntac ket luan cua toi, nhung toi 
cling ng�c nhien khong kern b6'i cau noi cua co y ta Etty. 
Co noi rang hQ da thieu hieu biet va nen thay doi phlto'ng 
phap. Nhung co ciing nhac tai noi dau tarn ly ma cac y ta 
phai trai qua khi b�nh nhan dau dan keu la, rang vi�c loi 
mieng bang ra nhanh lA cach hQ rut ngan noi giAy VD cua 
minh. Cuoi cung, tat ca chung toi deu dong y nen thay doi 
cach lam nay. Va mot so y ta da lam theo de nghj cua toi. 

Nhii'ng kien nghj cua tOi khong lam thay doi quy mnh 
thao bang 6' quy mo rong ho'n, nhung khoang thdi gian do 
Qa de l;p an tU'<;1ng that- -d�c bi�t. Toi quyet dinh m6' rong 
ph� vi nghien cUu 0' nhii'ng tntetng h<;1p ea nhan mac cac loi 
l�p di l�p l�, m�c du hQ day d� kinh nghi�m nghe nghiep. 

Cuon sach nay se dan b� vao mot cuoc hanh trlnh tim 
hieu nhii'ng tntang h<;1p trong do tat ca chung ta deu trO' 
nen phi ly trio Va chinh chuyen nganh Kinh te hQc hanh vi 
da cho phep toi tham d11 cuoc cho'i nAy. 

Kinh te hQc hanh vi la mot linh Wc tU'o'ng doi mai me, 
d11a tren cac khia c�nh cua ca tarn Iy hQc va kinh te hQc. 
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PHI LYTRi 

Mon hoc nay dan dilt toi nghien cUu moi van de xciy ra 
trong cUQc song, tU viec chung ta phai tiel kiem cho giai 
do;pl nghi huu tl1i viec khong the tu duy ranh m�ch khi 
hung phan tinh d\lc. V�y ve cd ban, kinh te hoc hanh vi la 
gi va no khac kinh te hQc tieu chuan nhtt the nao? Toi se 
bat Gau bang do;pl trich cua lQch gia Shakespeare: 

Ky di?u thay la con nguUi! Con nguai caD quy lam sao vJ 
mgl Iy /ri, VD tgn lilm saD vJ mgl niing khiJuI Hinh dung va 
dang di� mm giau y nghia va dang kinh lam sao! Hanh 
dpng nhu Ihan lien, Ir; lu� ngang tai Thu(1Tlg d€l Thr)1 IQ 

ve d�p czia Ih€ gian, kiiu mJu cua mUDn loaiP 

Do� trich tren eta phan anb quan diem pho bien ve 
ban chat con ngttm. Tat nhien, ve cd ban quan diem nay 
dung. Tri tue va cd the ctia chung ta co the lam dttQ'c 
nhieu viec dang kinh ng�c. Khi nhin thay quci bong auQ'c 
nem tU xa, chiing ta co the nhanh ch6ng tinh to an ducic 
quy a�o va sU'c va ch� cua no, tiep do di chuyen Cd the 
va gid tay bat lay bongo Chung ta co the de dang hoc cac 
ngon ngu mm (d�c biet khi con nho), chdi ca gioi, nh� ra 
hang nghin khuon m�t 'ma khong bi nham lan ho�c sang 
tac am nh(.lc, van hQC, cong nghe va hoi hoa, .. . 

Shakespeare khong phai la ngttai duy nhat danh gia 
cao tri tue cua con ngttm. Thl1C te, tat ca chun� ta deu nghi 
ve ban than giong nhtt Shakespeare <la khac hQa (du phcii 
thita nh�n rang khong phai luc nao nhihlg ngu'ai xung 

� Trlch cimh 2, HOi 11, Hamlet. 
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GlOI THI�U 

quan chung ta cling lam dU'Q'c theo tieu chuan nay). Trong 
kinh te hQc, day la khai niem cd ban, duQ'c gQi la tinh ly 
rn, cung cap nen tang cho cac Iy thuyet, d\1' dom va 
khuyen cao kinh te hQc. 

Nhin tu goc dQ nay va a ph� vi tat ca chung ta tin vao 
ly rn con ngu'm, thi mQi ngu'm deu la nha kinh te hQc. Toi 
khong co y noi rang moi chUng ta co the, mQt cach ban 
nang, phat trien cac mo hinh ly thuyet tro chdi phu-c t�p 
ho�c hieu du'Q'c tien de tong quat ctia si:J thlch du'Q'c bQc IQ; 
ma y toi la chung ta nam giii' nhii'ng niem tin cd ban ve 
ban chat con ngum, dl)'a vao do bQ mon kinh te hQc duQ'c 
xay d11Dg. Trong cuon sach, khi de �p tm mo hinh kinh te 
Iy rn, toi muon nhac l� nhii'ng nh� dinh cd ban ve ban 
chat con ngu'm ma hiu het cac nha kinh te hQc va nhieu 
ngu'm trong chung ta dong y. 

M�c du cam giac vi ne nang l\1'c cua con ngltm Ga duQ'c 
chll'ng minh la dung, nh11ng van co S\1' khac biet giii'a cam 
giac ngu'O'ng mQ sau sac va sl1 thua nh� rang nang Il1C Iy 
tn cua chung ta la hoan hao. Toi tin rang viec nh� ra 
chung ta cach meu ly tlti:Jng baD xa la mQt phin quan 
trQng trong hanh mnh no 111C de hieu chlnh minh, hieu ve 
sl1 phi ly rn quan trQng doi vai cac ho�t dQng va nhiing 
quyet ciinh hang ngay ctia chung ta, hieu ch6ng ta �o l�p 
moi trltClng ctia minh nhu the nao va nhii'ng Il)'a chQn ma 
no mang tai cho chung ta ra sao. 

MQt quan sat xa hdn, chung ta khong chi phi ly tri ma 
con phi If rn co he thong - sl1 phi Iy tn duQ'c I�p cii lijp l�i. 
Du chung ta ciang ciong vai tro ctia ngum tieu dung, doanh 
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PHI LY TRi 

nhan hay nha ho�ch dinh chInh sach, thl vi�c hieu chung 
ta pai ly tri theo cach co the dl1 doan se cung cap xuat 
phat diem cho qua mnh du'a ra quyet dinh va cell thi�n 
cUQc song cua chung ta. 

Dfeu nay Qa dan toi tOi "Sl1 CQ xat" (co the Shakespeare 
Qa rung gQi nhtt the) giii'a kinh te hQc truyen thong va kinh 
te hQc hanh vi. Kinh te hQc truyen thong cho rang trong 
cUQc song hang ngay, chung ta tlnh toan gia trj cua tat ca 
cac 1\l'a chQn va sau do di theo httang hanh dong tot nhat. 
Chuy�n gi se xay ra neu chung ta mac loi va lam dieu gi do 
phi ly tri? Kinh te hQc truyen thong dtta ra cau tra Uti: 
"Cac l11C Ittqng thi trttang" se lao nhanh vao chung ta va 
ngay l�p ttl'c d�t chung ta trO' l� con dttcmg dung dan va ly 
trio Tren cd sO' do, Qa co rat nhieu the he cac nha kinh te 
hQc tU thffi Adam Smith co the phat trien cac ket lu� co 
cinh httO'ng sau rong ve mQi m�t: tU thue va cac chinh sach 
cham soc suc kh6e den vi�c dinh gia hang hoa va djch Vl). 

Nhung nhtt cuon sach chi ra, chung ta th�t Sl1 cach xa 
. hdn nlneu so vOi vi the cua ly thuyet kinh te hQC chum 
thira nh�. Ngoru ra, cac hanh vi phi ly tri ctia chung ta 
khong he ngau nhien hay vo nghia. Chung co tinh he 
thong vA �oan toan co the dl1 doan dttqc. Vi the, weu 
chinh kinh te hQc chuan de tach no ra kh6i tarn ly hQc 
ngay thd (thttang that b� trong cac thitthach ctia ly rn, Sl1 
tl1 xem xet ban than, va quan trQng nhat la Idem tra bang 
kinh nghi�m) lA rat y nghia. Day chinh xac lA nhii'ng gi 
linh V\l'c kinh te hQc hAnh vi va cuon sach co gang 
d�t dttqc. 
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Cac b� se thay trong eac trang tiep theo, moi chuO'llg ciia 
cuon sach deu d\!,a tren eac thi nghiem toi da tien hanh 
cung mot so dang nghiep tuyet vai. T�i sac l�i la thi 
nghi�m? Cuoc song von phli'c t�p, v6i 

°
nhieu nhan to 

thU'ang xuyen bIc dong den chung ta. Vi v�y, chung ta kho 
co the hinh dung chinh xac moi l\!'c IU'�g nay se imh 
hU'dng tai hAnh vi ciIa chung ta nhU' the nao. V 6'i cac nha 
nghien Cll'u thuoc linh V\l'C khoa hoc xa hoi, thi nghi�m 
giong nhU' kinh hien vi ho�c cinh sang ho�t nghiem. Chung 
lam ch� hanh vi cua con ngttai, tru hien eac s\!, kien thee 
rung khuon binh, tach biet cac nhan to rieng le va kiem tra 
chi tiet eac nhan to do. Chung cho phep chung ta kiem tra 
tr\l'c tiep va khong nham lful ve nhii'ng meu thoi thuc 
chung ta l\!,a chon. 

Dang thai, toi muon b�n nghi ve cac thi nghiem nhU' 
mot s\!, minh hoa cho nguyen tac chung, dem l� cell nhin 
thau suot ve each chung ta nghi va each chung ta dU'a ra 
quyet dinh - khong chi trong boi canh cua mot thi nghiem 
C\1 the, ma bang cach ngo� suy, md rong ra nhieu boi 
canh khac cua cuoc song. 

a moi ch l,vng , toi tien hanh ngo�i suy nhii'ng khllm 
pha co dU'Q'c tit eac thi nghiem cho cac boi canh khac 
nhau, co gang mieu ta y nghia d5i vai cuoc song, cong viec 
kinh doanh va chinh sach cong congo Nhii'ng y nghia ma 
toi rut ra, tat nhien, chi la mot phan cua ban danh sach. 

De linh hoi dU'Q'c gia trj th�t s\!' tit cuon sach va tit mon 
khoa hoc xa hoi noi chung, meu quan trong la b�n, vai tu 
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PHI LYTRi 

each mQt dQc gia, phai dAnh thai gian suy nghi ve eac 
nguyen mc hanb vi dU'Q'c U'ng d\1Ilg nhU' ili:e nao trong cUQc 
song. Cuoi moi chU'ang, hay dUng l� va suy ngam ve cinh 
hl1dng ciIa nhihlg nguyen tac dltc;tc rut ra tU" eac thl 
nghi�m, chung se lam cUQc song ctia bf.lll tot dep hay t'Qi t� 
han. Quan trQng la b� co the lam gi khac di, gia sir b� 
co dl1Q'C mQt cach hieu mm ve ban chat ciIa con ng11ai. 
Day chinh la meu an chu-a trong nhihlg chuyen phieu hru 
th�t sl1. 
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CHUO'NG 1 

SUTHAT . . 

vt TiNH TUONG DOl 

Tfli saD vfln v�t Jau co tfnh tllC1ng Jai, 

ngay cd khi chung khong nen nhll v�y? 

K hi dang h.rl1t Web, toi tinh ca bat g�p bAi quang 
caD tren trang Web ciIa t�p chi Economist 

(NhA kinh te'hQc). 

rai !an hrqt dQc ba l\1'a chQn. L\l'a chQn Gau tien - d�t t�p 
chi dien tit vm gia 59 do-la - rouc gift nAy phcii chang. L\1'a 
chQn thu hai - d�t t�p chi in vai gia 125 do-la - hdi dAt, 
nhung van chap nh� dU'<lC. L\l'a chQn thu ba - d�t t�p chi 
in vA t�p chi dien tit vm gia 125 do-la. rai dQc 11fcl chQn 
nay hai !an tnt6'c khi dao mat ve hai hta chQn tntac. Toi 
ban khoan, chac khong co ai muon d�t t�p chi in khi ma 
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PHI LV TRi 

d�t ca t�p cm men tit va t�p chi in ciing mat so ti'en nhu' 
v�y? Neu d�t gilt thiet 11fcl chQn thu nhat ngu'di ta in loi, thi 
toi ngd rang nhiIng nhan vien khon ngoan cua t�p chi 
Economist t�i London (nhiIng con ngu'di thong minh va 
ciing kha tinh quai dung kieu ngttOi Anh) dang dung 
IDanh khoe de loi keo toL Toi chac rang hQ muon toi b6 
qua hra chQn dij.t t�p chi dien tit va chuyen sang l\1'a chQn 
co gia caD hdn: dij.t ca t�p chi men tit va t�p chi in. 

y KI�N Chao mltng quy khach d'n vlti 
1---------1 

TH�GIOI Trung tarn Clit TCl'P chi Economist. 
�-------t 

KINH DOANH Mm quy khach d�t lo�i t�p chi cAn mua hay gia h�n 

TAl CHiNH
KINHT�HOC 

o T,p chi ditn tit Economlst.com - 59 do-la 

�-------t £l�t mua mQt nam �p chi Economist.com 
KHOA HOC-
CONG NGH� Quy kMch se dllQC truy �p tIVc tuy�n tAt ca cac bai 

�-------t vi6t dang tren �p chi Economist tu nam 1997. 
CON NGUOI 

SACH _ 0 T,p chi In -125 do-la 

NGH� THU�T £lit mua mQt nam �p chi in Economist. 

THITRUONG-
s6 LI�U 0 ait ttlP chi (fi,n tit va ltIp chi In - 125 do-la. 

mAl TRr £l�t mQt nam t�p chi in Economist vs truy c�p tn,lc tuy�n 

�-------t tAt ca cac bai vi6t dang tren t�p chi Economist tu 

nam 1997. 

Nhung bang each nao hQ co the loi keo du'Q'c? Toi chac 
rang eac phu thuy marketing cua t�p chi Economist rut �am 
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SI} THAT V� TiNH TUONG BOI 

duQ'c mot dieu quan trc;mg ve himh vi con nguai: con nguai 

it khi dtt'a ra l\ta chon cai gi d6 theo mot tieu chuan tuy�t 

dOi. Chung ta khang c6 chiec dong ho do gia tri a ben trong 

de n6i cho chUng ta biet moi thli c6 gia bao nhieu. Thay vao 

d6, chUng ta t�p trung vao uu the tuang doi cua v�t nay so 

vcri v�t kia va ucrc tinh gh't tri cua n6. (Vi dl,!, chUng ta khang 

biet mot chiec xe hai 6 xi-lanh tri gia bao nhieu nhung l(li 

doan rang no dat han chiec xe 4 xi-lanh). 

Trong twang hQ'p cua t(tp chi Economist, tai ban khoan 

khong biet li�u d�t t(tp chi di�n tit vcri gia 59 do-la co hay 

han d�t t(tp chi in vcri gia 125 do-la hay khong. Nhung toi 

chac chan rang d�t t(lP chi in va t(\P chi di�n tU vcri gia 125 

do-la se hay han la chi d�t t(lP chi in vcri gia 125 do-la. B(ln 

co the suy ra trong lira chon thli ba, t(lP chi di�n tit duQ'c 

mien phi! "Gia re qual Hay mua di, anh b(ln!" Nhii'ng lai 

thuc gil,!C bua vay tai. Neu luc do co y dinh d�t t(lP chi, thi 

toi se hta chon phuang an thli ba. (Sau nay, toi sit dl,!ng bili 

quang cao tren de dieu tra phil.l1 ling cua moi nguai, da so 

ho chon goi t(lP chi in va di�n tit). 

Di'eu gi dang dien ra a day? Toi xin bat cfau vcri mot 

quan sat rat Co' bim: hau het moi ngttai khong biet ho 

muon gi tnr khi hO nhin thay no trong mot ngii' cill1h nao 

do. Chung ta khang biet minh muon mua 10(li xe d(lp dua 

nilO cho den khi nhin thay mot nha vo dich trong giai Tour 

de France tang toc tren mot lo(li xe C\I the. Chung ta khang 

biet minh thich bO loa nao cho den khi nghe thay bQ loa 

nay co am thanh tot han bo loa kia. Th�m chi, chung ta 

con khOng biet minh muon lam gi vcri cuoc song cho den 
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PHI LY TR; 

khi thay m6t ngttm nao do lam chinh xac cm ma chung ta 
nghi la minh phai lam. MQi thu deu co tlnh tttdng doi va 
day chinh la mau chot cua van de. Giong nhtt m6t vien phi 
cong dang h� cinh may bay trong dem toi, chnng ta muon 
co nbiing chiec den pha i1 hai ben dttang bay de chi dan 
tiep dat an toan. 

Trong trttang h<1P �p chi Economist, quyet dinh giii'a 
ll)'a chQn chi c$t �p chi dien tit ho�c �p chi in se khien 
chnng ta phai suy nghi, day la m6t viec kho khan va doi khi 
khong de chiu chut nao. Chfnh vi vay, cac chuyen gia 
marketing cua t�p cm Economist era dtta. ra cac 11fc1 chQn 
giup chnng ta khong phai suy nghi dan do nlneu: trong moi 
tttdng quan vlri I1fc1 chQn chi d�t �p chi in, 11fc1 chQn c$t ca 
t�p chi in va t�p chi dien tit la Ilfcl chQn thong minh han. 

Cac thien ill cua t�p chi Economist khong phai la 
nhiing ngttm duy nbat hieu duQ'c S\1' quan trQng cua tinh 
tttdng doi. Toi vi d\l trttang hQ'p Sam, m6t nhan vien ban 
tivi. Anh da sir d\lDg m� tttang t1t doi vlri khach hang khi 
hQ I1fcl chQn nbiing lo� tivi duQ'c trung bay: 

Tivi Panasonic 36 inch gia 690 do-la 

Tivi Toshiba 42 inch gia 850 do-la 

Tivi Philips 50 inch gia 1.480 do-la 

B� se chQn chiec tivi nao? Trong trttang hen> nay, 
khach hang se g�p kho khan trong viec xac dinh gia tri cua 
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SI,I THAT V� TiNH TUONG IlOI 

tUng It,ta chon. (Lieu mot chiec tivi Panasonic gia 690 

do-la co phai la Il,ra chon tot hein so vcri mot chiec tivi 

Philips gia 1.480 do-la?). Nhung Sam biet rang khi dUng 

trtrcrc ba Il,ta chon, hau Mt moi ngtrai se chon phtrang an 

trung gian. V�y b<;ln thit doan xem 10O).i tivi nao ma Sam se 

du'a ra gia nhtr la mot It,ra chon trung gian? Do chinh la 

chiec tivi ma anh muon ban. 

Gan day, to' New York Times dang tai cau chuyen ve 

Gregg Rapp, mot chuyen gia ttr van trong. llnh Vl,tc nha 

hang, ngtrai dtt<;1c tra ltrang de tlm ra cach trlnh bay dan 

gia tren thl,I'c dan nha hang. Anh biet t;;ti sac soltr<;1ng thit 

cUu ban dtr<;1c trong nam nay 1O).i khac vcri nlim ngoai; anh 

biet thit cUu se ngon han khi an vcri bi hay cam Y; va anh 

biet khi dan gia cua cac mon an tang tit 39 do la tcri 41 

do-la thi soltr<;1ng dan d�t hang co bi giam di hay khong. 

Rapp da hoc dtr<;1C mot dieu, cac mon an co dan gia cao 

tren thl,I'C dan se giup tang doanh thu eho nha hang -

ngay ca khi khong khach hang nao ll,I'a ehon mon do ca. 

T;;ti sao? Nhin chung, thl,I'C khach se khong ehon mon an 

dat tien nhilt tren thl,I'c dan, nhung ho se gOi mon dat thU 

hai. Chinh vi v�y, bang cach t;;tO ra mot mon an dat tien 

nhilt, cM nha hang co the l6i keo thl,I'C khach d�t mon an 

dilt thli hai (cae cM nha hang co the kheo lea ap d\lng 

ml;:O nay de t;;to ra l<;1i nhu�n cao han). 

V�y chung ta hay xem kY l(li manh khoe cua t;;tp chi 

Economist: 
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PHI LY TRi 

Cac l\l'a chon duqc dua ra la: 

1. D�t t�p chi di�n tit gif159 do-la 

2. f)�t t�p chi in ghl125 do-la 

3. f)�t ca t�p chi in va t�p chi di�n tit gia 125 do-la 

Khi toi dua ra ha 11fcl chon nay cho 100 sinh vien d 
truang QU8.n ly Kinh doanh Sloan cua Hoc vi�n Cong 
ngh� Massachusetts (MIT), ho era hta chon nhu sau: 

1. f)�t t�p chi di�n tit gia 59 do-la - 16 sinh vien 

2. f)�t t�p chi in gia 125 do-la - 0 sinh vien 

3. f)�t t�p chi in va t�p chi di�n tit gia 125 do-la - 84 
sinh vien 

Sinh vien ngimh Qu8.n tri kinh doanh cua tnrang Sloan 
luon la nhii'ng nguoo thong thm. �O thay duqc lqi the cua 
hra chon d�t ca t�p chi in va t�p chi di�n tit so v6i IlIa chon 
chi dijt t�p chi in. Nbung li�u ho co bi chi phoi bdi S\l' co 
mijt cua l\l'a chQn chi dijt t�p chi in (tu day toi se gOi l\l'a 
chon nay la l\l'a chon lam nen) hay khong? Gici sit toi ba 
Iva chon lam nen va sap xep l� nhu sau: 
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YKI �N 

TH� GIOI 

KINH OOANH 

TAl CHfNH-
K1NH T� HOC 

KHOA HOC-
CONG NGHe 

CONNGUOI 

SACH -NGHe THU�T 

THITRUONG-
oClueu 

GIAITRf 

SI) TH� T V� TiNH TUONG abl 

£)�TT�P CHi 
(Chso mLtng quy khach d�n vltl) 

Trung tam dijt T�p chi Economist. 

Mm quy khach d�t I� tw> chi cAn mua hay gia � 

Cl T,p chi dltn tit Economlstcom - 59 

dO-la 

£)�t mQt nam tCilP chi Economist. cam 

Quy khaeh se dUQC truy �p trlle tuy�n tAt ca cac bsi 

vi�t dang trim tCilP chi Economist tu nam 1997. 

Cl £lit tfP chi dltn tit VB t,p chi in - 125 

do-la. 

£)�t mQt nam tc;tp chi In Economist vs truy �p tnlc 

tuylln tAt ca cac bal vl�t dang tren t�p chi Economist 

tu nam 1997. 

Li�u ket qua nghien CtID CO giong ran tntoc nii'a khong? 

NgU'Q'c l(J.i hoan toan! Un nay, 68 sinh vien chQn d�t 
t(J.P chi di�n tit vai gia 59 do-la ( tntac do la 16 sinh vien). 
Chi co 32 sinh vien chQn d�t ca t(J.P chi di�n tit va t(J.P chi 
in vm gia 125 do-la (tntac do la 84 sinh vien). 
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YKl�N 

TH�Glal 

KlNHDOANH 

TAlCHlNH-
KlNH�HQC 

KHOAHQC-
CONGNGHe 

CONNGOO 

sACH-
NGHeTHU�T 

THITRUONG-
oOueu 
GwlRl 

PHl lYTRi 

D�TT�CHI 

a. mitng quj IIh6c:h din • 
Trung tAm d" TVp chi 
Economist. 

MbI quy kMch <* 1041 t¥P chi' 
c:4n mua hay gla "'" 

Cl T,p chi dIfn tit 
Economlstcom - 59 db-Ia 

ott mOt Mm t9P chI 
EcanomIst.com 
auy kh4ch se cftM;fC truy * 
trvc tuyI\n tlt ca de bAI vIM 
..... """ ... chI_� 
Mm 1997. 16 

Cl T,p ctU In -125 � 
£)�t mOt nAm tw.' chI In 0 
EconomIst. 

Cl Dtt 19P ctU mtn tit w toP 
chi In - 125 cS6-Ia 

ett mOl Mm tvP chi' In 
Economist w truy c4p trvc 
� tAt ca cAc bat vI6t dAng 
tr!n tvP chi' Economist tU 
Mm 1997 • @ 

. . , ' , . ' , ". �'- "" " .. --

; �-:������S!.�� 
YKl�N 

T�GlOI 

KlNHDOANH 

TAlCHINH-
KlNH�HQC 

KHOAHOC-
cONGNGHe 

CONNGVOI 

sACH-
NGHeTHU�T 

THlTRUONG-
oOueu 
GwTRf 

D�TT�PCHi 

Q\Ao mitng quy khkh 
cJl\nvOl 

Trung t!m d6t T,p chi 
Economist. 

MbI 0uY khiich <* Io4l 
t¥P chi' c:4n mua hay 
glahfn 

Cl TVp chi dJfn tit 
Economlslcom - 59 
dMI 

£)�t rnOt Mm t¥P chi' � 
Economlstcom 68 
Quy kh4ch se c1lQC IrUy 
* fr\IC � tlt ca de 
bAI viAl clAng tr!n t¥P chi' 
Economist tU Mm 1997. 

Cl Ott toP ctU dlen tit w 
IfP chi In - 125 cf6-la 

ett mOt Mm t¥P chi' In 
Economist va IrUy * In,k: 
tuy� tAt ca de b8.I bAD 
cUa �p chf Economist tU 
nim 1997. @ 

. Dieu gi khien hQ thay doi 11fcl chQn? St1 CO mijt cua 11fcl 
chQn "lam nen" Oa khien 84 ngu'Oi 11fcl chQn phltdng an 
d�t ca t�p chi in va t�p chi dien tit (16 ngu'ai l\1'a chQn d�t 
t�p chi dien tit). Va S1)' vang m�t cua 11fcl chQn "lam nen" 
Oa khien hQ thay doi, ket qua la 32 ngu'Oi ll)'a chQn d�t ca 
t�p chi in va t�p chi dien tit, 68 ngu'Cli chQn chi d�t t�p chi 
dien tit. 

Ket qua nay khong chi vo If ma con la S1)' vo If co the dl1 
doan. Vi sao? Toi rat vui vi b� Oa dlta ra cau h6i nay. 

Toi se Minh hQa S1)' tltdng quan nay bang hinh anh: 
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:,\1 THAT VE TINH TUONG 1101 

Nhl! cac b:;m thay, blnh tron a giii'a dl!ang nhl! Oa 
kh6ng con a kich thl!ac ban d1l.u. Giii'a cac vong tron lan 
ho'n, tr6ng no nho di va a giii'a cac vong tron nhe ho'n, 
trang no l:;ti lan ho'n. Tat nhien, kich thu·ac vong tron a ca 
hai vi tri la nhl! nhau nhung no thay doi tuy theo v�t ma 
chilng ta d�t ben c(lnh no la gl. 

Day la mot thi nghi�m nM nhung phan anh s1,l' thay doi 
trong each nghi cua chilng ta: chung tl1 luan nhin nMn 
nhii'ng thli xung quanh trong moi t1to'ng quan vai cac s1,l' 
v�t khac. Di"eu nay khang chi dung vcri cac v�t hii'u hinh 
nhl!: 10 nl!crng Mnh, xe d(lp, cac mon lb, a nha hang hay vi 
bOn phu cua chung ta, ma con dung vai cac trai nghi�m 
nhl!: 1."5' nghi, nhii'ng 11,l'a chQn hQc hanh, va cho ca nhii'ng 
thli va hinh nhl!: tinh cam, thai do va quan diem. 

Chung ta luan so sanh c6ng vi�c vcri c6ng vi�c, kY nghi 
vai kY nghi, ng1tai yeu vai ng1tai yeu, 10(li r1tQ'u nay vai 
10(li r1tQ'u kia. S1,l'tlto'ng quan nay lam cho tai nM den mot 
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PHI LYTR; 

cau noi trong bo phim Ca sau Dundee, khi mot ke luu 
manh di con dao barn vao nhan v�t chinh ctia bo phim, 
Paul Hogan. "May gQi do la con dao 1.11", Hogan h6i v6'i ve 
hOcll nghi va rut ra mot con dao gam tit phia sau giay ctia 
minh. Anh ta noi va cum th�t quy quy�t: "V�y thi cai nay 
cling la mot con dao." 

Tinh tU<1ng doi kha de hieu. Nhung co mot khia c�nh ctia 
tinh tU<1ng doi cling kha pho bien: chung ta khong chi co 
xu hu6'ng so sanh mQi thu vO'i nhau, ma con t�p trung vao 
so sanh nhii'ng thu co the de dang so sanh va luon tranh so 
sanh nhii'ng thu khong de so sanh. 

Dieu nay rac rai phai khong? Toi se dua ra mot vi d\! 
minh hQa. Gia sir b�n dang di mua nha trong mot thi tran. 
Nhan vien nha dat dua b� den ba ngoi nha, ca ba deu rat 
thu hut b�n. Mot ngoi nha co kien truc hi�n d�i va hai 
ngoi nha kia co kien truc co. Ca ba ngoi nha nay deu rat 
d�p va co gia nhu nhau. Chi co mot Sl1 khac bi�t: mot 
trong hai ngoi nha co kien trUc co (ngoi nha "lam nen") 
can phcii thay mm m6'i va ngU'Oi chti ho dii giam gia mot 
chut de bu cho chi phi sira chii'a. 

B�n se chQn ngoi nha nao? 

Rat co kha nang b� se khong chQn ngoi nha co kien 
truc hi�n d�i, cling nhu ngoi nha co kien truc co can thay 
mai ma se chQn ngoi nha co kien truc co con l�. T� sao 
l;p nhu v�y? Ly do bi1i chung ta muon dua ra quyet dinh 
dl1a tren Sl1 so sanh. Trong ba ngoi nha, chung ta khong 
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SV TH�T V� TiNH TUONG abl 

hiet nhieu ve ngoi nha co kien truc hi�n d�i Cchung ta 
khong co ngoi nha khac de so smh vai no), nhU' v�y ngoi 
nha nay se hi g�t ra ngoai S\1' quan tarn. Nhung chung ta 
hiet rang ngoi nha co kien truc co co mai tot se chiem uu 
the hdn ngoi nha co mm hong. Nhtt v�y, can nha nay la tot 
hdn ca va chung ta quyet dinh mua no, hi> qua hai ngoi 
nha con l�i. 

De hieu kY hdn tinh tttang doi ho�t dong nhU' the nao, 
cac h;p1 hay.xem hinh minh hQa sau: 

ThuQc tlnh 1 

�� 

A 

B 

ThuQc tlnh 2 

.. 

ThuQc tinh 1 

A 

- A  
B 

.. 

ThuQc tinh 2 

a hinh minh hQa ben trai, cac h�n thay co hai ll)'a, chQn, 
l\1'a chQn nay tot hdn l\1'a chQn kia ve mot thuoc nnh va 
ngttQ'c l�. L\l'a chQn CA) tot han xet ve thuoc tinh 1 - vi d\! 
nhU' pham chat. L\1'a chon CB) tot han xet ve thuoc tinh 2 -

vi d\! nhU' ve d�p. Day la hai ll)'a, chon hoan toan khac nhau 
va vi�c ll)'a, chQn giua hai phU'dng an khong he dan gian. 
Dieu gi xay ra neu chung ta dU'a them mot llfcl chQn khac 
goi la Ilia chon (-A) (xem hinh minh hoa ben phai)? LlIa 
chQn nay kern hdn Ilia chon (A) nhung no rat giong vai Ilia 
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PHl lYTRi 

chon A, vi v�y, so slmh giua hai l\fa chQn nay la meu kha 
de dang, no gQi y rang l\fa chon (A) khong chi tot hdn l\fa 
chon (-A) ma con tot hdn l\1'a chon (B). 

Ye ban chat, vi�c dU'a vao l\1'a chon (-A) O\1'a chQn ''lam 
nen") t�o ra mQt S\1' so sanh tU'dng quan vai l\fa chon (A), 
vi v�y lam cho ll)'a chQn (A) la l\fa chQn tot hdn, khong chi 
trong moi tU'dng quan vm llfcl chon (-A) ma con trong ca 
tong the ba l\fa chQn" nita. Ket qua la, mijc du khong co ai 
ll)'a chQn no, nhung moi ngU'm co khuynh hU'ang chon (A) 
la quyet dinh cuoi cung. 

B� con nha cac ll)'a chon ma �p chi Economist era dU'a 
ra khong? Cac nha marketing cua to' t�p chi khong biet 
chung ta muon dijt t�p chi di�n tit hay t�p chi in. Nhung hO 
hinh dung trong ba ll)'a chon dU'Q'c dU'a ra, dijt ca t�p chi 
di�n tit va t�p chi in se la phU'dDg an ma chung ta l\fa chQn. 

MQt vi d\! nita ve hi�u Ung v�t ''lam nen". Gia sir b� 
dang len keho�ch cho tuan trang m�t d chau .Au. B� quyet 
djnh se hU'dng tuan trang m�t d mQt thanb pho lang m� va 
thu h�p cac phU'dng an l� chi cOn Rome va Paris. COng ty 
du lich dtta ra cho b� hai g6i du Iich bao gom ve may bay, 
phong khach s�, cac chuyen di tham quan va mien pm tat 
ca cac bila sang. B� se ll)'a chQn goi du Iich nao? 

Ll)'a chQn di du lich mQt tuan d Rome hay Paris la mQt 
vi�c khong he ddn gian. Rome c6 Bau trU'O'ng La Ma, Paris 
c6 Vi�n bao tang Louvre. Ca hai thanh pho deu co khong 
gian lang m�, nhii'ng m6n an tuy�t vO'i va du khach c6 
the th6a thich mua sam cac lo� quan ao thO'i trang. Gia siI' 
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SI,1 THAT VE TiNH TUONG IJbl 

b(ln co them mi)t h,ra ehQn thu ba: goi clu Iieh di Rome 

khang mien phi bua sang, gQi la (-Rome) hay h,ra ehQn 

"Utm nen". 

Neu pMi din nhae ba h,ra ehQn nay, b(ln se nhan ra 

rang goi clu Iieh di Rome, Paris mien phi bii'a sang la hap 

clan nhU' nhau. va goi di Rome khang mien phi bua sang la 

h,ra ehQn kern han han. Thl,l'e te, ll,l'a ehQn "lam nen" 

(- Rome) khien eho goi clu lieh ill Rome mien phi bua sang 

tra nen hap clan den mue b(ITI danh gia no t6t han ca goi 

clu Iieh ill Paris inien phi bua sang. 

Chi khi b(ln nhln thay hieu U'ng vat "lam nen" trong hanh 

di)ng, b:;m se thay no la tae nhan bi m�t trong nhieu quyet 

dinh han chUng ta tU'ang tU'Q'ng. Hieu U'ng nay giup chUng 

ta quyet dinh ai se la ngU'ai dU'Q'e ehQn de hen hO va ai se 

la ngttai chUng ta chQn lam b:;m dai. Tai mu6n dU'a ra mi)t 

thi nghiem ve cM. de nay. 

Tai de nghi cac sinh vien eua twang MIT eho phep tai 

ch\lp anh de ph\lC V1) nghien cUu. Wau het mQi ngU'ai deu 

vui ve tham gia. Chi mi)t lat sau, the nM may anh kY thu�t 

s6 dii aay ap hlnh anh eua nhiing co, cau sinh vien tU'ai 

�U'ai r(ITIg ri"!. Tai tra v,e van phOng va in ra 60 bue anh: 30 
bue anh nam va 30 bitc anh nu. 

Tuan tiep theo, tai yeu cau 25 sinh vien ghep dai 30 
bue anh nam va 30 hUc anh nU theo muc di) hap clan ve 

ngo<).i hlnh (ghep mi)t nam vui mi)t nam, mi)t nU vui mi)t 

nu). Trong s6 30 c\ip dai nay, tai ehQn ra s{m c�p anh - ba 
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PAl LYTRi 

e�p nam va ba �p nu ma da so sinh vien dong y la giong 
nhau nhat. 

BU'&e tiep theo, toi tien hanh xit Iy eae khuon m�t nay. 
Sir d\1ng kY thu�t Photoshop, toi bien doi eae hue imh, t�o 
ra phien bim mm vm khuon m�t kern hap dan hO'n. Toi 
phat hien ra rang chi mot thay doi nh6 eua ehiee mlii cling 
pha di s\)' can doi eua gU'O'ng m�t. Sir d\1ng mot eong e\1 
khae, toi lam eho mot mat tr6' nen to hO'n, b6 di it toe va 
them vao it m\1n trUng ca. 

Tien hanh xir ly xong, toi da co mot khuon m�t thai trai 
tre (A) va mot khuon m�t vai con mat u rii eung ehiee mlii 
to hO'n (-A, ngU'ai lam nen) va mot phien bim kern hap dan 
hO'n (-B, mot ngU'm lam nen khae). Toi tien hanh xir ly 
tU'O'ng t\)' v&i nhii'ng e�p doi con l�. 

V m moi mot bue imh trong tong so 12 bue, toi co mot 
bue imh blnh thU'ang cling nhU' mot phien ban "lam nen" 
xau hO'n. (Mai b� xem vi d\1 minh hoa 6' dU'&i day). 

Den ph'an ehinh eua euoe thi nghiem, toi lay tat ca bo 
anh va di den hoi sinh vien. Toi bat ehuyen titng sinh vien 
va mm ho tham gia thi nghiem. Khi ho dong y, toi dU'a eho 
ho mot bo cinh gom ba bue (nhU' aa minh hoa). Mot so sinh 
vien co bue anh (A), phien ban (-A) va bue anh (B). Nhii'ng 
ngU'ai khae co bue anh (B), phien ban (-B), va bue anh (A). 

Dong cO' eua toi khi lam viee nay la de xae dinh s\)' hien 
dien eiIa phien ban (-A ho�e -B) co khien nhii'ng ngU'ai 
tham gia vao thi nghi�m 11fcl ehQn bue anh nguyen ban 
hay khong. 
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SI,I THAT V� TiNH TUONG DOl 

DIEU KI$N A DlEU KI$N B 

A A 

-A -8 

8 8 

Sau khi cac sinh vien h,ra chon m6t b6 imh narn hay nii' 
tuy theo y thich cua tttng nguai, t6i yeu eau ho khoanh 
trim vao nhii'ng ngtrai hO muon hen hO. Khi holm thlmh, 
t6i dii phat di duQ'c 600 b6 anh. 
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PHI LYTRi 

Tat nhien, buc cinh (A) va (B) chi la anh ctia nhiing sinh 
vien binh thuCtng. Nhung b� co nhl1 s\l' hien dien ctia 
ngoi nha co �en trUc co can phai thay mai era dua b� den 
quyet dinh chQn ngoi nha Iden trUc co hoan chinh thay vi 
chQn ngoi nha co kien trUc hien c4i khong? Va trong 
qucing CaD ctia t�p chi Economist, phai chang 11fcl chQn chi 
d�t t�p chi in vm gia 125 ao-la era khien mQi ngUOi 11fcl 
chQn d�t ca t(lP chi in va t(lP chi men nr vm gia 125 do-la? 
TUdng t\l', lieu S\l' hien dien ctia mot nguoi kem hoan hac 
hdn (-A ho�c -B) co khien mQi ngUOi chQn mot nguoi 
hoan hac (A hay B), adn gian vi ngUOi "lam nen" co chu-c 
nang nhu la mot mem ae so sanb? 

Cau tra lOi la co. Cac sinh vien noi rang hQ thich hen 
ha vl1i nguOi "nguyen ban" - nguoi giong nhung trong 
dep hdILllgUOi "phien ban" aii bi xi! If hinh aoo. Co tl1i 
75% so ngUoi tham gia vao nghien cUu ctia toi l\l'a chQn 
nhuv�y. 

De giai thich them hieu tffig v�t "lam nen", toi se ke 
tiep cho b� cau chuyen ve nhiing chiec may lam banh 
my. Khi Williams-Sonoma !an Gau tien gioi thieu chiec 
may lam banb my gia dinh (gia 275 ao-Ia), ngUOi tieu 
dUng khong may quan. tam. Truoc tinh hinh doanh thu 
kem, nha san xuat quyet dinh thue mot cong ty chuyen 
nghien cUu tiep thi va cong ty nay era dUa ra mot giai 
phap: gim thieu them mot lo� may lam banh my khac) 
khong nhiing lan h<1n ma gia con caD he'n 50% so vm lo(li 
may ban aau. 
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SV TH� T V� TiNH TUONG D61 

Va doanh thu bat Gau tang len, m�c du lo� may ban 
dU'(Jc khong phcii la chiec may lam banh my ca lane T� 
sao? Vi giG day ngU'Gi tieu dung da co hai lo� may de l\ta 
chQn. HQ khong con pbcii vat va khi du'a ra quyet djnh nhu' 
khi chi co mot 11fcl chQn duy nhat. 

Chung ta hay xem xet hieu U'ng v�t "lam nen" trong 
mot tlnh huong khac. Gia sir b� la ngu'm doc than va b� 
hy vQng se thu hut dU'(Jc nhieu doi tu'(Jng de h�n ho trong 
le hoi danh cho nhimg ngttm doc than s�p tai? Uti khuyen 

. cua toi la b� hay di cung mot ngu'ai b� co ngo�i hinh 
giong b� (ve mau da, voc dang, d�c diem khuon m�t), 
nhung kem bap dan hdn b� mot chut (- b�). 

Neu b� khong di cung mot ngu'Cti lam nen cho b�, thi 
doi tu'(Jng se rat kho khan khi danh gia b�. Tuy nhien, 
neu du'(Jc so smb veti mot "- b�", b� se noi b�t hdn ban, 
khong chi trong S\l' so slmh veti ngttai do ma con vai ca 
nhimg ngu'm xung quanh. Dieu nay nghe cO ve VQ ly, 
nhung kha nang b� dtt(Jc chu y nhieu hdn la rat cao. Tat 
nhien, dUng dUng l� d ve be ngoai. Cach tro cbuyen kheo 
leo se la yeu to quyet djnh. Hay mang theo mot ngU'm b� 
den le hoi dauh cho nhimg ngttai doc than - mot ngU'Cti 
khong the dien d�t 1\ru loat va thong minh sac sa� bang 
b�. Trong S\l' so sanh, ngttm ta se thay b� th�t tuyet vm. 

S\1' so sanh giup b� du'a ra quyet djnh trong cuoc song. 
Nhung no cling co the khien b� g�p rac roi. Vi saD l� nhtt 
v�y? Vi long do kY. va s\l' ghen ghet nay sinh tit viec so smh 
so ph� ctia chung ta veti so ph� ctia ngttCti khac. 
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PHI LY TRi 

Trong 10 LOi ran cua Chua co cau: "Khong dU'Qc tham 
lay cua ngU'ai khac. Khong dU'Qc them muon cua cai cua 
ngU'ai khac." Day co le la lai khuyen kho th1)'c hien nhat, vi 
ban chat cua con ngttai luon thich s1)' so scinh. 

Cac day VID nam, toi co g�p mQt vi giam doe dieu hanh 
caQ nhat cua eae cong ty Gau tU' Ibn. Ong ke eho toi cau 
ehuyen ve mot nhan vien den g�p ong de phan nan 
chuyen ben lU'dng. 

"Anh era lam viec cho eong ty baD lau rai?" Ong giam 
doe hoi. 

"Ba nam �! Toi vao day lam tit khi ra trU'ang," anh ta 
tra lai. 

"Khi vao lam cho cong ty chung toi, anh hy vQng mU'c 
lU'dng cua minh sau ba nam se la baD nhieu?" 

"Toi hy vQng se dU'Qe khoang 100.000 do-la." 

Ong giam doe nhin anh ta vbi ve ng�e nhien rai h6i: 

"Hien gia lU'dng cua anh gan 300.000do-la, t�i saD anh 
con phan nan?" 

Anh ta tra lai ap ung: "D�! May anh lam cling phong 
toi lam viec khong he tot hdn toi, v�y ma IU'dng eua hQ la 
310.000 do-la." 

Ong giam doe lac GaU chan nan. 

Dfeu n1)'c cU'ai Cl cau chuyen nay la vao nam 1993, ran 
Gau tien cac nha lam lu�t cht'tng khoan lien bang yeu cau 
cac cong ty phai cong bo chi tiet tien lttdng va thU'Clng cua 

40 

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

shared by ScanSach



SI,I THAT VE TiNH TUONG !J�I 

cac giam doc di'eu himh (CEO). M\lC dich la de ban giam 

doc se khang con vung tay lrao nhling khoim hfO'ng va 

thuang hau hlnh cho cac CEO nita. Nguai ta cling hy v(;mg 

no se gop phan lam giam tinh tr(lng tang ti'en bai thuang 

cho cac CEO, mot viec lam khang co quy dinh, lu�t le nao 

co the ngan ch�n. Tren th\fC te, tlnh tr(lng nay can phai 

cham dUt: nam ,1976, blnh quan mot CEO dliQ'c tra luO'ng 

cao gap .36 tan so vai mot cang nhiin. Nam 1993, con so 

nay la 131 tan. 

Cac h(ln hay doan xem chuyen gl da xay ra. Khi ti'en 

luO'ng dli<},c cong khai, tren phuO'ng tien truyen thOng 
, \ 

thuang xuat hien cac hili Mo xep h(lng cac CEO theo mtrc 

luO'ng. Thay vi giup h(l.n cM mtrc tien thuang, s\f cong 

khai nay I(li khien cac CEO a My quay sang so sanh mtrc 

luO'ng cua hO vai tat ca moi nguai. Ket qua la luO'ng cua 

ho tang vai mtrc chong m�t. Khuynh huang nay con dliQ'c 

cac cong ty tu van bOi thl1ang "tn}, giup" bang cach 

khuyen cac CEO nen de nghi mtrc luO'ng cao hO'n. Ket 

qua la, hien nay mot CEO blnh thuang co mtrc IU'O'ng cao 

gap 369 tan so vai mot nhiin vien hlnh thuang - cao gap 

3 tan so vai mtrc luO'ng truac khi cong khai cac khoan 

tien luO'ng, thuang. 

Toi dl1a ra mot so cau hoi cho cac CEO ma toi g�p. 

"Chuyen gl se xity ra, neu thong tin ve tien IU'o'ng ClIa 
ong hi 10 ra trong toan cong ty?" 

Vi giam doc nhin tili vai ve 10 lang rai tni. lai: "Chung 

toi gi,\p rat nhieu van de - noi gian thuO'ng m;:ti, be boi tid 
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PHI LYTRi 

chinh - nhung neu moi ngu'ai biet du'Q'c Iu'ong cua ngu'ai 

khac, thl day la mot tai hoa. Tat ca nhan vien trtr nhiing ca 

nhan du'Q'c tni. Iu'ong cao nhat se cam thay mlnh khong 

du'Q'c tra Iu'ong th6a dang. Toi se khong ngq.c nhien neu ho 

di tlm cong vi�c khac." 

Cac nghien cUu. Oa chi ra rang moi lien M giii'a muc 

Iu'ong va hq.nh phuc khong gan ket ch�t che nhu' chUng ta 

nghi. a cac quoc gia co nhii'ng ngu'ai "hq.nh phuc nhat" l(li 

khong nam trong so nhii'ng quoc gia co thu nh�p blnh 

quan tren Gau ngu'ai cao nhat. Tuy nhien, chUng ta luon 

phan dau de dq.t muc Iu'ong cao hon, phan lan la do tarn Iy 

do kY.. Theo nh� djnh cua H.  L. Mencken, mot nha hao, 

nhil van cham biem, nha phe blnh xii hQi va mot nhil tu' 

tu'0'ng tl,t do, thl sl,t hili long cua mot ngu'ai dan ong vai 

muc Iu'ong cua anh ta ph\! thuoc vao vi�c anh ta co kiem 

du'Q'c nhieu tien hon so vai em re cua minh hay khong. 

Day la mot kieu so sanh kha tieu bieu. 

Vi?c tra Iu'ong qua. cao cho.cac CEO dii co tac dong tieu 

cl,tc doi vai xii hOi. Sl,t bat blnh ve cM do Iu'ong thu'O'ng 

khong lam cho cac CEO phiU hO then, th�m chi, ho doi h6i 

nhieu hon. Bai bao In the Web World (Trong the giai 

mq.ng) cua to' New York Tinies Oa viet: "Ngu'O'i giau .dang 

ghen ty, vai nhii'ng ngu'ai sieu giau." 

Trong mot cau chuyen khac, mot hac sy tot nghiep Dq.i 

hoc Harvard mO u'ac mot ngay nao do se nh�n du'Q'c giai 

Nobel trong linh Vl,tc nghien cUu. benh ung thu'. Nhung vai 

nam sau, anh ta thay bq.n be mlnh liIm trong Ilnh Vl,tc tu' 
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SI) THAT V� TiNH TUONG 8{lI 

van aau tu y te cho cac cong ty pho Wall kiem duqc rat 

nhieu tien. Anh ta quyet dinh re sang mot con duong khac 

- con duong phO Wall. Cho den khi dll buoi hop lup ran 

thU 20, anh ta era kiem duqc gap 10 ran so vui b\ln be cling 

lam trong Ii:nh VIIC y te. VI muon co muc IUC1ng clia mot 

nhiin vien pho Wall, vi CC1 hQi de cham dlit cam ghic 

"ngheo", anh ta era tlthO uuc mC1 lun nhat ctia doi minh la 

giilnh dU<;1C giai N obe!. B\lll co ban khom la chUng ta dang 

tbieu tr'iim trong nhii"ng bac sS' gia dinh, nhii"ng nguoi tbu 

nh�p binh quan 160.000 do-la mot nam hay khong? 

Chung ta co the lam gi vui nhii"ng van de co tinh tUC1ng 

doi nay? 

Neu b\ln dang 0 mot buoi hop lap va dang ba hoa ve 

khoan IUC1ng kech xli ctia minh, thi hay tranh tiep xuc 

bilng cach di den noi chuy�n vui mot ai khac. Neu b:).n 

dang tinh chuy�n mua nhit, tbi hay chi can nMc mot so 

ngoi nha nhat dinh. Ho�c neu b\lll dang tinh mua mot 

chiec xe a to mui, hay chi t�p trung vao nhii"ng 10\li xe nam 

trong kha nang tai chinh ctia minh, .. . 

ChUng ta ciing co tbe tbay doi tieu diem ctia minh tit 

hl!P sang rOng. Toi se minh hoa bang mot vi d\! ctia hai 
nha nghien CUu loi I\lc, Amos Tversky va Daniel 

Kahneman. Gia su, ngay horn nay b\lll co hai vi�c can phai 

lam la mua mot cay bUt mai va mua mot bo corn-le de di 

lam. T(li cti"a hfmg van phOng phiim, b\ln tim tbily mot 

chiec bUt rat dl!P vui gia 25 do-la. Nhung khi chuan bi 
mua chiec bUt do thi b\ln nh6' ra rang chiec bUt nay chi co 
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PHI LY TRi 

gia 18 do-la d mot cira hang cach do khoang 15 phut di bo. 
B� se lam gi? Hau het mQi ngu'Cli khi gij.p tinh huong kho 
xir nay deu quyet dinh di bo de tiet ki�m 7 do-la. . 

Doi voi vi�c thll hai: mua mot bo corn-le. B�n tim thay 
mot bo corn-le SQC nh6 mau xam rat sang trQng vm gia 
455 do-la va quyet dinh mua no. Nhung ngay luc ay, mot 
khach hang khac mach b�n rang cling bo corn-le nhlt v�y 
gia chi co 448 do-la d mot cira hang khac each 15 phut di 
bo. B�n co chQn di bo 15 phut de tiet ki�m 7 do-la khong? 
Trong tru'ang hQ'p nay hau het mQi nguOi deu quyet dinh 
se khong ru. 

V�y ruen gi dang dien ra? Day chinh la van de cua tinh 
tltdng doi. ChUng ta xem xet quyet dinh cua minh trong 
moi WO'ng quan va Sl1 so sanh vm mot phltO'ng an khac. 
Chung ta so sanh lqi the WO'ng doi cua mot chiec but re vai 
mot chiec but dat, va Sl1 tltO'ng phan giua chung dan den 
mot dieu hien nhien la chung ta b6 them thOi gian de tiet 
ki�m 7 do-la. Trong khi do, lqi the tU'O'ng doi cua bo corn-le 
re so vai bo corn-le dat hdn la rat nh6, vi v�y chung ta chap 
nhan chi them 7 do-la de mua bo co�-le do. 

Day cling la If do t�i sao mot ngU'Oi co the de dang 
them 200 aa-la tien boa vao hoa aO'n thanh toan sau khi 
an mon soup ghl 5.000 do-la, nhung l� tan d\1ng phieu 
gicim gia de tiet ki�m 25 xu cho mot hop chao gia 1 do-la. 
TU'O'ng tl1, khi mua mot chiec xe 0 to mai gia 25.000 do-la, 
ehung ta khong ngan ng�i chi 3.000 do-la de nang cap 
nhiing chiec ghe da, nhring l� ban khoan khi chi khoan 
tien ay de mua mot ehiec ghe sofa da mm (mij.c du nhu 
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SV THAT VE TitJH TUONG !lOI 

diu sii' dl,mg chiec ghe sofa da a nM nhi'eu hon chiec ghe 

sofa tren 0 to). Lieu co tot hOn khong neu chung ta dung 

3.000 do-la do de mua sach, quan ao hay di du lich? B�n 

co dieu khien duqc dieu llay khong? Toi biet mot nguai co 

the Ifun dieu do. 

Do la James Hong, nguai dang sang lap cua trang web 

ket b<tn Hotomot.com. James kiem duqc rat nhieu tien 

nhung b<;lll be cua anh con kiem duqc nhieu hon. Mot 

nguai b<;ln tot cua James, nguai sang lap ra Cong ty 

Paypal4, co trong tay hang ch\lc trieu do-la. Nhung Hong 

biet cach lam cho vong tron so sanh cua mlnh nho di. Anh 

bat dau bang cach b£m chiec Porsche Boxster cua mlnh va 

mua mot chiec Toyota Prius. 
, 

Anh Him s�r VGi to' New York Times: "Toi khong muon 

song cuoc song cua mot chiec Boxster, v1 khi co mot chiec 

Boxster rai, b<;ln se I\li UGC ao co mot chiec 911 va b(ln biet 

rang nhfrng nguai co xe 911 UGC gl khong? HQ ]tGC co mot 

chiec Ferrari." 

Day la mot bai hQc cho chung ta: cang co nhieu th(r, 

chung ta cang muon co them nhieu hon nU-a. Va lieu thuoc 

d�c tri duy nhat do la hay pha vcr s\!' so sanh. 

4 Mot cong ty hO\1t dong trong linh V1/C thuong n1<,li di�n tu chuyen cung 
cap cae dich V1,l thanh toitn va chuyen tien qua m',mg Internet. 
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CHUONG 2 

QUAN DIEM SAl LAM 
VE CUNG vA eAu 

Ta; saD g;d ng9c tra; VQ tat cd nhung thu khdc 

/fl; caD ng&t nguCmg? 

K hi Chien tranh the gi&i thti hai bung 110, James 
Assael - mot nha buon kim cU<1ng ngudi Y, ch�y 

tron kh6i chau Au de sang Cu-ba. (J day, ong tim cho 
minh ke sinh nhai mlti: quan doi My can lo� dong ho deo 
tay khong tham nultc va Md cac moi qUan he t;p Th\1Y Si, 
Assael co the dap U'ng nhu cau nay. 

Khi chien tranh ket thuc, cd hOi lam an ctia Assael vOi 
chinh phti My gip kho khan va ong con ton den hang 
nghin chiec dong ho Th\1Y Si. Ngum Nh�t can Gong ho 
nhung hQ khong co ben. Tuy nhien, hQ l� co hang nghin 
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QUAN DIEM SAl LAM VE eUNG vA eAu 

vien ngQc trai. Tnrac d6 rat lau, Assael dii d(ly Salvador, 
con trai ang cach doi dang ha Thl,ly Si lay ngQc trai NM.t 
Ban. Cang vi�c kinh doanh va cung phat d(lt va Salvador 
Assael tn'1 nen noi tieng vai ten gQi "ang vua ngQc trai". 

Mot ngay, vao nam 1973, khi ang vua ngQc trai vUa tha 
nee tau t(li Saint-Tropez, thi mot chang trai tre nguai 
Phap, Jean-Claude Brouillet, an m�c banh baD buac len 
ba tu con tau ben c:;mh. Brouillet vtra ban cang ty khang 
v�n cua minh va dung s6 tien thu duQ'c mua mot dao san 
ha t1;li quan dao Polynesia thuoc Phap - thien duang xanh 
cho anh va nguai vQ' tre nguai Tahiti. Brouillet giai thich 
rang nuac a day xanh nhu ngQc va c6 rat nhieu con trai v6 
den, hay con gQi lit Pinctada margaritifera. V6 den cua 
nhiing con trai nay gQ'i ra mot y tIt<'tng: ngQc trai den. 

Luc d6, khang c6 thi truang cho IO(li ngQc trai den cua 
Tahiti. Nhung Brouillet tim mQi cach thuyet phl,lc Assael 
lam an vai anh. HQ se thu ho:).ch ngQc trai den va ban cho 
ca tM giai. Luc dau, cac no h.rc tiep thi cua Assael deu that 
b:).i. Ong tra l:).i dao Polynesia ma khang k)r duQ'c hQ'p 
dang lam an nao. Trong hoiln cilnh do, Assael co the vUt 
b6 toan bo S0 ngQc trai ho�c ban h:). gia chUng. Ong ciing 
co the tieu thl,l s6 hang do bang cach t�g cho khach hang 
nhiing vien ngQc trai trang. Nhung Assael dii quyet dinh 
dQ'i mot nam cho den khi c6 the t1;lO ra nhiing mau t6t 
hem, ang se dem chung tai cho mot nguai b:).ll cii la Harry 
Winston, nha buan da quy huyen tho:).i. Winston dang y 
cho trung bay nhiing vien ngQc trai do t:).i cua hang cua 
minh a D:).i li,l s6 5, tren do gan muc gia caD den kinh ng:).c. 
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PHI LYTRi 

Trong khi do, Assael d�t dang mot bai quang caD dai iJ vi 

tri bat mat nhat cua cac t\lP chi. Tren do la hinh Ill1h mot 

chuoi ngQc trai den Tahiti lap lanh d�t giii'a cac loq.i kim 

cUO'ng, da hang ngQc va ngQc h,lc bilo. 

Nhii'ng vien ngQc trai den nhanh chong duQ'c nhii'ng 

nguai giau co nhat Manhattan tieu th\l. Assael Qa kheo lea 

lam tang them gia tri cho nhii'ng vien ngQc trai. N11U Mark 

Twain da viet ve Tom Sawyer: "Tom da ph<'tt hien ra mot 

quy lu�t vi d(li ve hanh dong cua con nguai, do la, de 

khien mot nguai them thuong th(r gi do, chi can lam cho 

viec do triJ nen kho khan." 

Lam the nao ma vua ngQc trai lam duQ'c dieu do? Bang 

cach nao ma ong thuyet ph\lc duQ'c nhii'ng nguai danh gia 

cua xii hOi say me nhii'ng vien ngQc trai den Tahiti - va san 

sang tra rat nhieu tien de co duQ'c no? De tra lai diu h6i 

nay, toi se giai thich vi d�1 ve nhii'ng chu ngong con. 

Mot vai th�p kY tru6'c, nha tt! nhien hQc Konrad 

Lorenz, kham pha ra rang nhii'ng con ngong con, khi wa 

m6'i no, se quan quit v6'i v�t chuyen dong dau tien ch6ng 

bat g�p (thuang la me cua chUng). Lorenz biet dieu nay vi 

trong mot thi nghiem, ong la sinh vat GaU tien chUng nhin 

thay va chung nhat quyet theo ong cho den het giai doq.n 

tnrang thanh. Lorenz ket luan rang nhii'ng chu ngong con 

khOng chi dua ra cac quyet Uinh ban Gau dl,ta tren nhitng 

gi san co trong moi truang chUng song ma con kien quyet 

deo barn quyet dinh do. 6ng gQi hien tUQ'ng tI,r nhien nay 

lil khdc SQu. 
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QUAN f)1�M SAl LAM v� eUNG vA eAu 

Vay, bo nao con ngU'di co cd che giong nhU' the khong? 
Lieu nhiing an tU'Q'ng va quyet dinh ban Gau ctia chung ta 
co bi khac sau khong? Neu v�y, thi s\1' khac sau nay dong 
vai tra gi trong dai song cua chung ta? Khi bat g�p mot 
san pham mai, lieu chung ta co chap nhan muc gia Gau 
tien xuat hien ngay tnrac mat minh khong? Va quan trQng 
hdn, lieu mlrc gia do (trong thu�t ngii' khoa hQc chung toi 
gQi do la chiec m6 neo) co tac dong lau dAi doi vai viec 
chung ta san sang tra tien de mua san pham do khong? 

Neu toi h6i hai so cuoi the bao hiem xa hoi cua b�n 
(cua toi la 79), sau do h6i b� co muon tra so tien nay 
bang do-la (vai toi se la 79 do-la) cho mot chai Cotes du 
Rhone 1998, thi gQ'i Y ddn thuan nay co tac dong tai viec 
b� san sang tieu tien de mua rU'<1U nhU' the nao khong? 
Cau h6i co ve thieu th\1'C te phai khong? y�y thi hay chtrng 
kien nhiing gi cla xay ra vai mot nhom sinh vien MBA t� 
MIT mot vai nam trU'ac. 

"N ao, i:J day chung ta co mot chai Cotes du Rhone 
Jaboulet Parallel tuyet vdi. 1)0 la mot chai cua nam 1998" 
Giao sU' Drazen Prelec thuQc trU'dng Quan ly Kinh doanh 
Sloan cua Vien Cong nghe Massachusetts (MIT) noi, khi 
ong nhac mot chai len vai ve Oay tan thU'i1ng. 

Luc do, ngoi trU'ac m�t ong la 55 sinh vien den tit lap 
nghien Clru thi trU'ang. Drazen, George Loewenstein (Giao 
sU' D\ii hoc Carnegie Mellon) va toi co mot cuoc nghien 
cUu bat ngd danh cho nhom sinh vien se tri1 thanh nhiing 
nhan vien nghien cUu thi trU'dng nay. Chung toi yeu cau 
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PHI LV TRi 

hQ viet hai so cuoi ctia the bao hiem xa hoi va hoi lieu hQ 
co muon tra so tien bang con so do de mua mot so san 
pham, bao gom ca chai ntQ'u kia khong. Sau do, chung toi 
yeu cau hQ tham gia dau gia cac mon do nay. 

Chung toi dang co chUng minh Sl1 ton t�i ciIa "Sl1 co ket 
my '1". CO't loi cua khai niem nay la: m�c du cac muc gia 
ban claU (vi d\1 nhU' gia eua ngQe trai Assael ban) la "tuy 'Y" , 
nhU'ng khi nhii'ng muc gia do era dU'Q'e dinh hinh trong Gau 
ehung ta, chung khong chi t�o ra mue gia hien t;p, ma con 
ca eae mite gia trong tU'dng lai (weu nay khien chung tr6' 
nen "cO' ket"). Vi vay, lieu viec nghi too sO' the baD hiem xa .. 

hoi eua mot ngU'C1i co diI de t�o ra mot "mo neo" khong? 
Va lieu chiec "mo neo" ban Gau do co anh htt6'ng lau dell 
khong? Do cling cmnh la nhiing gi chung toi muO'n biet. 

, 

Drazen noi: "Vcri nhii'ng ai trong sO' cae b� khong biet 
nhieu ve rttQ'U, chai ntQ'U nay dttQ'c t�p chI chuyen ve rtt�, 
Wine Spectator dcinh gia 87 diem. No eo httdng vi eua qua 
mQng do, eiIa ea phe mo-ca va so-eo-la den; ca trung, do 
m�nh vim phai va co mau do kha dep. No dem l;p cam 
giac rat thu vi khi uO'ng". 

Drazen gid len mot chai nii'a. Do la mot chai Hermitage 
Jabouler La Chapelle, " 1996, dttQ'e t�p ehi Wine Advocate 
dcinh gia 92 diem. "Chai La Chapelle thttQ'ng h�g tit nam 

" 1990 - Drazen say sua, trong khi cae sinh vien to mo nhin 
ngam - Chi co 8.100 hop . .. " . "  

Un IttQ1, Drazen gid len bo� vat khac: b i  xoay khong 
day (nhm TrackMan Marble FX ctia Logitech); ban phim 
va ehuot khong day (nhm iTouch ctia Logitech); mot cuon 
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aUAN f)1�M SAl LAM v� eUNG vA eAu 

sach thiet ke (G6i Hoan haD: each gia tang gia hi nhit 
Thiet ke' aD hQa); va mot hop so-co-la 500gr do hang 
N euhaus (Bi) san xuat. 

Drazen phat to' danh sach li�t ke tat ca cac v�t do va 
hU'ang dan: "Bay giO' toi muon cac b�n viet hai con so cuoi 
ctia the bao hiem xa hoi ctia cac b� vao Gau trang giay, 
sau do viet l�i cac con so do vao ben c�h moi do v�t vai 
tU' cach la gia cho cac mijt hang. Vi dv, neu hai so cuoi la 
23, hay viet la 23 do-la." 

Ong noi them: "Kbi cac b� da lam xong, toi muon cac 
b� chi ra trong to' giay cua minh, b� muon hay khong 
mu on tra gia do cho tirng san pham." 

Sau do, Drazen yeu cau ho viet l� muc gia toi da ho san 
sang tra cho moi do vat. Cac sinh vien nop l� giay cho toi 
de nhap dit li�u tra 1O'i ctia ho vao may tinh xach tay va 
cong bo ngU'O'i thang cuQc. Lan ltrot tirng sinh vien tra gift 
cao nhat cho moi san pham5 se bU'ac len phia trU'ac lap, 
tra ti'en de mua san pham va lay mon dO do ve. 

Cac sinh vien rat thich thn vai bai t�p nay, nhung khi 
toi h6i ho co cam thay vi�c viet ra hai con so cuoi cung cua 
the bao hiem co anh hU'ang tai con so tra gifl cuoi cung 
ctia ho khong, ho deu bac bO. 

5 Gill nguUi tra cao nhat cho mot dO v�t khong can cu tren mitc gia ngu'Oi 
do dtta ra ma can cu tren S\l' so sllnh v6i ngu'Oi tra gill cao th(t hai. Cai nay 
gQi la Mu gill gill hai. William Vickrey da nh� dm;tc gicii Nobel kinh tehQc 
vi da chi ra rAng lo�i hinh dau gill nay t�o ra meu ki�n, khien moi quan 
tarn 16'n nhat cua mQi ngu'Oi la dtta ra muc toi da hQ san sang tra cho moi 
do v�t (day cling la logic cd ban dADg sau h� thong dau gill cua eBay). 
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PHI LY TRi 

Trd l� van phong, toi tien hanh phan tich so li�u. Cac 
con so cu

'
oi cua the bao hiem co dong vai tro lam m6 neo 

khong? Cau tra Uti la co: nhii'ng sinh vien cO hai so the 
cuoi cao nhat (tU' 80 den 99) tra gia cao nhat, trong khi 
nhii'ng sinh vien co so thap nhat (1 den 20) l� tra gia thap 
nhat. Vi d\l: nhom co hai so cuoi tU' 80 den 99 tra cho 
chiec ban phim kbong day trung blnh la 56 do-la; nhom 
co hai so cuoi tU' 0 den 19 tra trung binh 16 do-la. Cuoi 
cung, chung ta co the thay nhii'ng sinh vien co hai so the 
cuoi tU' 80 den 99 tra gia cao hdn tU' 216% den 346% so 
vm nhii'ng sinh vien co hai so cuoi cua the tU' 0 den 19 
(theo doi (j bang thong ke ben duai). 

Trong thi nghi�m nay, so the bao biem xi hQi cmnh la 
chiec m6 neo vi chUng toi yeu cau nhu v�y. Chung toi di 
co the yeu cau dung nhi�t de} vao thai diem lam thi 
nghiem do ho�c gia ban le cua nha san xuat. Th\1'c te, bat 
kY cau h6i nao cling co the t�o ra m6 neo. Li�u meu do co 
the hi�n S\1' ly tri khong? Tat nhien la kbong. Nhung do la 
each chung ta van lam - cuoi cUng thi, tat ca chung ta deu 
la nhii'ng chu "ngong con". 

M�c diL vi�c tra gia la hoan toan t\1' nguy�n nhung 
cling co II.1e}t moi lien h� logic. Khi chung toi quan sat 
mnc gia tra cho hai c�p do v�t co lien quan (hai chai ntQ'u 
va hai thiet bj may tinh), chUng co ve rat logic. Tat ca 
mQi nguai deu san sang tra gia cao hdn cho chiec ban 
phim va chai Hermitage 1996. Y nghia cua meu nay la 
me}t khi nhii'ng ngltm tham gia Qa SaD long tra mQt mnc 
gia nao do cho me}t san pham thi muc hQ tra cho cac SaD 
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QUAN £)I�M SAl LAM v� eUNG vA eAu 

pham khae cling IO(J.i se dttO'e can err tren mrre gia Gall 
tien (ehiee m6 neo). 

Mite tn\ gl8 trung blnh cho dc san ph'm khac nhau cua tifng nh6m trong 
5 nh6m dllQ'C phin chta theo hal 56 cu61 cUa the bio hl6m xi hOI, va 51/ twng 

quan glfta dc con at. cubl nay v61 mite diu gl8 dlft1C dLla ra f.\ll bu61 diu gfa. 

Oaf s6 cua hat 56 cubi the ba� hi6m xi hOt 

San phdm 00-19 20-39 40-59 60-19 80-99 SI/ 

tltCtng 

quan* 

Bl xoay 8,64 1 1 ,82 13,45 21 ,1 8 26,1 8 0,42 

khong day do-la do-la do-la do-la do-la 

Ban phim 1 6,09 26,82 29,21 34,55 55,64 0,52 

khong day do-la do-la d6-la do-la do-la 

Sach 12,82 1 6,18 1 5,82 19,21 30,00 0,32 

thl�t k6 do-la do-la do-la do-la do-la 

So-co-Ia 9,55 1 0,64 1 2,45 13,21 20,64 0,42 

Neuhaus do-la do-la d6-la do-la do-la 

Cotes 8,64 14,45 12,55 15,45 21,91 0.33 

du Rhone do-la do-la do-la do-la do-la 

1 998 

Hermitage 1 1 ,13 22,45 1 8,09 24,55 31,55 0�33 

1 996 do-la do-la do-la do-la do-la 

C·) Tuong quan la mQt phuong phap thAng k& sl/ thay d61 cua hal bl�n sA c6 lien 

h� val nhau nhU th� nao. Oil s6 bl6u hi�n SI/ tuang quan nAm trong khoang tU 

-1 dAn + 1, trong d6 tllang quan 0 c6 nghia la stJ thay doi v� gia trj cu� mOt 

biAn sA khong c6 quan M veti SI/ thay dol vA giB trj cua bi�n s6 kia. 
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PHI LY TRi 

Chfulg toi gQi do la "sl1 co ket my Y'. Muc gia Gau tien 
ph'an nlueu la "my y' va co the bi tac dong bdi phan t'rng 
tnroc cac cau h6i ngau nhien; .nhung mot khi cac muc gia do 
era d11'qc thiet lap trong Gau, chfutg se dinh hinh viec chfulg 
ta san sang tni gia baG nhieu de mua nhii'ng san pham co 
lien quan (weu nay khien chfu1g trd nen c5ket v6i nhau). 

Ban than cac muc gia khong nhat thiet hIC nao eung la 
chiec m6 neo. Chung chi trd thanh mo nee khi chung ta 
can nhac to'i vi�c mua mot san pham ho�c dich V\1 v6i muc 
gia C\l the do. Ke tU' do, chung ta san sang chap nhan mot 
lo�t cac muc gia tren cd sd tham khao chiec m6 nee Gau 
ti�Jl. Do do, chiec m6 neo Gau tien se khong chi anh 
h11'6'ng tOi quyet dinh mua ngay luc do ma con t6i nhieu 
quyet dinh thee sau khac. 

Vi d\l, mot chiec tivi LCD 57 inch co dO phan giai cao 
d11'qc raG ban vOi muc 3.000 do-la. Ban than mue gia do 
khong phai la chiec m6 neo. Nhung neu chung ta quyet 
dinh.mua (ho�e suy nghi nghiem tue toi vi�c mua no) voi 
mue gia do, thi no se tr6' thanh ehiec m6 nee ctia ehung ta 
khi mua bat kY chiec tivi LeD nao. 

Dieu nay dung vm .tat ca cac m�t hang khac. Vi d\l, Giao 
s11' Uri Simonsohn (D� hQc Pennsylvania) va George 
Loewenstein phat hi�n ra rang nhiing ngU'm chuyen tOi mot 
thanh pho mm Oeu giii' muc chi tra cho nha 6' nh11' 6' thanh 
pho cu. Nhii'ng ngU'm chuyen tU cac thi trltang khong dat do 
(vi d\l: Lubbock, Texas) too cae thanh pho co mite gia trung 
binh (vi d\1: Pittsburgh) khong tang mite chi tieu cua hQ de 
phit hqp vm thi trU'ang mm. Thay vao do, hQ van tieu tien d 
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QUAN £)I�M SAl LAM v� eUNG vA eAu 

muc ma hQ quen a ndi Cll, ngay ca khi hQ phiri a trong can 
nha nh6 be hon va kern ti�n nghi han. TU'ong t\1', nhiing 
nguOi chuyen den tit thanh ph6 dat d6 han van dUng rung 
ay tien cho ngoi nha moo, nhU' hQ van chi dUng trU'ltc do. 

Cach duy nhat de thoat khoi dieu nay la hay thue nha 
t� mot dia diem mlti trong khoitng mot nam. Bang each 
do, sau mot thoi gian ngan, chung ta co the dua ra muc 
tieu dung sat vOO thi trU'ong m&i hon. 

v �y la chfutg ta aa t\l' neo minh vao eac mtl'c gia Gau tien. 
Nhung chung ta co nhay tU mue gia m6 neo nay sang mue 
gia m6 neo khac khong? Li�u ehiec m6 neo Gau tien ehfulg ta 
g�p co tra thanh chiec mo neo ehling ta dUng trong mot thOi 
gian dm va cho nlneu quyet dinh khong? De tra lOi cau h6i 
nay, chling toi quyet dinh th\1'C hi�n mot thi nghi�m khae. 

Chung toi len danh sach nhiing sinh vien dang hQc 
hoij.c da t6t nghi�p va mot sO' chti ngan hang ,Gau tU' -

nhiing ngU'm tlti trU'ang d�i hQe de tuyen nhan vien cho 
cong ty minh. Chung toi cho nhiing ngU'oi tham gia nghe 
ba am thanh khac nhau va sau moi am thanh, ehung toi 
h6i li�u hQ co san long nh�n mot sO' tien (dong vai tro lam 
mue gilt mo neo) de dU'<tc nghe l�i nhiing am thanh do hay 
khong. Mot am thanh the the, 3.000Hz, keo dai 30 giay, 
nghe gi6ng nhU' ai do dang la het. Mot am thanh khac la 
mot dotJ.Il tieng on dm 30 giay vOO dti cae eung b�c am 
thanh, gi6ng tieng on etia tivi khi khong co song. Am 
thanh th(r ba la mot do�n dao dong am 30 giay dan xen 
cac am caD thap. 
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PHI LY TRi 

Ngoai thi tntang khong ban cac lo� am thanh kho chiu 
nhu the, vi v�y nhiing ngttm tham gia khong the sit d\1ng 
mnc gia thi tnfang de dinh huang cho gi� trj cua nhfi'ng 
am thanh nay. ve ban than cac am thanh, toi da chQn 
chung sau khi t�o ra hang tram cac am thanh khac nhau, 
vi· theo y kien cua toi chung la nhiing do� am thanh d�c 
bi�t kho chiu. 

Chung toi sap xep de nhiing nguOi tham gia ngoi truoc 
man hinh may tinh t� phong thi nghi�m va yeu cau hQ 
deo tai nghe. 

Nhom Gau tien duqc nhin thay thong di�p sau tren 
man hinh: "Trong mot vai khoanh khac t61 chung toi se 
cho ch�y mot do� am thanh kho chiu. Chung toi quan 
tarn t&i vi�c b� thay no kh6 chiu the nao. Ngay sau khi 
b� nghe xong, chnng toi se h6i b�, li�u b� co san long 
nghe l�i am thanh do de doi lay 10 xu khong?" Nhom thn 
hai cling nh�n duqc thong di�p tudng tl1 nhu v�y, va chi 
khac (J che) 10 xu duqc thay bang 90 xu. 

Sau khi tra lm cau h6i, nhiing ngttai tham gia duqc yeu 
cau chi ra tren man hinh may tinh mnc gia thap nhat hQ 
doi h6i cho vi�c phili nghe l� am thanh do. Dieu nay se 
quyet dinh hQ co nghe l�i am thanh do mot ran nii'a va 
duqc tra tien cho viec do hay khong.6 

6 De chac chan rang gia chung toi nh� dU'Q'c th�t s\!, la muc thip nhit, 
chung toi dii dung "thil thu�t Becker-DeGroot-Marschak". Diy la thil 
thu�t giang mot cuQc diu gia, trong d6 moi ngU'Oi tham gia diu gia vl1i 
mot muc gia dU'Q'c may nnh dU'a ra ngau nhien. 
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QUAN DIEM SAl LAM v� eUNG vA eAu 

Ket qua, nhiing ngu'oi dU'a ra mftc gia diI thap "gianh" 
dU'Q'c fun thanh do, co ca hQi nghe l(J.i va dU'Q'c tra tien. 
Nhiing ngu'oi dU'a ra mu-c gia qua cao khong phai nghe l(J.i 
va cling khong dU'Q'c tra tien. 

Y nghia ctia thI nghiem nay la gi? Chung toi muon 
kham pha lieu nhii'ng mu-c gia Gau tien chung toi de nghi 
(10 xu va 90 xu) co dong vai tro lam mo neo hay khong. 
8\1' th�t la co. Nhii'ng ngU'oi nh�n thong diep ve viec co 
nghe 1tJ.i fun thanh de lay 10 xu hay khong yeu cau so ti'en 
It han nhi'eu (trung binh 33 xu) so v6'i nhii'ng ngU'oi nh�n 
thong diep co nghe 1tJ.i am thanh de lay 90 xu hay khong -
nhom nay doi h6i cao gap han hai ran (trung binh 73 xu). 
Bt.tn co thay s\1' khac biet do mu-c gia de nghi gay ra khong? 

Nhltng dieu nay chi la phan md GaU cho kham pha ctia 
chung toi. Chung toi cling muon biet S\1' anh hU'dng ctia 
chiec m6 neo doi v6'i cac quyet dinh trong tU'ang lai. Gia 
sit chung toi cho nhfi'ng ngu'O'i tham gia ca hQi vUt b6 chiec 
m6 neo nay va chuyen sang mot chiec m6 neo khac thi 
sao? Lieu hQ co lam the khong? Hai giai dO(J.n ke tiep cua 
thI nghiem se giup chung ta tra loi cau h6i nay. 

Trong giai do�n hai cua thI nghiem, chung toi lay · 

nhfi'ng ngU'ai tit cac nhom 10 xu va 90 xu trU'6'c do va cho 
hQ nghe mot dO(J.n tieng on trang, keu u u, keo dell 30 giay. 
8au do, chung toi h6i: "B(J.n co muon nghe l(J.i am thanh 
nay de lay 50 xu khong?". HQ se tra lai dong y ho�c khong 
bang cach an nut may tlnh. 
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PHI LY TRr 

"DU'Q'c roi, v�y thi b� can baD nhieu de dong y?" chung 
toi tiep t1)C h6i. Nhii'ng ngU'Cti tham gia dU'a ra mll'c gia 
thap nhat cua minh. Mot so nghe l� am thanh do va nh� 
tien. Mot so khac thi khong. Khi chung toi so sanh cac 
mll'c gia, nhom 10 xu dU'a ra mll'c thap hO'n rat nhieu so 
v(ri nhom go xu. Dieu nay co nghia la m�c du ca hai nhom 
deu dU'Q'c dU'a ra mll'c gia de nghi ngang bang la 50 xu lam 
m6 neo cho ho nhung chiec m6 neo Gau tien (10 xu va go 
xu) van chiem tru the VU'Q't trOi. Va tac dong cua chiec m6 
neo Gau tien van duy trl - no chi ra rang nhiing chiec m6 
neo co tac d1)ng lau dcli doi v(ri mll'c gia hi�n t� cling nhU' 
trong tU'O'ng lai. 

Giai do� thll' ba �ua thi nghi�m, chnng toi cho nhiing 
ngU'm tham gia nghe do� am thanh dao dong co cao dO 
len xuong trong vong 30 giay. Chung toi h6i nhom 10 xu: 
"B� co muon nghe l� do� am thanh nay de lay go xu 
khong?" Sau do, chnng toi h6i nhom go xu: "B� co muon 
nghe l� do;pl am thanh nay de lay 10 xu khong?" Bang viec 

I trao d6i hai chiec m6 neo, chnng toi se het chiec hi�n t{li 
hay chiec Qau tien, chiec nao phat huy tac d1)ng 16'n nhat. 

BU'ac tiep theo, chnng toi yeu call. mll'c <tau gia cUa hQ: 
"B� can baD nhieu de nghe l� mot ian nii"a?" Luc nay, ho eta 
co ba chiec m6 neo: chiec Gau tien (hoij.c 10 xu hoij.c go xu), 
chiec thll' hai (50 xu), vel chiec thll' ba (hoij.c go xu hoij.c 10 
xu). Chiec nao trong so nhiing chiec nay se co anh hU'Ctng Idn 
nhat doi vO'i gia ho dU'a ra de nghe 1� am thanh do? 

Luc nay, trong suy nghi cua ho: "Neu minh nghe am 
thanh th6' nhat vai m6'c x xu va nghe am thanh thll' hai 
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aUAN DI£M SAl LAM v� eUNG vA eAu 

cling vai x xu, v�y thi minh cling co the lam vi�c nay vai 
x xu!" Nhii'ng nguoi g�p chiec mo neo 10 xu Gall tien chap 
nh�n mU'c gia thap, ngay cit khi so tien 90 xu duqc de xuat 
lam mo neo. M�t khac, nhii'ng nguoi bat g�p chiec mo neo 
90 xu Gau tien tiep t\1C doi h6i mU'c gia cao ho'n rat nhieu, 
bat chap nhiing chiec m6 neo sau do. Dieu nay cho thay 
nhii'ng quyet dinh Gau tien co sU'c lan toa tai mot chuoi dai 
cac q�yet dinh sau do. 

Gid day, dieu quan trQng la chung ta phiti tim hieu qua 
trlnh cac quyet dinh Gau tien chuyen thanh cac thoi quen 
dai htpl nhu the nao. De minh hQa cho qua mnh nay, hay 
xem xet vi d\1 sau. Btpl dang di bo qua mot nha hang va 
nhin thay hai nguoi dang dUng xep hang, cho de duqc 
buac vao. B�n nghi trong GaU: "Day han la mot nha hang 
tot. Ngu'di ta dang dUng xep hang." Vi the b� xep hang 
sau nhii'ng nguoi nay. Mot nguoi nii'a buac qua. Anh ta 
nhin thay ba ngum dang dU'ng thAnh hang va nghi: "Day 
hAn la mot nha hang tuy�t voi," va tham gia vao hang 
nguai do. Nhii'ng nguai khac cling lam nhu v�y. Chung toi 
gQi day la honh vi bay don. No xity ra khi chnng ta cho 
rang mot dieu gi do tot (ho�c xau) din cU' vao hanh vi 
truac cua ngltoi khac va chung ta se hanh dong theo sau 
cho phu hqp. 

Nhung cling co mot lo� hanh vi bay dAn khac, chung 
toi gQi la hi bay don. Hanh vi nay xity ra khi chung ta tin 
rang mot dieu gi do la tot (ho�c xau) din cu vao hanb vi 
truac day ctia chinh chung ta. Ye co' ban, khi chung ta la 
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PHI LY TRi 

ngltm GaU tien xep hang t�i mot nha hang nao do thi 
chung ta bat diu tlt xep hang sau chinh minh trong trai 
nghiem ke tiep. Dieu do co y nghia gi khong? Hay de toi 
giai thich. 

Hay nhl1 l� ran claU tien ngu'm My biet tl1i ca phe 
Starbucks. B� dang buon ngit va can mot chai tang hlC de 
bat claU cong viec ctia buoi chieu. B� nhin qua cita so, thay 
Starbucks va ill sang phfa do. Gia ca phe lam b� soc -
trong khi tit tnrl1c den nay b� van uong lo� ca phe phin , 
t� Dunkin's Donuts. Vi to mo, b� mua mot coc ca phe lo� 
nh6, thltitng thuc hltang vi cua no va bltl1c ra .kh6i qulm. 

Tuan ke tiep, b� l� ill qua Starbucks. B� tlt nhu: 
"Minh da tOi Starbucks tnrl1c day va thay th�t thoro mM 
va minh cling thich ca phe it do, day han la mot h.ra chQn 
tuyet veti." Do do, b�n bul1c vao va gQi them mot coc 
ca phe nh6 nii'a. 

Khi lam v�y, b�n aa trit thanh ngltOi thu hai trong hang, 
dUng ngay sau chinh b�. Vai ngay sau, b� l� ill ngang 
qua Starbucks va ran nay, b� nhl1 nhii'ng quyet dinh tnrl1c 
va 1fJ.i hanb dong theo chnng mot Fan nii"a. B� trit tbanh 
ngu'Oi thu ba trong hang, dUng sau chfnh minh. MQi viec · 
xay ra tu'ang t11 it nhiing ran tiep theo. Din cian, mua ca phe 
t� Starbucks Oa trit thanh mot thoi quen cua b�. 

Nhung cau chuyen khong ket thuc it do. Giet day, khi b�n 
Oa quen vl1i viec tra nlueu ti'en han cho ca phe va t\1' day 
minh len mot muc tieu dung m6'i, thi cac thay doi khac 
cling dan gian han. B� se chuyen tU- coc nh6 vl1i gia 2,20 
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aUAN f)1�M SAl LAM v� CUNG vA eAu 

do-la sang cOC lo� vt'ta vai gia 3,50 do-la ho�c dung lo� 
Venti vai gia 4,15 do-la. TU'dng t\1', cling se la S\1' dich 
chuyen tai cac l\l'a chQn khac t�i Starbucks: ca phe 
Americano, ca phe Misto, Macchiato va Frappuccino. 

T uy nhien, co mot dieu kY l� trong cau chuy�n nay. Neu 
viec tha neo dU'Q'c din crr tren cac quyet dinh claU tien cua 
chnng ta, thi bang cach nao Starbucks co the tr6' thanh 
quyet dinh ngay tit ran GaU tien? Noi cach khac, neu chnng 
ta aa bi neo vao gia t� Dunkin' Donuts tit tntac, thi t�i 
sao chnng ta l�i chuyen neo cua minh sang Starbucks? 
Day la mot diem thn vi. 

Khi Howard Shultz t�o ra Starbucks, ong aa d�t ra tieu 
chi la Starbucks phiti noi b�t so vO'i cac cita hang ca phe 
khac, khong chi 6' gia ca ma con Cl khong gian cua quan. Vi 
v�y, ong dii thiet ke cac cira hang Starbucks mang phong 

.. vi nha hang ca phe kieu hlc dja. 

Diem hap dan cua cac cita hang Starbucks la mui thdm 
cua h�t ca phe rang (co chat lU'Q'ng tot hdn Dunkin' 
Donuts). HQ cling bcin cac lo� ca phe nen tuyet vm cua 
Phap. Ngoai ra, con co rat llhfeu mon an nhanh hap dan -
banh sUng bo h�h nhan, banh biscotti7, bcinh tntng sua 
hU'dng dau, v.v .. . Trong khi Dunkin' Donuts chi co ca phe 
lo� nh6, vita va lan, thi Starbucks co lo�i Short, Tall, 
Grande va Venti, cling nhU' cac lo�i do uong mang ten 
dang cap nhU': ca ph� Americano, ca phe Misto, Macchiato 

7 Lot,li bcinh bleh quy elrng, dU\1e mtang hai ran, thU'dng dung vai ca phe. 
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PHI LY TRi 

va Frappuccino. Do chinh la cach ma Starbucks da d�t tai 
thanh congo 

Toi, George va Drazen aa <luyet dinh day y btang do xa 
them mQt buac nua. 

B� co nha mQt chltdng noi tieng trong tac pham 
Nhftng cUQC phieu luu cua Tom Sawyer, trong do Tom 
hien viec phai quet sdn hang rao nha di Polly thanh mQt 
bai tap cho viec dieu khien cac b�n cua minh khong? Tom 
quet sdn hang rao vai ve thich thu, vcr nhu minh rat thfch 
cong viec do. "Cac eau co gOi cai nay la lam viec khong?" 
Tom noi vai cac b�. "Lieu mQt thang be co cd hQi duqc 
quet Sdn len hang rao hA!tg ngay hay khong?" Duqc trang 
bj "thong tin" mm nay, cac b� cua Tom tim thay niem 
thich thu trong viec quet sdn hang rao. Chang may choc, 
chung khong nhii'ng tra tIen de co d�c quyen do, ma con 
thay sun$ suang vi duqc lam viec. 

Tit goc dQ cua chung toi, Tom da bien mQt trai nghiem 
tit tieu C\1'C thanh tlch C\1'c, bien mQt tinh huong trong d6 
ngum lam viec phai duqc nhan S\1' den dap thanh phai tra 
tIen de duqc tham gia vao cUQc vui. Lieu chung ta co lam 
dltqc meu btdng t11 khong? 

MQt ngay, trU'ac s\1' ng�c nhien cua cac sinh vien, toi 
ma claU gicr giang ve tarn ly hoc quan Iy cua minh bang 
mQt do� trong bai thd "Du la ai dang nam tay ta" rut tit 
t�p thd La Co noi tieng cua Walt Whitman: 
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QUAN BI�M SAl LAM v� eUNG vA eAu 

Du la ai aang nam tay ta, 

Khong co m9t aiJu m9i thu se la vo d1:lng, 

Ta canh baa tmac khi nguai /Om gi xa han niia, 

Ta khong phai nhu nhiing gi nguui ngh� trai Ir;zi, 
khac xa. 

Ai la ga se thea auoi tal 

Ai tl! aJ cu cho nhiing yeu thuang ta danh cho ke ao? 

each thuc aang ngil, kit qua chenh venh, co khi IQ 

tham h(Ja, 

Nguui se phai tit bo tat ca m9i aiJu khac, chi rieng ta se 
IQ chudn rieng va duy nhat cua nguai, 

SI! tu luy�n cua nguui se dai va m�t moi, 

Toim b9 iy thuyit cUQc aili nguui timg trai va tat cC! SI! 

twin thu nguui danh cha cU9c s6ng quanh minh se bU9c 
phai ra ai, 

VI thi hiiy gMi phong cho ta tmac khi nguui tl! lam kho 
minh them nua, hay bo tay nguai ra khoi bil vai ta, 

Dijl la xu6ng va ai con auimg danh cho nguui. 

Sau khi gap sach l�, toi noi v&i cac sinh vien rang minh 
se tien hanh dQe ba bAi thd trong t�p thd La Co cua Walt 
Whitman: mot bAi ngan, mot boo vtia vA mot bAi dOO. Toi 
quyet dinh to chuc mot buoi dau gia de xac dinh ai co the 
tham dt1. Tnr&c khi dau gia, toi yeu cau mot nita so sinh 
vien viet vAo giay cau h6i: GAc b�n eo san long tra toi 10 

do-la de ngh� ngam thd trong 10 phut khong? Nita con l�i 

t' . 
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PHI LYTRi 

viet vao giay cau tra loo li�u hQ co san sang nghe toi ngam 
thd trong vong 10 phut neu toi tra cho hQ 10 do-la 
hay khong. 

Di'eu nay dong vai tro lam chiec m6 neo. Luc nay, toi 
yeu cau cac sinh vien dau gia de co mot che) tham d\1' buoi 
dQc thd cua toi. B� co nghi chiec m6 neo ban Gau co ilnh 
httdng tui cac muc gia nay sinh khong? 

Trouc khi toi noi cho b� biet, hay can nhac hai meu. 
Thu nhat, kha nang ngam thd cua toi khong dtt<1C xep vao 
h�g nhat. Vi vay, yeu eau ai do tra tien de nghe toi ngam 
thd trong 10 phut co the xem nhtt mot s\1' chiu d\1'Ilg. Thu 
hai, m�c dil to� aa h6i nua so sinh vien xem li�u hQ co tra 
tien cho toi de co quyen tham gia buoi ngam thd nhung hQ 
co the dao ngtt<1c vi the va doi toi phai tra tien cho hQ. 

Ket qua la, nhi'rng sinh vien tra loo cau h�i gia thuyet se 
tra tien cho toi, san long tra ben de co dtt<1c quyen tham 
d\1'. Muc gia trung binh hQ dtta ra la 1 do-la de nghe bAi 
thd ngan, 2 do-la de nghe bAi thd vtl'a va 3 do-la cho mot 
bAi thd dOO. 

Vay nhiing sinh vien bi neo vao y nghi se dU'<1C tra tien 
thi sao? Trung blnh, hQ muon 1,30 do-la cho vi�c nghe 
mot bAi thd' ngan, 2,70 do-la c40 mot bai thd vtta vA 4,80 
do-la cho vi�c phai chiu d\1'Ilg mot boo thd dAi. 

Khong nhom sinh vien nao biet li�u kha nang dQc thd 
cua toi co dang dtt<1c tra tien ho�c co aang nghe neu dtt<1c 
tra bang mot so tIen cho trai nghi�m do hay khong. 
Nhung mot khi an ttt<1ng ban clau aa aU'<1c hlnh thanh, 
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QUAN ElIEM SAl LAM VE eUNG vA eAu 

chiec .no neo oa owc tha. Du quyet oinh oau tien cua hQ 

la the nao, thi hQ oeu sit dl,mg quyet ojnh 00 lam din cu 

cho cac quyet oinh tiep theo cua minh. 

Tat nhien, Mark Twain cling ou'a ra nhfrng kel lu�n 

tu'dng tV: "Neu Tom la mQt triet gia vi' o:;ti va khan ngoan, 

thi c�u be se hieu rang cang vi�c la nhfrng gi mot ngu'ai bat 

bU9C phili liim va Chdi la nhfrng gi mot ngu'ai khang bi buoc 

phai liim." Va "Co nhfrng quy 6ng giau co t:;ti Anh oanh 

nhling chiec xe ch<'>' khach 4 ng\1'a keo ch(lY vai v�n toc tit 

30 oen 50 kmjh vao mua he vi o�c quyen 00 ton cua hQ 

mot man tien oang ke; nhu'Ilg neu hQ owc tril cang de 
phvc V1) ngu'ai khac, 00 l;;ti la cang viec va hQ se tit cMi." 

Dau la bili hQc ve cuoc song noi chung owc rut ra tit 
. nhttng thi nghiem nay? Co phili cuoc song ma chung ta 
oang t(lO dvng phan lan chi la san philrri cua sV co ket my 

y? Li�u chUng ta co thvc hi�n cac quyet ojnh tuy y a mot 
thai (nem nao 00 trong qua khu (giong nhu' nhfrng chu 
ngong con nMn Lorenz lam m�) va ke tll' 00 xay dvng cuoc 

song cua minh dVa tren cac quyet ojnh ay, cho du nhfrng 
quyet Qinh ban Gau la sang suot? Lieu 00 co phili la cach 
chung ta lva chQn S\1' nghiep, ngu'ai b(ln oai, quan ao va 

cach chUng ta t(l.O kieu toc cho minh khang? Do co phai la 

nhfrng quyet ojnh thOng minh hay khang? Hay ch(mg chi El 
nhiing dau an Gau tien co phan ngau nhien va Ion xon? 

Tril lai nhfrng diu hoi nay kho nhu' viec pMi tach mot 

lap vo cling. Chung ta co the cai thien tich c\1'c cac himh vi 
phi ly tri clm minh bang viec chat van cac thoi quen hang 
ngay. No bat oau the nil.O? Hay tv' hOi rang, bi;1n co thay de 
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PHI LV TRi 

chiu khong neu thoa.t kh6i th6i quen d6? Li�u b<;ln c6 the 
cat giam chi tieu va dung so ti'en con dU'vao mot vi�c gi d6 
khac tot hon? Trong thl,l'C te, b<;ln nen h,r nhik nh6' ban than 
d(it cau h6i cho cac Mnh vi l(ip di l(ip l:;ti cua minh. Neu 
muon chc;m mot chiec ru�n tho<;li di dong, b<;lll c6 the bo qua 
yeu to hQ"p thoi trang de giam C\ti phi va dung so tien d6 
vao vi�c nao khk Doi vai ca phe - thay vi b<;lll ban khoan 
se dung hU'ong .vi. nao Mm nay, thi hay tl,l' hoi ii�u b<;ln c6 
nen dung coc ca phe dat tien fuU'CIng xuyen nhU' thekhong. 

Chung ta ciing nen dimh sl,l' cbU Y d(ic bi�t cho ran 
quye't dinh Gau tien cua minh. Trong thl,l'C te, suc m<;lnh 
cua quyet dinh Gau tien c6 the c6 anh hU'C1ng iau diU den 
cac quyet dinh trong tU'o'ng iai. Do d6, cbUng ta nen th�n 
trong khi dU'a ra quyet dinh Gau tien nay. 

Socrates rung n6i cuoc song khong thir nghi�m thi 
khong dang song. Da den hk b<;ln pMi kiem tra i<;li nhiing 
dau an va chiec mo neo trong cuoc doi minh. Ngay ca khi 
neu chung da tirng hoan toan h<;1p iy, ii�u cbUng c6 con 
h<;1p iy hay khong? Tt'rvi�c xem xet i\li, chung ta c6 the dU'a 
ra cac quyet dinh mai va d6n nh�n rat nhieu co' hoi mai 
dang m6' ra. 

T aim bo eau chuy�n ve chiec mo neo va nhiing chu ngong 
con c6 mot dl,mg y sau xa. Kinh te hoc truyen thong tht'ra 
nh�n rang gia ca cua cac san philm tren thi trU'ong dU'<;1C 
quyet dinh b6'i can can giii'a hai il,l'c iU'<;1ng: san xuat (cung) 
va ngU'oi tieu dung (diu). Muc gia ma t<;li d6 hai il,l'c iU'<;1ng 
nay g(ip nhau se xac dinh dU'<;1c gia ca tren thi trU'ong. Dieu 
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QUAN f}l�M SAl LAM v� eUNG vA eAu 

nay co nghia la hai h.rc lu'Q'ng nay doc l�p v&i nhau vel khi 
di cung nhau, chung se t�o ra gia ca thi tru'ang. Ket qua 
cua tat ca cac thi nghi�m du'Q'c trinh bay trong chU'dng nay 
(va bim than khai ni�m cd him ve "s\l' co ket my y") deu 
thach thuc cac thita nh� nay. Thu nhat, theo khung 10nh 
te chum, S\l' san long tra tieD ctia ngum tieu dung la mot 
trong hai Gau vao xac dinh gia ca thi tru'ang (day la nhu 
cau). Nhung cac thi nghi�m ctia chung toi cho thay, nhiing 
gi nguai tieu dung san long tra co the hi <lieu khien de 
dang. Th\l'c te, nguai tieu dung khong kiem soat dttQ'c Sd 
thich ctia minh cling nhtt muc gill hQ san sang tra cho cac 
lo� hang hoa. 

Thu hai, khung kinh te chuan cho rang hai yeu to cung 
va cau dQc l�p, thi cac thi nghi�m ctia chung toi chi ra 
rang chung ph\1 thuoc vao nhau. Thay vi mong muon tra 
tien cua ngum tieu dung anh httdng Uti ghi ca thi tn.rO'ng, 
thl nguyen nhan nguvc l� la ehinh ban than gia ea thi 
tru'ang anh hU'dng too mong muon thanh toan cua ngU'm 
tieu dung. Y nghia eua weu nay la eau va cung.. la hai yeu 
to khong tach rm. 

Day chu'a phai la phln ket cua cau chuy�n. Trong khuon 
kho cua S\l' co ket my y, cac moi quan he ehnng ta thay 
tren thi trltang giii'a cung vel cau khong phai d1fcl tren sd 
thich ma la kY ue. Vi dl), b� hay xem xet 1u'Q'ng tieu th\1 
sua va ru'<1U etia minh hi�n nay. Gia sir co hai muc thue 
moo se dltQ'c du'a ra. Mot giam gia ru'Q'u 50% va mot se 
tang gia sua 100%. B� nghi pfeu gi se xay ra? S\1' thay dei 
ve gia ca nay chac chan se tac dong den IltQ'ng tieu th\l: so 
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PHI LY TRr 
" 

ngttm mua ntQ'U se tang len va ngttQ'e l�i, so ngltdi mua 
sua se giam dang ke. Nhung eae b�n hay tltdng tu'Q'ng xem 
ehuyen gi se xay ra neu eae mue thue m6'i d6 di kem v6'i 
viee ngu'di ta quen gia ntQ'U va sUa tnt6'e d6? 

Cite thay do� ve gia ca se e6 tae dong to 16'n den nhu 
eau, neu ngu'di ta nha eae mue gia tnt6'e d6 va nh� ra s\1' 
tang gia; nhung neu khong nha gi ve eae mue gia trong 
qua khu, thl S\1' tae dong nay doi v6'i nhu cau la rat nho. 
LU'Q'ng tieu th\1 sUa va ntQ'u se dU'Q'e duy trl nhU' eu. N6i 
each khae, do nh�y eiIa ehung ta tnr6'e S\1' thay d5i eiIa gia 
ca la ket qua eua kY ue ma ehung ta e6 ve mue gia tnr6'e d6 
- hom toan khong phan anh mong muon eiIa ehung ta. 

Nguyen tae nay cling dung trong tntdng hQ'p ehinh phu 
quyet dinh mot mue thue khien gia xang tang gap doi. 
Theo ly thuyet kinh te truyen thong, dieu nay se lam giam 
eau. Nhttng e6 dung v�y khong? Lue Gau, mQi ngltdi se so 
sanh mue gia mm v6'i ehiee mo neo eua minh va e6 the se 
cat giam viee tieu th\1 xang. Nhung mot khi ngu'di tieu 
dung Oa dieu ehinh l�i theo mue gia m6'i va nhii'ng ehiee 
mo neo m6'i, viee tieu th\1 xang th\1'e te e6 the se d�t. gan 
tm mue tnt6'e d6. Ngom ra, qua trlnh meu ehinh nay e6 
the dU'Q'e tang toe neu S\1' thay d5i ve gia m kern v6'i nhii'ng 
thay d5i khae, vi d\1: lo�i xang m6'i ho�e mot lo� nhien 
lieu m6'i (nhU' nhien lieu ethanol lam tit ngo ehang h�n). 

Mot y nghia nua eiIa s\1' co ket tily y e6 lien quan t6'i IQ'i 
ieh eua thi tntdng ttf do va thU'dng m�i t\1' do. Y tU'dng cd 
ban ve mot thi tntdng t\1' do la neu toi e6 mot thit gl d6 ma 
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aUAN f)l�M SAl LAM v� eUNG vA eAu 

b� danh gia cao - vi d\1 mot chiec sofa - thi viec trao doi 
mon do nay se co IQ'i cho ca hai ben. Dieu nay co nghia IQ'i 
ich thU'o'ng mrP ctia hai ben nam trong viec thU'a nhan 
rang tat ca nhii'ng.ngU'eti tham gia tren thi tru'O'ng deu biet 
gia tri ctia nhii'ng gi ho co va gia trj ctia nhii'ng thli ho d�g 
can nhac se co dU'Q'c tU' sl1 trao doi, mua ban do. 

Tuy nhien, cac Ilia chon vel trao doi chung ta thl1C hien 
khong phcii luc nao cling phim anh chinh xac Sl1 th6a man 
mel chung ta co dU'Q'c tu nhii'ng san pham do. Lieu co' h�i 
trao doi do co khien chung ta t5t ho'n khong? Neu chiec 
m6 neo va kY lic ve no - ma khong phai sd thich - quyet 
diIih hanh vi ctia chung ta, ttP sao viec trao doi l�i <ittQ'c 
gOi la chia khoa de t5i da hoa IQ'i ich ca nhan? 

v �y chung ta dang d Gau? Neu chung ta khong the dl1a 
vao hai ll1C lttQ'ng thi trttetng la cung vel cau �e dinh gia thj 
tntetng t5i UU, thi chung ta can phai nhin nh�n thee mot 
hl1ang khac. Dieu nay d�c biet dung vai cac nhu cau thiet 
yeu cua xa hOi nhl.l': van de chfun soc slic khoe, y te, nl.l'ac, 
dien, giao d\lc vel cac nguon ll1C quan trong khac. Neu b� 
chap nhan gia thuyet rang cac h.tc 111Q'ng thi tntetng va thi 
tfltetng tl1 do se khong meu tiet thi tntetng theo hl.l'ang t5t 
nhat, thi b� co the thay minh nam trong sO' nhii'ng ngl.l'di 
tin rang chinh phti phru Gong vai tro lan ho'n trong viec 
weu tiet mot 55 ho�t dong thi tntetng, ngay ca neu dfeu 
nay lam h�n che kinh te tl1 do. Mot thi tntdng tl1 do dl1a 
tren cung, cau, va khong va ch\lm se la ly tttang neu chung 
ta co ly trio Nhung khi chung ta mat Iy tri, thi cac chinh 
sach nen can nhac tai yeu to' quan trong nay. 
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C H UON G 3 

cAI GIA CUA MI£N PHt! 

Tt;zi saD chung ta thuemg trd gid rat caD 
kh; le ra khang phd; bo ra mpt Jang? 

B (lll Qa bao gid co gi8nh lay tarn phieu MUA HANG 
MIEN PHi! mQt goi ca phe du b� khong uong ca 

phe va khong co ca may pha ca phe chtta? COn nhiing thu-c 
an mien pm 

'
b� dang chat Oay len dia trong bua tiec 

buffet, mic dll b� aa bat Gau thay cam thay kho chiu vi 
no thl sao? Va ca nhii'ng mon hang MIEN PHi! vc) lch ma 
b�n aa tlch liiy niIa? 

Khi co duqc mQt mon do mien pm, chung ta thuang 
cam thay rat phan khdi. Nhung th\tc te, cell gia 0 con la 
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cAI G1A CUA MI�N PHI! 

mQt CID nut nong, cam xuc nong - mQt nguon kich thich 
phi ly trio B�n co mua mQt mon hang neu no duQ'c giam 
gia tit 50 xu xuong 20 XU khong? B�n co mua neu no duQ'c 
giitm tit 50 xu xuong chi con 2 xu khong? Co the. B�n co 
co gianh lay, neu no duQ'c giam gia tit 50 xu xuong 0 xu 
khong? Toi chac la b� se lam v�y! 

V�y cili gia' 0 co d�c diem gi ma chung ta l�' thiy 'kho 
'citang l�? T� saD cac mon hang MIEN PHt! -l�i 'khien 
chung ta h�h phuc aen the? Xet cho cung, hang MIEN 
PHI! co th� khien chung ta g�p rac roi. Vi dl), b'Pl co baD 
gio thu h.tQ'm but chi, day deo chia khoa hay so ghi chep 
dU'Q'c phat mien phi t�i mQt buoi hQi thao du b� phiti mat 
cong mang chnng ve nha va co khi l� quang chung di? 
Hay bf.Ul da baD gia mua hai san pham cling lo� ma luc 
Gau khong he co y dinh mua chi de duQ'C khuyen m� them 
mQt san pham thll'ba? 

Chuyen ve cbn so 0 la mQt cau chuyen dai. Ngu'ai Babylon 
phat minh ra khai niem con so 0; ngu'Oi Hy �p co d� thi 
ban cm ve no v6'i nhiing thu�t ngrr rat hay OAm the nao 
ma cAi gi do l� co the la cm khong co gi dU'c;lC?); hQc gilt 
An Do thai co d�i, Pingala, th! ghep so 0 v&i so 1 de t�o ra 
so co hai chii' so; nguOi Mayans va ngltOi La Ma dua con so 
o thanb mQt phan trong cac chii' so cua minh. Nbung so 0 
chi tim thay vi tn ctia no vao nam 498, khi nha thien van 
hQc An DQ, Aryabhata dua ra y tu<mg ve mQt he thip 
phan. Tit do, con so 0 bat Gau thjnh hanh: no sang the giCti 
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PHI LY TRi 

A R�p nai no phat trien c\!,c thinh; sang ban dao Iberian 
den chau Au Cnha ngu'ai Ma-roc goc Tay Ban Nha); dU'Q'c 
ngu'ai Y cai tien; cuoi cung la ra D'ili Tay DU'ang den 
Tan the gi6i8, nai ma con so 0 tim thay vo van ling d\lng 
ciIa no (cung vdi chii' so 1) i:J thung lung Silicon. 

Day Ht tom tat ve lich siI' ra dai va phat trien cua con 
so o. NhU'llg khai ni�m so 0 ap d\1ng cho tien t� thi ma ha 
han. Cac mij.t hang MIEN PHi! co rat nhieu y nghia, 
khong chi la gia chiet khau hay mot hinh thrrc khuyen 
m'ili, ma con giup chung ta du'a ra nhii'ng quyet dinh co lQ'i 
cho ban than va xa hoi. 

Neu cac mij.t hang MIEN PHi! la mot con virus, toi co 
the siI' d\1ng kinh hien vi de nghien ctru qua 16'p thau kinh, 
phu len no cac hQ'p chat de lam 10 ra ban chat, hoij.c bang 
cach nao do cat nh6 no ra de lam hi�n ra cac thfmh phan 
ben trong. Tuy nhien, trong Kinh te hQc hanh vi, chung toi 
siI' d\lng mot cong Cl) khac cho phep lam ch�m l'ili hanh vi 
cua con ngu'di va nghien ctru no trong tirng khung mOt. 
Quy trinh nay gQi la thi nghi�m. 

T rong mot thi nghi�m, Tien si Kristina Shampanier 
(tru'dng. MIT), Giao sU' Nina Mazar (D�i hQc Toronto) va 
toi cung tham gia kinh doanh so-co-la. Chilng toi bay keo 
tren mot chiec ban va dij.t gan mot toa nha �ong cong rong 

8 Tan the giai la ten gQi dU'Q'c sir d\mg de chi chau My, baD gom Bac My, 

Nam My, Trung My va bim dao Caribe. Nh11ng ngay nay thu�t ngft nay it 

dU'Q'c sir d\mg. 
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cAI GlA CUA MIEN PHi! 

16'n. Hai lo�i k�o so-co-la chung toi chon de ban Ift k�o 
Lindt va k�o Hershey's Kesseses. Tren ban la tarn bien 
16'n: "Mot vien k�o so-ca-la cho moi khach hang." Khi tien 
den gan, nhii'ng khach hang tiem nang cua chung toi c6 
the nhin thay ra gia hai lo�i k�o so-ca-la. 

Mot vai thong tin cho nhii'ng ngu'ai khong �anh ve 
so-co-la: k�o Lindt do mot cong ty Th\lY Si san xuat, cong 
ty nay dii pha che cacao lo�i haD h�ng 160 nam nay. K�o 
Lindt du'Q'c danh gia rat caD - nhieu kern va b�n kh6 long 
cu'O'ng l�i du'Q'c. Gia cua chung la 30 xu mot vien neu b�n 
mua nhi'eu. Con Hershey's Kisses la nhii'ng vien k�o 
so-co-Ia nh6, chat lu'Q'ng trung blnh. Hershey san xuat ra 
khoang 80 tri�u vien k�o Kisses moi ngay. a Hershy, 
Pennsylvania, th�m chi ca den du'ang ciing du'Q'c lam theo 
hlnh k�o Hershey's Kesses. 

Dieu gi se xay ra khi "khach hang" keo den ban cua 
chung toi? Khi quy dinh gia cua moi vien k�o Lindt la 
15 xu va k�o Kesses la 1 xu, chung toi khong ng�c nhien la 
khach hang phan Ung v6'i mot thai do rat th�n trong: ho 
so sanh gia va chat lu'Q'ng cua k�o Kesses v6'i k�o Lindt roi 
m6'i quyet dinh. Khoang 73% khach hang chQn k�o Lindt 
va 27% chon k�o Kesses. 

Tiep theo, de biet hinh tht'rc mien phi se lam thay doi 
tinh hinh nhu' the nao, chung toi ban k�o Lindt v6'i gia 
14 xu va mien phi k�o Kesses. Li�u c6 S\l' khac bi�t khong? 
a day, chung toi chi h� gi� moi lo�i k�o 1 xu. 

Va hlnh tht'rc MIEN PHi! Qa t�o ra mot s\)' khac bi�t th�t 
s\)'. Lo�i k�o Hershey's Kesses blnh thu'ang trd nen c\)'c kY 
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PHI LY TRi 

dAt hang. Khoang 69% khach hang (tang tit 27% tntl1c do) 
chQn keo mien phi Kesses va ba qua cd hOi mua keo Lindt 
vl1i mac gilt phirl chang. Keo Lindt tra nen e am, khach 
hang mua lo� keo nay giam tU 73% xuong chi con 31%. 

Dieu gi dang dien ra a day? Toi xin noi rang trong 
nhieu tntang hQ'p, mua hang MIEN· PHI! co y nghia rat 
lqp. �eu b� n�n U1�y mot tllllng �at the thao mien. phi (j 
mQt cU'a hang bach ho�; thi b� cO' $e lay t�t.�·ma Idlong 
co van. de gi xay ra. Van de se nay $inh kbi han

'
g MIEN 

PHi! khien b� phal dau tranh tu tuang giii'a hang mien 
phi va m�t hang khac - mQt cuoc dau tranh trong do S\l' co 
m�t ctia hang mien phi dtta chung ta den mot quyet dinh 
kern sang suot hdn. Hay tuang' tU'Q'ng b;.m dang a mQt cita 
hang ban <to the thao de mua rnot doi tat trang co mieng 
dern got tot va mlii tat mau vang. 15 phut sau, b� ra kh6i 
cira hang vm mQt doi tit re �dn va b;.m khong he thich 
(khong co dern got va khong phirl lo� mlii tat mau vang) 
nhung dl1C1c khuyen m�. them mot dQi tat n�. Day la 
tmang hQ'p b� tit ba m6n hang tot va quyet dinh mua 
mQt mon hang khong phcii sd thfch cua b;.m, chi vi b� era 
bi me ho�c bO'i m�t hang MIEN PHi! 

Trong thi nghiem v6i keo so-co-Ia, chung toi .de nghi 
khach hang chi co the chQn mot vien Kesses ho�c mQt vien 
Lindt. D6 la quyet dinh lo� trU. Chinh meu nay khien 
khltch hang phan (rug vm keo Kesses mien phi rat m�h 
me. Ca hai lo� keo so-ca-la deu dl1C1c giam gilt vl1i cUng 
mQt so tien va s\l' cach bi�t ttrdng quan ve gia giii'a chung 
khong thay doL 

74 

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

shared by ScanSach



cAI GIA CUA MI�N PHi! 

Theo ly thuyet kinh te chuan, (phan tich chi phi-lQ'i 
nhu� ocln giim) thi viec giam gia khang ou'Q'c dan tai bat 

kY thay ooi nao trong hanh vi ctia khach hang. a thi 

nghiem tnrac, khoang 27% khach hang chon keo Kesses 
va 73% khach hang chon keo Lindt. MQt nha kinh te hoc 

ting hQ ly thuyet kinh te truyen thOng noi rtmg vi tat ca cac 

yeu to trong tinh huong nay oeu khang thay ooi, nen 

kb<ich hang se h,ra chon keo Lindt thee y thich Iihu·tnrac 

ctia hO . .  

Va trang thi nghiem nay, nhiing kh<ich hang oang vily 

quanh chiec ban oe lay nhiing vien keo Hershey's Kesses, 

khang phai vi hO oil. tien hanh phil.n tich can th� chi phi

lQ'i nhu� truac khi chen chan vao quay hang ma oon gian 

vi keo Kesses ou'Q'c MIEN PHI! .  Con nguai tMt kY l(l 

(nhung cling co the dl,!' ooan ou'Q'c)! 

Ket luan nay, va tinh giong vai nhiing ket luan ma chUng 

tai rut ra tU nhiing thi nghiem khac. Trong mQt tinh 

huong khac, chung tai oe gia ctia moi vien keo Hershey's 

Kesses la 2 XU, 1 xu va 0 XU, tll'O'ng Ung vai moi vien keo 

Lindt la 27 XU, 26 xu va 25 XU. 

M \lC oich ctia chung tai la tim hieu xem khi giam gia 
keo Kesses tu 2 xu xuong con 1 Xli va keo Lindt tu 27 xu 

xuong 26 xu co t(lO ra sI,!' khac biet ve tY le ngu<'ri mua 
khang. Ket qua la khang. MQt ran nii'a chUng tai h(l. tMp 
gia ctia keo Kesses xuong con MIEN PHI! ,  thi ph<in Ung 
ctia khach hang oil. thay ooi r6 ret. Khach hang oD xa sang 
mua keo Kesses. 
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PHI LY TRi 

Thi nghiem nay co the co sai sot, vi ngu'oi mua hang 
ngi;li tim tien le ho�c ho khong mang thee tien va nhu' v�y 

m�t hang MIEN PHI! tro nen hilp dan han vai ho. De 

khac phl,lc kha nang sai sot nay, chung toi tien hilnh mot 

thi nghiem khac ti;li mot qml.n an t1/ pl1l,1c VI,l cua MIT. Hai 

lo:).i k�o so-ca-la au'O'c bay ba.n gan quay thu tien. Nhiing 

sinh vien thich k�o so-ca-la chi viec chon va ae vao cung 

xuat an cua minh, sau ao, tra tien cho nhiing vien k�o khi 

ai qua quay thanh toan. £lieu gi aa xay ra? £la phan cac 

sinh vien vim l1/a chon 10i;li k�o MIEN PHI! 

M�t hang MIEN PHI!  co a�c illem gi ma Ii;li co suc hap 

dan aen v�y? T:).i sac chUng ta I:).i co ham muon aoi vai 

nhiing m�t hang MIEN PHI! ngay ca khi no khong phai la 

cai chUng ta that s1/ can? 

Cau tra loi la: hau het cac m�t hang aeu co u'U aiem va 

nhu'Q'c illem, nhu'Ug khi mot m�t hang au'O'c MIEN PHI!, 
thi chUng ta Ii;li quen ai nhiing nhu'O'c aiem cua no. Nhiing 

san pham MIEN PHI! aem Ii;li cho chUng ta cam giac rang 

m�t hang ao co gia tri han rat nhieu so vai gia tri th1/c cua 

no. Ti;li sao? Toi nghi boi con ngu'oi ve ban chilt rat sO' mat 

mat. Vii S1/ cam do cua m�t hang MIEN PHI! h.ti lien quan 

tai noi sO' nay. Chung ta se khong mat gl neu chon hang 

MIEN PHI! .  Nhu'Ug gia sir chUng ta chon mot mon hang 

khong au'O'c MIEN PHI!, rat co the chung ta se quyet ainh 

sai lam, Gong nghia vai kha nang chung ta se mat mot cai 

gi ao. Vi v�y, neu au'Q'c 11/a chon, chung ta se chon hang 

MIEN PHI! 
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cAI GlA CUA MI�N PHi! 

Vi ly do nay, trong linh Vl)'c dinh gift, so 0 khong chi la 
mot muc gift. 10 xu co the t�o ra mot sl1 khac bi�t 16'n 
trong nhu cau (gia sit b� dang ban hang tri�u thung Gau), 
nhung khong the dauh b�i dU'Q'C sl1 ham muon m�nh me 
ma m�t hang MIEN PHi! t�o ra. Dieu nay, hi�u ll'ng gia 0, 
ban than no era la mot ph�m trUe 

Vi�c "mua ma khong mat dong nao" giong v6i phep 
nghich hQ'p. Hay de toi cho b�n xem mot vi d\! de thay 
dU'Q'c each ma chung ta thU'O'ng rdi vao cai bay la mua phai 
nhfi'ng thu ma chung ta khong muon, chi ddn gian vi cell 
chat dinh ay, hang MIEN PHi!  

Toi doc tren baD bai quang CaD cua mot hang di�n tit 
16'n, ho se t�g cho khach hang bay rua DVD neu khach 
hang mua mot Gau DVD do phan giai caD m6'i cua hang. 
Dau tien, toi d�t cau h6i: Minh co can mot chiec Gau DVD 
khong? Co le la khong. Neu toi co nhu eau, toi se dQ'i cho 
den khi cac nha san xuat giam gia ban. Day co phro la cach 
hay hdn khong? Nhung nha san xuat Gau DVD da len mot 
!<e ho�ch dang sau chieu thuc khuyen m�i nay. H� thong 
DVD do phan giro caD cua cong ty dang c�nh tranh gay gat 
v6'i Blu-Ray, mot h� thong dU'Q'c ha trQ' biti nhieu nha san 
xuat. Day la thO'i diem Gau dia Blu-Ray dang thinh hanh 
va co the se thong tri thi trU'O'ng. NhU' vay, m�t hang MIEN 

. PHi! se co gia tri gi khi no co the bi l�c h�u? Do la hai suy 
nghi hQ'p Iy co the giup chung ta tranh kh6i suc hap dan 
cua hang MIEN PHI! 
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PHI LY TRi 

Co dU'Q'c mot mijt hang MIEN PHI! cha.c chAD la mot lQ'i 
ich khi chung ta ban ve gia ca. Nhung dieu gi se xay ra neu 
mijt hang khong dU'Q'c mien phi l� dU'Q'c trao doi mien 
phi? Chung ta co bi cinh hU'dng nhU' khi nh� dU'Q'c cac san 
pham MIEN PHi! hay khong? each day vai nam, khi sap 
den le Halloween, toi nay ra mot y tU'dng de giai dap cau 
h6i nay. Lan nay, toi khong phai rai nha de thu thap cac 
cau tra lai. -

Khi trm bat GaU toi, Joey, mot cau be 9 tuoi cID trang 
thanb Ngttai Nh�n, tay xach mot chiec llii mau vang l6'n, 
<tang tien vao nha toi. Me cua Joey di cimg eau de dam baD 
khong ai dua cho eau be mot qua tao trong nhet dao banh. 
(Thl1C te, · chua co tnrang hQ'p nao nguUi ta nhet dao banh 
vao mo trong le Halloween; no chi la huyen tho� ma thoi.) 

Sau khi nghe cau h6i truyen thong: "Trick or treat?" 
(Neu muon chung toi khong chdi xau, thi hay Oai chung 
toi cai gi ·di), toi baD Joey chia tay phai ra, dijt vao ban tay 
cau be ba vien keo Hershey's Kesses va baD cau be cam 
chijt lay chung mot lat. "Chau cling co the lay mot trong 
hai thanh keo Snickers nay," toi noi, va chla cho cau be 
xem mot thanh keo nh6 va mot thanh keo to. "Neu chau 
dU'a cho chu mot vien Hershey's Kesses ch� se cho chau 
thanh keo Snickers nh6. Neu chau dU'a chu hai vien, chu 
se dU'a chau thanh keo Snickers lan." 

Thanh keo Snickers nho nijng gan 30g va thanh keo 
Snickers lan nijng gan 6og. Tat ca nhiing gi Joey phai lam 
la dua them cho toi mot vien keo Hershey's Kesses (n�g 
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cAI GIA CUA MI�N PHI! 

khoang Sg) de nh�n dU'qc them 30g keo Snickers. S\1' trao 
doi nay co the rat kho v6i mot nha khoa hoc ten lira nhU'ng 
doi voi mot c�u be 9 tuoi thi phep tinh nay qua ddn gicin: 
c�u be se nhan dU'qc gap 6 ran "lqi nhu�n tren von claU tU'" 
(xet ve trong lU'Q:ng tinh cua mot thanh so.-co-Ia) neu doi 
lay thanh keo Snickers Ion. TrQng giay tat, Joey d�t hai 
vien keo Kesses vao tay toi va cam lay thanb keo Snickers 
n�g 60g va nbet vao rui ctia minh. 

J oey khong phai la ngU'di duy nhat dU'a ra quyet dinh 
nhanh chong nhU' v�y. Tat ca cac c�u be, ngo�i trit mot 
trU'dng h«lP, ma toi dU'a ra ne nghi nay deu doi hai vien 
keo Kesses de lay nhiing thanh keo Ion hdn. 

Zoe la co be tiep theo bat Gau xuong phO. Horn nay, co 
be cai trang thanh mot nang cong chua trong bo vay mau 
trang . dai thU'Ot tha, mot tay cam · gay phep con tay kia 
xach den long hi do. Khi tien den gan, Zoe cat caD tieng 
voi giong rat de thU'dng: Trick or Treat! 

Toi dU'a cho Zoe ba vien keo Hershey's Kesses nhU'ng 
cling khong quen chum bi san mot tro chdi. Toi cho co be 
mot hl'a chon: ho�c lay mot thanh Snickers Ion nhU'ng 
phai doi l� cho toi mot vien keo Hershey's Kesses ho�c 
lay thanh Snickers nho ma khong phai bo ra mQt vien 
Hershey's Kesses nao ca. 

Neu tinh to an hqp Iy (nhU' trong trU'dng hqp ctia Joey), 
thi phU'dng an tot nhat do la bo qua thanh Snickers nho, 
hy sinh mot vien Hershey's Kesses de doi lay thanh 
Snickers Ion. Trong S\1' so sanh gitra 30g va 30g, thi se tot 
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PHI LY TRi 

han neu chung ta b6 ra mot vien Hershey's Kesses de doi 
lay thanh Snickers l&n (60g) han la lay thanh Snickers 
nh6 (30g). Logic nay hoan toan ra rang v&i Joey va nhiing 
dua tre g�p phcii trltang hQ'p ma trong do ca ha': thanh 
Snickers deu co gia tien nhtt nhau. Nhung Zoe aa iaat gi? 
Lieu bo DC thong minh ctia co be co dtta ra quyet dinh hc;1P 
ly do khong? 

Th\1'c te, Zoe va nhfi'ng dua tre ma toi dU'a ra l\1'a chQn 
aa hoan toan bi loa mat bdi thanh k�o Snickers mien phi. 
Khoimg 70% dtia tre b6 qua phU'ang an tot va chQn 
phttang an kern han boo vi no dttc;1c MIEN PHi! 

Neu b� nghi rang Kristina, Nina va toi chi ij.p trung 
nghien coo doi tttc;tng tre nh6, thi toi xin nhac rang chung toi 
W l�p l� thi nghi�m nay vdi ca nhitng "dtia tre" 16'n han, do 
la nhiing sinh vien cua MIT. Thi nghi�m nay ciing cho ket 
quci tttang w. Th\1'c te, suc hut cua gia 0 khong h� che trong 
cac giao dich tien t�. Du la san pham hay tien, chling ta Oeu 
khong the cttang l� l\1'c hut ctia hang MIEN PHi! 

Vay b�n co hieu ve cac mon hang MIEN PHI! khong? 

Day la mot cau do. Gici sit, toi cho b�n ll)'a chQn giii'a 
mot phieu t�ng qua Amazon tri gia 10 do-la dttQc cho 
MIEN PHi! va mot phieu t�ng qua trj gia 20 do-la dttc;1C 
ban v&i gia 7 do-la. Hay nghi nhanh! B� se chQn 
phieu nao? 

Neu b� chQn phieu t�g qua MIEN PHi! ,  thl b�n era 
l\1'a chQn giong nhtt nhii'ng ngttai ma chung toi da dieu tra. 
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cAI GlA CUA MI�N PHi! 

Nhung b� hay nhin kY: phieu t�ng qua trj gia 20 do-la 
dU'<1C ban vai gia 7 do-la se m�ng l�i cho b�n so lai la 
13 do-la, ra rang tot hon la b� chQn phieu t�g qua hi gia 
10 do-la mien phi (b�n chi kiem dU'<1C 10 do-la). B�. co 
thay sl1 bath<1P ly d day khong? 

each day vai nam, trang web Amazon.com bat dau 
chien djch mien phi v� chuyen sach doi v6'i nhii'ng don 
d�t hang co so IU'<1ng nhat dinh. Vi d\).: mot khach hang 
d�t mua mot cuon sach gia 16,95 do-la co the phai tra 
them 3,95 do-la tien phi v�n chuyen. NhU'ng neu khach 
hang do mua them mot cuon sach khac va tong so tien hai 
cuon la 31,90 do-la, thi hQ se dU'Q'c mien phi v�n 
chuyen sach. 

Mot so ngU'm co le khong muon mua cuon thu hai (toi 
rut ra tit kinh nghiem ca nhan), nhung Sl1 v� chuyen 
mien phi hap dan den noi de dU'<1C hU'dng uu Oai do, hQ 
san sang chi them tfen cho quyen sach thu hai. Nhan vien 
nha sach Amazon · rat hai long vai chieu tiep thi nay, 
nhU'ng hQ phat hien ra rang d Phap, doanh thu khong he 
tang. NgU'di tieu dung Phap kY tinh hon chung ta chang? 
Khong phiti v�y, th�t ra ngU'di tieu dung Phap dang phan 
U'ng tnrac mot chieu thuc khuyen m�i khac. 

Thay vi mien phi v�n chuyen doi vai nhii'ng don d�t 
hang co so IU'<1ng nhat djnh, chi nhanh cua trang web 
Amazon.com iJ Phap l� tlnh phi v�n chuyen cho nhiing 
don d�t hang do vai gia 1 frang (khoang 20 xu). Co sl1 
khac biet giii'a hai chieu thac nay. Th\!'c te, khi Amazon 
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PHI LY TRi 

thay doi hlnh thuc khuyen m� vbi chieu mien phi "van 
chuyen, thl chi nhanh cita Amazon.com (j Phap mbi bat 
GaU tang nhanh doanh thu cung vbi cac nl1ac khac. 

Cong ty djch V\l m�g khong 10 American Online (AOL) 
ciing co trai nghi�m tl1dng t11 khi chuyen tit djch V\l nnh 
ctrac thee gia sang hlnh thuc thue baD hang thang (thai 
gian khach hang truy �p khong gim h�n, hQ chi phai trit 
mot khoan tfen co dinh la 19,95 do-la/thang). Ket quit la 
gi? Chi qua mot dem so khach hang truy cap he thong Qa 
. tang vQt tit 140.000 den 236.000 khach hang va thai 
. l11<!ng truy �p tang gap doi so vbi thOi 111<!ng truy cap 
trung blnh. Day phai chang la mot nn hi�u tot. Va khach 
hang cita AOL bat GaU g�p phai cac sl1 co nhl1 nghen m�g 
va khong baD lau AOL era bUQC phai thue djch V\l tit cac 
nha cung cap dich V\l tnrc tuyen khac (nhii'ng nha cung 
cap nay rat mitng khi dl1<!C ban bang fan cho AOL). Dieu 
ma Bob Pittman (Giam doc cita AOL vao thOi diem do) Qa 
khong nhan ra, do la ngtrm tieu dung se phftn Ung vm sl1 
hap dan cita hang MIEN PHI! nhl1 nhii'ng ngtrai dang doi 
t� mot bii'a an buffet. 

Khi 1113- chQn giiIa. hai san pham, ch6ng ta thl1ang phcin 
Ung m�h me hO'Il vbi m�t hang MIEN PHI! .  Chung ta co 
the chQn mot tru khoan sec mien phi (khong kern thee bat 
kY mot 1� ich nao) hdn la tru khoan tri gia 5 
do-Ia/ thang. 

Triti nghiem gan day nhat cita toi vbi van de nay lien 
quan den mQt chiec xe. Toi Qa tlm hieu va quyet dinh mua 
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cAI GIA CUA MI�N PHi! 

mot chiec xe tAi nhe cua hang Honda. Nhung khi ay me+ 
chiec xe Audi era bat · mat toi, Gau tien JA qua mot loo chac 
hang hap dan - thay claU mien phi ba nam. Urn saD �a 
toi co the cuf1ng l� duQ'c nhi? 

Chie'c xe Audi mau do do c6 kieu dang rat the thao. 
Khong phiri hinh thuc thay Gau mien phi haan toan lay 
dong toi, nhung Anh hU'Ctng cua "no xet ve khia c�nh ly tri 
thi khong the phu nh�. 

Cuoi cling toi mua chiec Audi d6 va dU'Q'c thay clau 
MIEN PHI! .  Neu tinh t{tO hdn mot chut, hIC d6 toi co the 
dU'a ra mot tinh toan hQ'p lYe roi lai xe khoang 11.200 
km/nam Va chiec xe can phai thay clau khi n6 ch�y dU'Q'c 
khoang 16.000 km; chi phi cho moi lan thay claU la 75 do
la. rrong ba nam, toi se tiet ki�m duQ'C 150 do-la, khoang 
0,5 % gia mua cua chiec xe - khong phiri la mot ly do 
thuyet ph\1c dang de toi dU'a ra quyet <!lnh cua minh. 

Khfti ni�m con so 0 con ap d\1ng cho thai gian. Thoo gian 
danh cho mot ho�t dong, suy cho cung la lay tU mot ho�t 
dong khac. Neu b� danh 45 phut xep hang dQ'i den lU'Q't 
de thU'Ctng thuc mot que kern MIEN PHi!, hay neu chfutg 
ta danh nira gia dong ho dien vao mot mau ddn de dU'Q'C 
giam gia, thi chnng ta era bo di mot vi�c gi d6 trong 
khoang thai gian ay. 

Vi d\1 toi tarn dac nhat d6 la ngay vao cira mien phi cua 
mot vien baD tang. M�c du �a ve vao cira cua hau het cac 
viec baD tang deu khong dat, nhung toi thay minh trCt nen 
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PHI LYTRi 

h6ng thU, thoa man niem dam me ngM thu�t han rat 

nhieu khi gia ve cira bang o. Tat nhien, toi khong phai la 

ng\t(Ji duy nhat dam me ngM thu�t. Vi v�y, trong nhiing 

ngay nay, toi thay vi�n Mo tang thu'ang rat dong. Ngu'ai ta 

xep thanh himg dai nen kho co the nhln ngam du'<;1C gi. Toi 

nh�n ra rang mlnh Oa sai lam khi di tham vi�n bilO tang 

vao ngay gia ve du'Q'c mien phi. Nhu'ng toi van di. 

Con s6 0 cung anh hu'ong den vi�c mua th\l'c pham. Cac 

nha sil11 xuat Oa ghi tat ca cac thong tin tren hOp san 

pham: ham lu'Q'ng calo, ham lu'Q'ng chat Mo, chat xa, .. . 

Li�u s\l' hap dan cua cai gia 0 d6i voi chung ta co the du'Q'c 

ap dl,mg cho tru'ang h<;1p calo bang 0, lu'<;1ng m6' bang 0, 
lu'Q'ng chat Mo bang o? Neu nhiing nguyen tac chung nhu' 

v�y du'<;1C ap d\mg, thl doanh s6 ban hang cua Pepsi se ban 

du'Q'c nhieu han khi de tren nh1in la "Calo bang 0". 

Nhu' v�y b<;ln co the duy trl vi the bang cach mien phi 20 
xu (nhu' trong tru'ang. h<;1p v�n chuyen sach clia Amazon 0 
Phap), ho�c co the khien khach hang pMi chen chUc nhau 

de mua hang cua b<;l11 bang cach chao ban mot m�t hang 

MIEN PHI! .  S6 0 khong chi la mot muc chiet khau. S\I' 

khac bi�t giUa 2 xu vii 1 xu la nho nhu'ng S\l' klulc bi�t giii'a 

1 xu va 0 thl tMt kh6ng 1O! 

B(l.n la ngu'ai kinh doanh? B(l.n mu6n thu hut dam 

dong? Hay ban mot m\it hang MIEN PHI! B\ln co muon 

ban du'Q'c nhieu san pham han khOng? Hay MIEN PHI! 

mot phan gia ban cua sim pham. 
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cAI GIA CUA MI�N PHi! 

Tttdng t11, chung ta co the ap d\lng hinh thac MIEN 
PHi! cho cac chinh sach xa hoi. B�n muon mQi ngttOi di xe 
di�n? DUng chi h� phi dang kY va phi baD dttang - hay 
xoa b6 chung. Cling nhtt v�y, neu sac kh6e la moi quan 
tam ciIa b�n, thi hay t�p trung vao vi�c chuan dom b�nh 
sC/m de lQp thai ngan ch�n S\!, phat trien cua nhiing can 
b�nh hiem ngheo. B� co muon mQi ngttm di kham sac 
kh6e di�h kY de sC/m phat hi�n ra cac can b�nh kh6ng? 
V�y dUng chi gicim chi phi. Hay kham MIEN PHI! cho hQ. 

Toi khong nghi nha ho(}.ch dinh chinh sach nao cling 
nh�n ra rang hang MIEN PHI! la mot con at chu bai trong 
tay hQ, chtta noi den vi�c hQ biet phat huy no nhtt the nao. 
Chac chan se rat kho khan, nhat la trong thOi diem cat 
gicim ngan sach nhtt hi�n nay, nhttng th\!'c te hang MIEN 
PHI! co the phat huy rat nhieu tac d\lng va co mot sac 
m�h tuy�t vai. 
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PHl) Ll)C: CHUONG 3 

Toi se giai thich logic cua ly thuyet kinh te chuan khi ap 
d\lng vao boi canh cua chung ta. Khi mot ng\tai dU'Q'c hra 
chQn mot va chi mot trong so hai vien k�o so-ca-la, cai ma 
anh ta can xem xet khong phili la gia trj tuyet doi cua moi 
vien so-eo-la ma la gia tri ttrang doi cua no - anh ta se 
nh�n duQ'c cai gi va se phai tit ba cai gi. Bau tien, mO·� 
khach hang ly tri can phai nnh duQ'c IQ'i nhuan Wo'ng doi 
cua hai vien keo so-co-la (gia tri cua hU'o'ng vi dU'Q'c mong 
dQi tn'r di chi phi) va quyet dinh d\l'a tren viec vien k�o 
so-ca-la nao co IQ'i nhuan lan ho'n. Ap d\lng cong thuc nay 
vao trU'ang hQ'p khi gia cua k�o Lindt la 15 xu va gia cua 
k�o Hershey's Kesses la 1 xu nhU' the nao? Khach hang 19' 
tri se U'ac tinh muc do hai long ma anh ta mong dQ'i co 
dU'Q'c tir keo Lindt va keo Kesses (vi d\l ta se cho chung lan 
IU'Q't hai gia tIi la 50 do'n vi hai long va 5 do'n vi hai long) 
va tnl' di S\l' khong hai long ma anh ta se nhan dU'Q'c khi 
phai tra 15 xu va 1 xu (gia sit ran lU'Q't hai gia trj la 15 do'n 
vi khong hai long va 1 dan vi khong hai long). Tong muc 
dO hai long ma anh ta co dU'Q'c la 35 dan vi hai long (50-
15) doi vm k�o Lindt, va 4 do'n vi hai long (5-1) doi vai keo 
Kesses. Keo Lindt han 31 diem, nhU' vay no la mot hra 
chQn de dang. 

Con truang hQ'p khi gia ciIa hai san pham Qeu dU'Q'c 
giam gia vm muc do nhU' nhau? (K�o Lindt gia 14 xu va 
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cAI GlA CUA MIEN PHi! 

k�o Kesses dU'Q'c mien phi) . Logic tU'O'ng t1)' dU'Q'c ap d\lng. 

HU'O'ng vi eua k�o so-eo-la khong thay doi, nhU' v�y ngu'Cti 

tieu dung thong thai se U'6'c tinh dU'Q'e mue do hai long la 

50 va 5 dO'n vi hai long ran IU'Q't eho hai lo�i k�o. Cai thay 
d5i do la sl1 khang hai long. Trong tntCtng hQ'p nay, ngu'Cti 

tieu dung ly tri se eo mire dO khong hai long thap hO'n d5i 

v6i ea hai lo�i k�o vi gia eua chung deu dU'Q'e giam di 1 xu 

(dong nghia la giam di 1 don vi khong hai long) . Day la 

diem cot 16i: b6'i vi ea hai san pham deu dU'Q'e giam di 

cung root rouc gilt nen s\!, khae bi�t ttrang quan cua chung 
se khang thay doL Tong mirc dO hai long mong dQ'i cua 
keo Lindt bay giCt la 36 ddn vi (50-14), va tong muc dO hai 
long doi v6'i keo Kesses bay giCt se la 5 ddn vi CS-D). Keo 

Lindt han 31 diem, nhU'v�y no van la s\!' l\!,a chQn de dang. 
Keo Lindt mot raIi nua gianh chien thang. 

Vi�c ket qua cua cae thi nghi�m rat khac nhau noi v6'i 

chung ta rang con eo mot dieu gi do dang dien ra va clti 
gia 0 dong vai tro duy nhat trong quyet dinh cua chung ta. 
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C H IJO N G  4 

CAI GIA 

CUA cAc QUY CHUAN 
XA H(H 

Tt;li sao cluing ta vu; m itng kl1 i lam mpt vj�c nao J6, 
1111Ul1g la; k/UJl1g VII; kl,; JU9'c trd t;€11 at lam V;fC J6? 

H
ay hinh dung mot anh ehimg dang co m�t 0 nha m� 

vrj de d\I' biIa t5i trong buoi Le T<.I ctu va tren ban la 

biIa ti�e thinh SO<.ln biI ehuan bi de don tiep anh. Man ga 

tay quay co mau nau vang ong; nguyen li�u nhoi eho man 

ga tay la nhfrng thlr do biI t1J' lilm va dung kieu anh thleh. 
Bon tre thi vui strong: man khoai lang dttrje trang trl 

wC1ng mi�n bang nhiIng ehiee k�o deo. Vrj anh thi dttrje 
tan dttC1ng: man banh ngo co ay thleh liun dtrrje ehon eho 
th\re dC1n trang l11i�ng. 
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cAI GIA cUA cAc QUY CHUAN xA HQI 

Nhullg ho;;tt dong vui ve du'Q'c tiep dien cho tai chieu 
muOn. Chimg trai trlU men nhln ve phia m� vcj roi tu tt]' 
dlJ'ng len vii rut vi ra. Anh chan thimh noi: "M�! VI tat ca 
tlnh yeu m� dimh cho bfra liec nay, con ncj m� baD nhieu 
nhi?". Khi sl,I' im l(\ng baD trum khong khi cua buoi tiec, 
anh giO' xap lien len va n6i: "Mfi! ngh! 300 do-la co du 
khOng? KhOng! C6 le con nen gill m� 400 do-la!" 

Mot ly nrcju do, bit m� vcj dimg d�y, m�t d6 bffilg bffiJg; 
co chi diiu nem cho anh cai nhin gian dfr va dlia cllau gai 
thl b�t khoc. Buoi Le T;;t O'n nam sau, co ve, se la mot bU'a 
toi l\lnh lea tnrac mim hlnh tivi, 

ChuYen gl dang xay ra a day v�y? T\li saD mot lai de nghi 
tra tien tn,rc tiep l;;ti lam cho bu'a tiec mat vui nhu' the? 
Nhu' Margaret Clark, Judson Mills va Alan Fiske9 dii. du:a 

ra gia thuyet rang chung ta song dong thai trang hai the 
giai khac nhau - mot vai cac quy chuan xii hoi chiem 1nl 

the, va mot vai quy chuan thi tru:ang t<:lo ra cac quy tac, 
Cac quy chuan xii hoi baD gom nhullg yeu cau than thi�n 
giu'a con ngu:ai vai con ngu'ai nl1lt: Anh/chi c6 the lam O'n 
giup toi chuyen chiec ghe bitnh nay ra chO khac du:Q'c 
khong? Anh/chi lam O'n giup toi thay lop vai? . . .  Cac quy 
chuan xii. hoi du:cjc bQc kin trang bim chat xii hoi va nhu 

9 Margaret Clark: Nha v[l11 , Tien si gi;io d�lC, t{\C gi,"' Clla hall 100 cuon sach 

YC de mOi quaIl h�, de van de xa h6i, tinh b�l11, tinh yeu . . .  

Judson ?vlills: Nha sim xu;it phim, dien vien dien illlh nguO'i My. 
AJan Fiske: Giao st(, Tien si Tam 1)' hoc V�l Nhan loq,i hoc thu6c D:,ti 
hoc Chicago. 
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PHI Ly rni 

cau cong dong cua con ngu'ai. Cac quy chuan nay thU'ang 
am ap nhung rat ma nh�t. No khong doi h6i s\1' dap tra tt'rc 
thai: b� cO the giup ngn'm hang xom di chuyen cai ghe 
banh, nhung khong co nghia la anh ta cling phai sang nha 
b� va lam meu tn'dng t\1'. 

The giOi tht'r hai, the giOi dU'Q'C quy dinh bCti cac quy 
chuan thi trU'ang rat khac biet. 8\1' trao doi la rat sac ben:  
lU'dng, gia ca, tfen thue nha, tien lai va chi phi-lQ'i ich. 
Nhii'ng moi quan he thi trU'ang do khong co nghia la xau 
xa hay keo kiet - th\1'C te la, cac moi quan he nay cling baD 
ham tinh sang t�o va chu nghia ca nhan - nhung chung 
am chi tOi cac lQ'i ich so sanh va s\1' thanh toan tt'rc thai. 

Khi ch6.ng ta dijt cac quy chum xa hoi va quy chuan thi 
trU'ang 4"en hai con dU'ang rieng biet, cuoc song trd nen tot 
d�p hdn. Lay tlnh d\lc lam vi d\l. Chung ta cO the khong 
phai tra tien cho no nhung cling cO mot tht'r tinh d\lc thj 
trU'ang, tht'r tlnh d\1c d\td tren nhu cau va phai mat ben mai 
co dU'Q'C. Dieu nay nghe co ve hoi thang than. Khong co 
nhiing ngu'm chong (ho�c vQ') trd ve nha va doi 50 do-la 
cho moi ran nhU' the; cling khong co nhiing ke ho�t dong 
m� dam hy vQng co dU'Q'c mot tlnh yeu vinh clru. 

Khi cac quy chum xa h�i va thi trU'ang va ch� nhau, 
thi van de se nay sinh. L� lay tlnh d\1c lam vi d\1. Mot 
chang trai mm mot co gm ra ngoAi an toi, di xem phim va 
anh ta la ngu'm thanh toan. HQ l� di chdi vm nhau va mot 
lan nii'a chang trai la ngu'm tra ben. Den ran tht'r ba, anh ta 
van la ngu'm moc hau baD thanh toan bii'a an va cac, ho�t 
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cAI GIA CUA cAc QUY CHUAN xA HOI 

dong giai tri. Den hIc nay, chang trai hy vQng, it ra, cling la 
mot n\1 hon say dam khi hQ tcpn biet nhau tnt6'c cita nha. 
Vi cua chang trai ngay cang mong di, nhung dfeu toi te 
han la nhii'ng gi dang dien ra trong Gau anh ta: anh ta 
dang g�p rac r5i trong viec meu hoa quy chuan xa hoi (tim 
hieu) va quy chum thi tnrang (doi tien lay tinh d\1c). Den 
Fan h�n ho tht'r tU', anh vo tinh de cap viec h�n ho lang 
m� nay tieu t5n cua anh ta the nao. Luc nay, anh Oa VU'Q't 
qua gil1i h�. CO gai gQi anh ta la con quru vat va mAng te 
tat vao m�t anh ta. Dang le anh ta nen biet la mot ngU'm 
khong the lan Ion giii'a quy chuan xa hoi va quy chum thi 
tnrang, d�c bi�t la trong tntang h<Jp nay. 

Vai nam tnt6'c day, Giao sU' James Heyman (D� hQc st. 
Thomas) va toi quyet djnh khcim pha cac tac dong ctia quy 
chum thi trU'ang va quy chum xa hoi. Trong thl nghiem 
nay, mot vong tron dU'qc b5 tri d ben trru man hinh may 
nnh va mot chiec hop hinh vuong dU'qc d�t Cl vi trl ben 
phai. Nhiem V\1 ctia nhii'ng ngU'm tham gia la sit d\1ng con 
chuot may nnh, keo vong tron tha vao ben trong hinh 
vuong. Ngay khi vong tron dttQ'C tha dung vao hinh vuong, 
no se bien mat khoi .mau hlnh va mot vong tron m&i l� 
hien ra d diem xuat phat. ChUDg toi yeu cau nhii'ng ngU'ai 
tham gia keo dU'qc cang nhieu vong tron cang t5t vel chung 
toi se dem sO' vong hQ keo dU'qc trong vong 5 phut. Do la 
cach chung toi tinh nang suat laD dong cua hQ - no 111c hQ 
dauh cho viec thl1C hien nhiem V\1 nay. 

. Cach lam nay co the lam sang t6 cac trao doi xi hoi va 
thi trltang nhU' the nao? Nhom tht'r nhat dU'Qc nh� 5 do-la 
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PHI LY TRi 

cho vi�c tham gia vao thi nghi�m ngan nay ngay khi bu'6'c 
vao phong. Ch6ng toi hy vQng hQ se ap d\lng cac quy chum 
thi tru'dng cho tinh huong nay va hanh dong tu<1ng trng. 

Nhom thu hai du'Q'c hu'6'ng dan tu'dng hi ve nhi�m V\l 
cd ban ctia minh, nhung muc ti'en hQ du'Q'c tra thap han 
rat nhieu (50 xu cho mot thi nghi�m va 10 xu cho mot 
thl1c nghi�m khac). Mot lan nua, chung toi trong dQ'i 
nhii'ng nguai tham gia se ap d\lDg quy chum thi tntang 
cho tinh huong ctia minh va hanh dong tudng trng. 

v 6i nh6m thu ba, chung toi gim thi�u ve nhi�m V\l hQ 
phai lam v6'i tU' cach la mot yeu cau xa hOi. Chung toi 
khong de nghi tra cong C\l the cho cong suc hQ ba ra, cling 
khong he de c�p t6'i tien. Chnng toi trong dQ'i hQ se ap 
d\lrig cac quy chuan xa hoi cho tinh huong va hanh dong 
tu'dng trng. 

Cac nhom da lam vi�c v6'i muc do can man nhu' the 
nao? Dung v6'i d�c Hnh ctia quy chuan thi trU'ang, nhii'ng 
ngU'ai nhan 5 do-la tha dU'Q'c trung binh 159 vong; nhii'ng 
ngu'ai nhan du'Q'c 50 xu, tha du'Q'C trung binh 101 vong. 
Dung nhu' mong dQ'i ctia chung toi, nhii'ng ngu'ai du'Q'c tra 
tien nhieu han se co dong 111C va lam vi�c cham chi hdn 
(khoang 50%). 

V�y nhii'ng ngU'ai lam ma khong co ben thi sao? Ket 
qua cho thay, .trung binh, hQ tha dU'Q'C 168 vong, nhieu 
han rat nhieu so v6'i nhii'ng ngu'ai dttQ'c tra 50 xu. HQ da 
lam vi�c dl)'a tren quy chuan xa hoi chu khong phai vi suc 
nijng ctia dong tien. 

92 

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

shared by ScanSach



cAI GIA CUA cAc QUY CHUAN xA HQI 

Nhieu vi dl,l cho thay, moi nguai thu'ang lam viec vl 
mot Iy do nao d6 han la vi tien bl;lc. Vi dl,l, vai nam truO'c, 

AARP Oa hai mot solu�t su lieu ho c6 giilm gia cac dich V1,1 
cho nhlil1g ngu'ai nghi hU'U g�p kM khan xuong mu'C 

khoilng 30 do-Ia/gia khOng. Cau tril lai cua cac luat su la 

khong. Sau d6, nguai quiln I)' chuang trlnh den ttr AARP 
c6 mot sang kien tuyet vai: ong hOi cac lu�t su Mu ho c6 

cung cap dich V1,1 mien phi cho nhii11g nguai nghi huu g�p 

kh6 khiin khong. Cac lu�t Su' deu trillai c6. 

Chuyen gl dang dien ra a dily vay? Lam cach nao ma 

o do-la c6 the hap d:'m han 30 do-la? Khi tien du'Q'c de 

c�p, cac luat Su' dung quy chum thi tru'ang va thay rang de 

nghi d6 th�t la ngO' ngan so vO'i mac luang thi tru'ang cua 

ho. Khi tien bl;lc khOng duQ'c nhac to'i, ho dung cac quy 

chuan xii hQi va san sang tlnh nguyen danh thai gian cua 

mlnh. Tl;Ii saG ho khOng nMn 30 do-la va t1,l' cho rang 

mlnh la nhii11g tinh nguyen vien nMn 30 do-la? Vi mot 

khi cac quy chuan thi tnrang dii tham nhap vao S1,1' can 

nhac cua chung ta, cac quy chuan xii hQi se t1,l' dong khong 

con cho dUng. 

Giao su kinh te hoc Nachum Sicherman, tl;li Columbia, 

cling hoc du'Q'c dieu tu'ang t1,l' khi 6ng theo hoc vii thu�t t(l,i 

NMt Biln. Thay d(l,y vii cua 6ng kh6ng lay hoc phi. Cac vii 
sinh cilm thay nhu'vay la kh6ng c6ng bang nen da de nghi 

duQ'C tril c6ng vi thai gian thay ba ra cho hO. H(I cay gay 

shinai xuong, ngU'ai thay ttr ton tra lai rang, neu 6ng lay 

tien, thl ho se kh6ng du kha nang de tra cho 6ng. 
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PHI LYTRi 

T rang thi nghiem tnrac, nhii'ng ngU'ai dU'<;>,c tra 50 xu dii 

t\!' di'eu chinh minh theo cac quy chuan thi trU'ang, quyet 

dinh rang 50 xu khong phai la nhi'eu va Ga lam viec khong 

th�t tarn. Noi each khac, khi cac quy chuan thi trU'ang 

tham gia, cac quy chuan xii hoi I�p nrc bi day ra ngoili. 

Nhtrng di'eu gi se xay ra neu chUng ta thay tih bang 

qua? Chac chan ba m!;! v<;>, chilng trai se vui ve nh�n mot 

chai rU'<;>,u IO(li tot cho bua toi. Ho�c mot mon qua (vi dl,l 

nhU' mot ch�u cay cinh) cho bii"a tiec ve nha mai ciIa mot 

ngU'ai b(ln. Qua t�g co la phU'<1ng phap trao doi giup giU 

chUng ta trang cac quy chuan xii hoi khong? Lieu nhii'ng 

ngtrai tham gia nMn dwc mon qua do se thoat khoi cac 

quy chuan xii hQi va bU'ac vao eac quy chuan thi trU'ang, 

ho(\c viec t(\ng qua giong nhlt phan thltCtng co the duy tri 

nhii'ng ngU'ai tham gia trong xii hQi khong? 

De biet qua t�ng nam Ct Gau trong ranh giai giii"a quy 

chuan xii hOi va quy chuan thi trltang, toi va James quyet 

dinh th\!'c hien mot thi nghiem mai. Din nay, chUng toi 

khong tra tien cho viec keo cac vong tron tU Gau nay sang 

Gau kia man hlnh may tinh, thay vi the, chung toi de nghi 

t�g qua cho ho. Phan thU'Ctng 50 xu dU'<;>,c thay the bang 

mot thanh Snickers (tri gia khoang 50 xu), va phan 

thU'Ctng 5 do-la dwc thay the bang mot hQp so-co-Ia 

Godiva (cling tri gia khming 5 do-la). 

Ket qua, ca ba nhOm deu lam viec chfun chi, bat chap 

viec ho nh�n dwc mot thanh Snickers nho (nhii'ng ngltai 

thuoc nhOm nay keo dU'<;>,c binh quan 162 vong), hay hQp 
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cAI GIA CUA cAc QUV CHUAN xA HQI 

so-eo-la Godiva (blnh quan la 169 vong), ho�c khong co gi 
ca (binh quan 168 vong). Dieu nay cho thay: khong ai cam 

thay bi xuc ph� vi mon qua nho, vi ngay ca nhiing mon 
qua �}iO . 'cling giii' cho chung ta tranh xa khoi cac quy 
chum thi tnrang. 

Nhung dieu gi se xay ra neu chung ta ket hQ'p quy chuan 
thi tntang vui quy chuan xa hoi? Noi each khac, neu 
chung ta dua cho nhiing ngu'ai tham gia mot thanh 
Snickers 50 xu ho�c mot hop so-eo-la Godiva 5 do-la, hQ 
se lam gi? Lieu mot thanh Snickers 50 xu co lam cho 
nhiing ngttm tham gia co gang lam viec nhtt mot thanh 
Snickers se khien hQ lam viec khong; ho�c lieu no co lam 
cho hQ lam viec thieu nhiet tinh hdn, nhtt so tien 50 xu aa 
khien hQ nhtt vay khong? Lieu no co nam d giii'a hai muc 
khong? Th! nghiem tiep theo se dtta ra cau tra lai. 

Ket qua, nhiing ngttai tham gia khong he co Gong l\tc 
lam viec khi hQ nhan thanh Snickers 50 xu, va no l\tc hQ 
ba ra giong nhtt khi hQ nhan dttQ'c so tien 50 xu. HQ phcln 
U'ng vOi mon qua dttQ'c dinh gia giong . nhtt each hQ da 
phan U'ng vOi so tien. Luc nay, mon qua khong con gQ'i ra 
quy chuan xa hoi ma Oa chuyen sang lanh dia cua quy 
chuan thi tnrCtng. 

Chfutg toi ap d\lng cach do mot ran nii'a bang each hoi 
nhiing ngu'm qua dttCtng xem hQ co san long giup chfutg toi 
dO' mQt chiec sofa tit chiec xe tcii xuong hay khong. Chung 
toi cling co dttQ'c ket qua tu'dng t\l'. MQi ngttCti san sang lam 
viec khong cong va cling san sang lam viec neu dttO'c tra 
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PHI LY TRi 

ben cong xU'ng dang; nhung neu chi de nghi hQ mot so tien 
nh6 thi hQ se b11'&C di. Qua �ng cling co hieu qua trong 
tnrO'ng hc;1p nay. Chi mot mon qua nh6 cling du de khien hQ 
vui ve giup, nhung khi chung toi de �p mon qua do ton 
baD nhieu tien thi hQ quay lung tu choi ngay l�p tll"c. 

Nhfi'ng ket qua nay cho thay, de lam noi b�t quy chuan thi 
trU'dng, chi can de �p den tien (ngay ca khi tien khong 
d11'Q'c trao tay) la duo Nhung, tat nhien, cac quy chuan thi 
trU'dng khong chi ve s1)' no l1)'C - chung lien quan tm mot 
ph� vi rong cac lo�i hanh vi, baD gom ca tinh tl)' 11)'C, s1)' 
giup dB va chu nghia ca nhm. Co phai chi can lam ng11'di 
ta nghi den tien se khien hQ hanh dong khac di? Gia 
thuyet nay d11'Clc kham pha trong hang lo�t cac thi nghiem 
thu vi do Giao s11' Kathleen Vohs (D� hQc Minnesota), 
Nicole Mead (sinh vien tot nghiep D�i hQc Bang Florida) 
va Miranda Goode (sinh vien tot nghiep D� hQc British 
Columbia) cung tien hanh. 

HQ yeu cau nhfi'ng ng11'di tham gia thi nghiem hoan 
thanh mot · "bai t�p cau xao tron", tll"c la, sap xep mot 
nhom tU de t�o thanh cau. Bai t�p cho nhom thll' nhat 
d11'Q'c d1)'a tren nhfi'ng cau co dnh chat chung chung 
(vi d\!, "Ben ngoai trdi l�nh"); v&i nhom con I�, bai t�p 
d11'Q'c d\1'a tren nhfi'ng cau ho�c C\lm tu lien quan den tien 
(vi d\!: "Mll'C l11'dng cao"). Lieu viec nghi ve tien theo cach 
nay c6 du de thay d5i hanh vi cua nhfi'ng ng11'di tham gia? 

Khi hoan thanh bai t�p nay, nhfi'ng ngu'Cfi tham gia tiep 
t\!C lam mot bai toan kho, trong do, hQ phai sap xep 12 
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cAI GIA CUA cAc QUY cHuAN xA H�I 

chiec ma thfmh mot hinh vuang. HQ co the g�p ngtr<'ri dtra 

ra thl nghi�m nay neu din giup do. B\ln nghI ai se yeu diu 

giup do sam hem - nhfrng ngtr<'ri lam vi�c vai cac cau ve 

"ltrO'ng", vai gQ'i y ngam ve tien; hay nhfrng ngtr<'ri lam vi�c 

vai nhfrng cau chung chung, ve th<'ri tiet ho�c cac chu de 

khac kieu nhtrv�y? Ket quit la, nhfrng sinh vien vai b3.i t�p 

ve "lt1O'ng" co gang giiti bai to{m trong hO'n 5 phUt trtrac 

khi yeu cau dU\;fC giup do, trong khi nhfrng ngtr<'ri lam b3.i 

t�p vai nhfrng cau chung chung yeu cau giup do sau 

khoang 3 phut. V�y la, nghI ve tien khien nhfrng ngtr<'ri 

thuoc nhom b3.i t�p "lu'O'ng" t1l 11lc hO'n va it mong muon 

yeu cau giup do hO'n. 

Nhltng thi nghi�m cling cho thay, hQ khang san sang 
giup do ngtr<'ri khac. Trong thllc te, sau khi nghI ve tien, 
nhfrng ngtr<'ri nay it nhi�t tinh giup ngtr<'ri thllC nghi�m 
nhap dif li�u hO'n, it co kha nang giup do mot th:l.nh vien 
dang khac dang g�p rac roi, d�c bi�t la it co kha nang giup 
mot "ngu<'ri 1(1" (mot ngu<'ri tiwc nghi�m cai trang) 

"va tinh" lam do hQp but chi. 

Noi chung, nhifng ngtr<'ri thuoc nhom b3.i t�p "luO'ng" 
cho thay nhieu d�c diem thi tru<'rng: ich kY va t�r 11lc hO'n; 
hQ muon danh th<'ri gian mot minh nhieu hO'n; hQ co xu 
huang chQn cac bili t�p doi h6i nguon 11lc ca nhan hO'n la 
dong doi; va khi dang phai quyet dinh chQn chO ngoi, hQ 
se chQn cho ngoi cach xa kh6i ngu<'ri dUQ'c yeu cau ph:l.i 
lam vi�c cung. 

Dieu nay dan tai tai y nghI: khi b,m dang a trong mot 
nh:l. hang de h�n ho, dung de c�p tai gia cua cac mon an. 
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PHI LYTRi 

Doi VGi b::m, day III mot cr1 hQi de t(lO an ttrQ'ng cho buoi hen 
hO bang thlr h::mg ctia nM hang. Nhlffig nhac loP dieu do 
nhfeu !'iill, rat co the b(ln se chuyen moi quan M ctia minh 
tU chuan xii hQi sang chum thi tmang. Dung, co the ngliai 

b(lIl hen hO khong nhi).n ra bG"a an do ton ctia b::m baD nhieu 
tien. Me vQ' ctia b::m co the cho rang chai mQ'u b::m vUa bieu 
chi la looP 10 do-la, trong khi thl,l"c te co gia 60 do-la. Do la 
cm gia b::m phm tra de giii" cho moi quan M ctia minh trong 
ph(lffi vi xii hQi va tranh xa khoi cac quy chum thi tnrang. 

Vi the chUng ta song trong hai the giGi: mot, dUQ'c d�c 
trung bai cac trao doi xii hQi va mot, duQ'c d�c trlffig bai 
cac trao doi thi truang. ChUng ta ap dl,1llg cac quy chuan 
khac nhau cho hai kieu quan h� nay. Neu chUng ta dua cac 
quy chuan thi tnrang vilO citc trao doi xa hQi, thi chung se 
pha vcr cac chuan xii hQi va litm ton thl!Cfng citc moi quan 
h�. Khi Ua mac 16i, thi vi�c hoi ph1,lc moi quan h� xii hQi la 
rat khO. Mot khi b(ln Ua de nghi tra tfen cho bii"a toi vui ve 
trong buoi Le T(I an· thi me VQ' ctia b(ln se ghi nM vi�c do 
trong rat nhfeu nam tiep theo. 

B::m than ctia toi, Giao su Uri Greenzy (D(li hoc 
California t(li San Diego) va Giao su Aldo Rustichini 
(D(li hoc Minnesota) cung cap mot bai kiem tra rat thOng 
minh ve citc tac dong lau diti ctia mot truang hQ'p chuyen 
tu chuan xii hQi sang chuan thi truang. 

Vai nam truGc, ho tien hanh nghien cUu mot nM tre t(li 
Israel de xac djnh xem viec ap d1,lng mot muc ph(lt doi VGi 
cac b�c cha me aen don con muon co phai lit mot bi�n 
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cAI GlA CUA cAc QUY CHUAN xA HOI 

phap phOng ngua hi�u qua khong. Uri va Aldo ket lu� 
rang khoan tfen ph(lt d6 khOng phat huy tac dl)ng tot, ma 
con c6 tac dong tieu cl!c. Vi sao? Tnrac khi mtrc ph(lt duQ'c 

dua ra, giao vien va phl) huynh c6 mot hQ'p dong xii hQi, 
vai cac quy chum xii hQi ve vi�c tai muOn. Do d6, neu den 
d6n muon, phl) huynh se cam thay rat day d(rt ve chuy�n 

d6, buoc ho phai khan truang han trong vi�c tai d6n con. 
(T(li Israel, cam giac toi loi la mot cach hi�u qua de c6 
du"Q'c S1)" tuan thu). Nhung mot khi mtrc ph (It du"Q'c ap 
dl)ng, nha tre d6 dii vo tinh thay tM cac quy chuan xii hQi 
bang cac quy chuan thi truang. Gia day, vi cac phl) huynh 
dii tra tien cho sI! cMm tre cua minh, hO c6 the tl! quyet 
dinh c6 tai muon hay kh6ng va hO thuang ll!a chon den 
muOn. Day la meu ma nha tre nay khong he mong muon. 

Nhung cau chuy�n tMt sI! mai chi bat Gau. Dieu thli vi 
nhat xay ra mot viii tuan sau d6, khl nha tre x6a ba mtrc 
ph(lt. Li�u cac b�c phl) huynh c6 quay l(li vai quy chuan xii 
hQi khong? Li�u cam giac toi loi cua hO c6 quay tnl l(li 

kh6ng? Khong he! Ho tiep tl,lc den d6n con muon va thl!c 
te, so !an d6n muon cua phl) huynh con tang len 
(sau cung, ca quy chum xii hQi va mtrc ph (It deu bi x6a bO). 

Th! nghi�m nay cho thay mot thl!c te: khi chuan xii hOi 

va ch(lm vai chuan thi tnrang, n6 se ra di trong mot thai 
gian dai. N6i each khac, eac moi quan M xii hQi khOng de 
de thiet l�p l(li. 

Th1)"c te chung ta song trong ca quy chuan xii hOi va quy 
chuan thi truang. Doi khi, tat ca chUng ta deu can ai d6 
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PHI LY TRi 

giup di chuyen mcSt vat gi do, ho�c trong con cho chung ta 
trong vai gia dong ho, ho�c nhan thlt khi chung ta co viec 
ra khoi thAnh pho. Dau la each tot nhat de khuyen khich 
mQi nguai giup dO' nhau? Lieu tien co giai quyet dltQc 
khong? Bao nhieu thi dil? Hay khong gi ca? 

Day la cau tra loo. Nha mcSt nguoo b� chuyen giup mcSt 
mon do cong kenh hay mcSt VID chiec hcSp thl dltQc. Nhung 
yeu cau nguoo b� do chuyen gidp rat nlneu hcSp va dO �c 
thi khong - d�c biet la neu ngum b� do lam cung v6i 
nhiing ngum chuyen chuyen dO (nhiing-riguoo dltQc tra tIen 
de chuyen dO). Trong tnrCtng hQ'p nay, b� cila b� co the 
cilm thay minh dang bi lQi d\ll1g. Tltdng U1, nha ngttm hang 
xom (ngum nay la luat Slt) cat thlt giup khi b;:.m di nghi thi 
dltQc. Nbung yeu cau anh ta danh thm gian chum bi cho 
b� mcSt ban hQp dong thue nha - mien phi - thi khong. 

Can can mong manh giii"a cac quy chum xa hcSi va quy 
chum thj tnrong cling the hien ra , trong linh Wc kinh 
doanh. Trong mcSt VID thap kY qua, cac c8ng ty van co gang 
tiep thi hinh anh cila minh la nhiing nguoo b� dong hAnh 
xa hcSi - tU'c la, hQ muon chung ta nghi rang hQ va chung 
ta la gia dinh, ho�c it nhat la b� be di tren cung mcSt 

, con dltang. 

Du ai la ngu'oi khdi xttl1ng phong trao dol xit v6i khach 
hang bang eac quy chum xa hcSi thi do van la mcSt Y ttrltng 
tuyet voo. Neu khach hang va cong ty la gia dinh ill cong 
ty se nhan dltQc kha nhieu lQi ich. S\\, trung thAnh phai la 
yeu to GaU tien. Cac vi ph� nho nhlt: tang gia va ap d�t 
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cAI GIA CUA cAc QUV CHUAN xA HQI 

mot mrrc tang nh� doi vm tY le baD hiem deu c6 the dan 
xep dll'(1C. Tat nhien, cac moi quan he c6 hlc thang hlc 
tram, nhung xet ve tong the thi n6 QeU kha tot. 

Nhung day la dieu toi thay l�: m�c du ba ra hang tY 
do-la cho viec tiep thi va quimg cao nham t�o ra cac moi 
quan he xa hOi - ho�c an tll'(1ng ve cac quan he xa hOi -
cac cong ty thll'ong khong hieu bim chat ciIa moi quan he 
xa hOi, d�c biet la ve cac nguy cd ciIa n6. 

Vi dv, meu gi se xay ra khi sec ciIa mot khach hang bi 
tra l�? Neu moi quan he giii"a ngan hang va khach hang 
dll'(1C d11,a tren cac quy chum thi trU'ong thi mQi chuyen 
tra nen ddn gicin: ngan hang se thu mot khoim phi va 
khach hang gicii quyet dll'(1c van de. Du mrrc phi gay kh6 
chiu, nhung dieu d6 van chap nh� dll'(1C. Tuy nhien, 
trong mot moi quan he xa hOi, mot khoim pm cho viec 
nop qua muon khong chi pha va moi quan he, ma con la 
mot nhat dao aam tit sau lung. Khach hang se vo cung ttl'c 
gi�. HQ ra khai ngan hang va phan nan hang gio vm b� 
be ve cm ngan hang- khiIng khiep nay. Cho du ngan hang 
d6 c6 girl di baD nhieu thong mep, phat di baD nhieu khau 
hieu va bieu hien the nao, chi mot vi ph� ve trao doi xa 
hOi d6 thoi cling dong nghia vm viec dU'a nguoi tieu dung 

- quay tra l� vm trao d5i thi trU'ong. 

Ket lu� la gi? Neu b� la mot cong ty, loi khuyen ciIa 
toi la hay nh6' b� khong the gay d\1'l1g moi quan he vm 
khach hang theo ca hai cach. B� khong the hIC nay doi xir 
vm khach hang cila minh nhll' gia dinh, roi luc khac l� Cll' 
xir l�h lung vm hQ - ho�c coi hQ la mot noi phien tom 

101 

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

shared by ScanSach



PHI LY TRi 

hay mQt doi thiI c(lnh tranh. Neu b<;ln muon mQt moi quan 
h� xii hQi, thl bay nha rang b<).n pMi duy trl no trong bat 

crr tlnh huong nao. Hay tuan thiI nghiem ng�t mQt kMi 

ni�m don giim ve gia trj: tuyen b6 nhiing gi b(ln cho di va 
nhiing gi b<;lll trong d(1i dU(1C dap tni.. 

Cac cong ty ciing Qa co gang t(lO ra cac quy chuan xii hQi 

vai nhiin vien ciIa minh. Truac day, khong pMi cong ty 
nao ciing nh�n thrrc dwc dieu nay. VI v�y, mQt tlnh tr<;lng 

kha pM bien truac day la, h.rc IU(1ng lao dQng My nghieng 

ve huang trao doi cong nghi�p va thj truang han. HQ lam 

vi�c tu 9 gia sang tai 5 gia chieu, ba ra 40 gia mQt tuan va 

nh�n bang luang vao thU Sau. HQ biet chinh xac khi nao 

hQ dang lam vi�c va khi nao khong. Khi tieng chuong het 

gia vang len ciing la luc giao djch giii"a nguai lao dQng va 

cong ty cbam dITt. Day r6 rang la mQt trao doi thj truang . 

. Ngay nay, cac cong ty nMn ra l(1i the ciIa vi�c t<;lO ra 

mQt trao doi xii hQi. HQ t(lO ra cac gia tri vo hlnh. S1.l' sang 

t(lO co y nghia han rat nhieu cac 10(li may cong nghi�p. S1.l' 

ngan cach giii"a lam vi�c va giai tri ciing vi the tni' nen ma 

nh<).t. Nhiing nguai dieu Mnh cong ty muon chUng ta nghi 

ve cong vi�c ngay ca khi chUng ta dang lai xe ve nba hay 

dang tarn. HQ cung cap cho chUng ta may tinh xach tay, di 

dQng va cac phuC1ng ti�n khac de xoa khoang cach giii"a 
nba va noi lam viec. 

MQt so cong ty ·chuyen tu tra luang theo gia sang theo 

tMng nhu mQt cach de xoa b6 thOi gian lam viec hanh 
chinh. Chung lam cho cac nhan vien lam viec say me han, 
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cAI GIA CUA cAc QUY CHUAN xA HQI 

can man hdn, Hnh ho�t hdn. T�i mot thi tnrClng, ndi s\1' 
trung thanh cua cac nhan vien v&i ong chu cua minh 
thtrClng de lung lay, thi cac quy chuan xa hQi la each tot 
nha1 de khien nhan vien trung thanh va hang say lam viec. 

Co nhiing phan thtrdng xa hOi thuc day m�nh me cac 
hanh vi - va dieu it dtrqc sir d\1ng nhat trong cac cong ty la 
khuyen khich cac phan thtrdng xa hQi va danh tieng. 

T rong viec doi xir vCli eac nhm vi@h cua minh, cac cong ty 
phai hieu cam ket dai h� co y nghia nhtr the nao. Neu cac 
nhan vien hua h�n se lam viec chant chi hdn de dam bilo 
tien dQ (tham chi huy bi> viec gia mnh cho m\1c tieu do), 
neu hQ dtrqc yeu eau btrbc len may bay ngay sau khi nhan 
thong bao de tham d\1' mQt buoi hQp, thi dap l�, hQ cling 
phai nh� dtrqc S\1' giup dO' khi om dau, ho�c cd hOi giii' 
dltqc cong viec cua minh khi thi trtrang de dQa lay mat 
cong viec cua hQ. 

M�c du mot so cong ty <la thanh cong trong viec t�o ra 
eac quy chum xa hOi doi v&i cac nhan vien cua minh, 
nhtrng noi am ftnh ve lqi nhu� ngan h� va viec cat giam 
chi phi de dQa phlt ho� tat ca nhiing dieu nay. 

Toi 10 rang nhiing cat giam lqi ich cua nhan vien gan 
day nhtr: cham soc tre em, Itrdng htru, thai gian lam viec 
linh ho�t, phong t�p the d\1C, quan an t1)' ph\1c V\1, eac buoi 
da ngo� gia dinh, v.v . . . co the pha huy trao doi xa hOi va 
ftnh htr6'ng t&i nang suat lao dong cua hQ. D�c biet, cac cat 
giam va thay doi ve phuc lqi y te co the chuyen phan Ion 
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PHI LY TRi 

moi quan h� xa hQi giii'a nhan vien - lanh d�o cong ty 
thanh mQt moi quan h� thj trltOng. 

Vi vay, cac cong ty can vun dap cac quy chuan xa hOi va 
moi quan h� xa hQi nay. Quan tarn toi phuc lQi y te, d�c 
bi�t la bao hiem y te toan di�n la each tot nha:t de mQt 
cong ty the hi�n xu hU'ong trao doi xa hQi ctia minh. 
Nhung dieu ma rat nhieu cac cong ty hi�n nay dang lam la 
gi? HQ dang doi h6i muc khau trn cao trong cac ke ho�ch 
bao hiem, dong thffi tien hanh giam quy mo phuc lQi. N6i 
ddn gian, hQ dang lam pha huy h<1J) dong xa hQi giua cong 
ty va nhan vien cua minh, thay vao d6 la cac quy chuan thi 
trU'Ong. Khong c6 gi ng�c nhien khi long trung thanh cua 
cac nhan vien doi voi cong ty ctia minh trit thanh mQt 
phep nghjch hQ1>. 

Cac cong ty cling nen suy nghi nghiem rue ve vi�c mQi 
ngu'Oi phan U'ng the nao trU'oc cac quy chuan xa hOi va thj 
trltdng; B� nen t�g cho nhm vien mQt m6n qua tIi gia 
1.000 do-la hay tra cho nguffi d6 1.000 do-la tien m�t? 
Cach nao tot hdn? Cau tra loo nhan dU'C1c Ut da so nhan 
vien la hQ thich tIen hdn quae Nhung m6n qua c6 gia tri 
rieng cua n6. N 6 c6 the t�o ra mQt Sl1 nhay vQt trong moi 
quan . h� xa hOi giii'a nguai chti va nhan vien, dem l� 
nhiing lC1i ich lau dai cho tat ca mQi ngu'di. Theo b�, ai c6 
khlt nang se lam vi�c cham chi hdn, the hi�n sl1 trung 
thanh nmeu hdn va that Sl1 yeu quy cong vi�c cua minh 
hdn - ngum nhan 1.000 do-la tIen m�t hay nguai nhan 
m6n qua? 
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cAI GlA CUA cAc QUV CHUAN xA HQI 

Hay nhin vao Cong ty Google - mot cong ty luon mang 
den rat nhfeu lo�i phuc lqi cho nhan vien (bao gom ca 
nhii'ng bii'a tnta mien phi), b� co the thay viec �o d\ffig 
moi quan he xa hoi giita cong ty vai nhan vien co y nghia 
to Ion nhu the nao. Doi khi cac quy chuan xa hOi con 
m�h hon quy chuan thi tntang, d�c biet vm cac cong ty 
mm thanh l�p, viec khich le nhan vien cua minh lam viec 
bang niem hitng khO'i cung nhau xay d\tllg cong ty Ion 
m�h co suc anh huO'ng con Ion hdn viec tang IUdng, 
thang chuc. 

Neu cac cong ty bat Ciau suy nghi d\1'a tren quan diem 
cua cac quy chuan xa hoi, hQ se nh�n ra rang nhii'ng quy 
chum nay t�o d\tllg long trung thanh va - quan trQng hdn 
- la dong hlc cho mQi ngU'ai n.r Wdn minh tai cap do ma 
cac cong ty ngay nay dang rat can: linh ho�t, quan tarn, 
san long lan xa. Do la nhfing gi ma mot moi quan h� xa 
hOi mang l�. 

Cau h6i ve cac quy chuan xa hoi t� ndi lam viec la dieu 
dang de chung ta suy ngam. Nang suat laD dong cua My 
ngay cang ph\! thuQc vao tru. nang va S\1' no l\1'c cua cac 
nhan vien. Lieu co phai chung ta dang huang cong viec 
kinh doanh tu Imh dia cac quy chuan xa hOi sang cac quy 
chum thi tntang khong? Co phai mQi nhan vien deu nghi 
tm khia �h tien b�c, chft khong phai cac gia tn xa hoi 
cua long trung thanh va niem tin? Dieu do ve lau dai co 
Anh hUdng the nao tai nang suat laD dong, xet ve tinh 
sang t�o va s\1' cam ket? Va "helP dong xa hoi" giira chinh 
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PHl lY TRi 

phu va cong dan la gi? Di'eu do cling dang g�p nguy co 
phai khong? 

Tat ca chung ta deu biet cau tra U1i {j mot mnc do nao 
do. Chung ta hieu rang, chi rieng dong hrdng se khong the 
t�o dU'Qc dong 111C de mQi nguoi m�o hiem cuoc song cua 
minh. Nhan vien cilnh sat, nhan vien cUn hoa, binh Hnh -
hQ khong chet vi khoiln tien hQ nh� dU'Qc hang tuan. Ma 
chinh vi cac quy chum xa hoi - niem t11 haD nghe nghi�p 
va y thuc trach nhi�m - Qa t�o dong 111C de hQ tU bo m�g 
song va hy sinh suc khoe cua minh. Mot nguoi b� cua toi 
i:J Miami Oa titng theo mot nhan vien hai quan My ill tuan 
tra khu Vl)'c lanh hili ngoAi khdi. Nhan vien nay mang theo 
mot khau sung trU'ang va anh co the ban vao chiec thuyen 
buon thuoc phi�n dang b.o ch�y. NhU'Ilg anh khong baD 
gia lam v�y. Anh khong co y dinh de minh bi giet chi vi . 

dong lU'dng chinh phu tra cho. Anh tiet 10 rang, nh6m cua 
anh co mot thoa thu�n ngam v6'i nhiing ke chuyen chi>' 
thuoc phi�n: cac nhan vien FBI se khong no sung neu 
nhiing ke buon thuoc phi�n khong no sung. CO le d6 la ly 
do t� saD chung ta it khi (neu co) nghe ve cac cuoc dQ 
sung ben le "cuoc chien chong thuoc phi�n" i:J My. 

LAm the nao chung ta co the thay d5i tinh hinh nay? 
Dau tien, chung ta co the nang muc lU'dng len de khien 
nhan vien hili quan san sang m�o hiem m�g song ctia 
minh cho cong vi�c. Nhung la baD nhieu? Bang mot ke 
buon l�u ma my ch�y thuyen tU Bahamas to'i Miami? 
Ho�c, chung ta co the nang chum xa hoi, lam cho cac . 
nhan vien cam thay rang sit m�nh ctia minh gia tri hon 
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cAI GIA CUA cAc QUY CHuAN xA HQI 

muc hrClng CCl bim - rang chung ta ton vinh h<;> (nhlt chung 

ta ton vinh cac nhan vien cimh sat va CtIu hoa vi cong vi�c 

ciIa h<;> kMng chi g6p ph'an bilO v� tr�t t\t xii hQi ma con 

bao v� con chau ciIa chung ta khoi hiem nguy.) 

Toi se mieu ta S\t ling d\lllg ciIa quy chuan nay trong 

giao d\1c. Gan day toi c6 tham gia vao mot iIy ban lien bang 

ve \tU aai va trach nhi�m trong Hnh Y1,fC giao d\1c cong dong. 

·Day la mot khia ci,lnh ciIa quy chuan xa hQi va thi truang 

ma toi muon kham pha trong nhiing nam sap tai. Nhi�m 

VlJ ciIa chUng toi la kiem tra li;li chinh sach: "Khong tre em 

nao bi b6 li,li dang sau", va tim ra cach khich l� sinh vien, 

giao vien, cac nha quan ly va ph\1 huynh. 

Theo cam nh� ciIa toi thi vi�c chuan h6a kiem tra va 

tra lltClng d1,1'a vao thanh tich c6 kha nang day nen giao d\1c 

tt'r quy chuan xii hQi sang quy chuan thi trltang. My Gau tit 

tien cho moi cong dan h<;>c nhieu hCln bat kY cac Mac 

phltClng Tay nao. Li�u c6 khon ngoan kMng neu cap them 

tien? Hi�n nay chung ta aa kiem tra rat thltang xuyen, 

li�u kiem tra them nU-a c6 cili thi�n dlt<;>'c hCln chat llt<;>,ng 

giao d\1c khOng? 

Cau tra lai nam trong liinh dia ciIa quy chuan xa hQi. 

Tt'r cac till nghi�m, chUng toi rut ra mot dieu la tien se chi 
dlta chung ta di qua cac giai hi;ln din thiet, cac quy chuan 
xii hQi mai c6 the t(lO ra S1,1' khac bi�t ve lau dai. Thay vi t�p 
trung chU y vao giao vien, ph\1 huynh, sinh vien, vi�c din 
thiet la phai lam tham nhuan trong tat ca chUng ta y thUc 
dlt<;>'c m\1C dich, nhi�m VlJ va niem t1,1' hao doi vai giao d\1C. 
De lam dlt<;>'c dieu nay, tat nhien chUng ta khong the ch<;>n 
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PHI LY TRi 

con dtrdng quy chum thi trltdng. Ban nh�c Beatles tirng 
tuyen ba: b� "Khong the mua cho toi tinh yeu". Dieu nay 
cling ap d\1ng cho ca long say me hQC tap - b�n khong the 
mua no va neu b� ca, co the b� con day no ra xa han. 

Vay chting ta ccii thien he thong giao d\1c nhtr the nao? 
Trtroc het, chnng ta nen suy nghi l� ve cac chtroog trlnh 
hQC t� trU"dng va lien ket chfulg vOi eac m\1C tieu xa hQi 
(xoa doi giam ngheo, giam bOt tQi ph�, nang cao cac 
quyen con ngtrm, v.v ... ), eac m\1c tieu cong nghe (day m�h 
baD ton nang Itr(1ng, kham pha vii nv, oong nghe Nano, 
v.v .. . ) va eac m\1c tieu y te (chiht ung thtr, tieu dtrdng, beo 
phi, v.v . . .  ). Bang each nay, sinh vien, giao vien va ph\1 
huynh se co tam nhin rQng han ve giao d\1c va tra nen .nhiet 
tinh hoo, co dQng 111C han. Chfulg ta cling nen no 111C nlueu 
han nii'a trong viec bien giao d\1c thanb mQt m\1C tieu cua 
chlnh no. Lu tre thtrdng haD hUng vOi nhieu thll' (vi d\1, 
bang ch ay ), vi vay, thach thuc cua chnng ta, vOi tU" cach mQt 
xii hQi, la lam cho chfutg muan biet nlueu ve nhiing ngtrm 
da tUng <4t giai Nobel nhtr chnng biet ve eac cau thu bong 
chay. Toi khong cO y noi rang �o ra mQt dam me xii hQi cho 
giao d\1C la dan gian, nhung neu chnng ta lam dtrC1C weu 
do, gia hi �t dtrC1C cO the se khong 10. 

Ket qua cho thay, dUng tIen tll1.tdng la cach "dAt" nhat de 
khuyen khich mQi ngtrm. Cac quy chum xa hQi khong chi 
"re" han ma con hieu qua hoo rat nhieu. 

Vay tIen tat a diem nao? Trong thdi kY co d�, tien giup 
viec buon ban de dang han: b� khong can phai mang 
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cAI GlA CUA cAc QUY CHUAN xA H91 

ngong ra che] ho�c quyet dinh xem phan nao cua con 
ngong tuO'ng duO'ng v&i mQt cay rau xa lach de trao doL 
Ngay nay, tien co nhieu lc;ti ich hO'n the, vi no cho phep 
chung ta chuyen hoa, vay muc;tn va tiet ki�m. 

Nhung ben cling co cUQC s5ng cita rieng no. Tien co the 
phA huy m5i quan h� giita con ngudi v&i con ngttdi. V�y 
chung ta co can tien khong? Tat nhien la co. Nhung d mQt 
55 khia c�h nao do cita ddi s5ng, bang mQt so cach nao 
do, co the trd nen tot hO'n ma khong can den tien khong? 

Vai nam tnt&c, toi Oa co dip trai nghi�m dieu nay. Toi 
nh� duc;tc di�n tho� ctia John Perrry Barlow, ngttm 
tnt&c day chuyen viet ldi bai hat cho ban nh�c rock 
Grateful Dead, mdi toi t&i Burning Man cung ong ay. 
Burning Man la mQt S\1' kien duc;tc to chuc hang nam t�i sa 
m�c Black Rock, keo dai mQt tuan va thudng co t&i hO'n 
40.000 ngttdi tham d\1'. Burning Man khdi nguon vao 
nam 1986 t� bai bien Baker, San Francisco, khi mQt 
nhom ngttm t11 thiet ke, d\1'l1g va cuoi cung dot buc tu'c;tng 
mQt ngttdi dan ong bang go cao 8 feet (khoang 2,4m) va 
mQt chu cho go v&i kich thu&c nha hO'n. Ke tU do, kfch 
thu&c cua buc tuc;tng nguai dAD ong bang go va so ngum 
tham d\1' ho�t dQng le hQi tang len dang ke. Ngay nay, s1)' 
ki�n nay la mQt le hQi ngh� thu�t, la mQt th1)'C nghi�m 
trong cQng dong duO'ng d�i. 

V m toi, diem noi b�t nhat ctia Burning Man la 51)' choi 
ba cac quy chuan thi trudng. Tien khong duc;tc chap nh�n 
t�i le hQi nay. a do, tat ca ngum tham d1)' co the trao doi 
qua, ban ting cho nhau nhfi'ng tinh cam am ap. Nhfi'ng 
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PHI LY TRf 

ngu'ai biet nau an co the chuan bi mot bii'a an. Cac nha 
tarn ly hQc cung cap nhii'ng buoi tU' van mien phi. Nhii'ng 
nhan vien mat-xa xoa bop cho mQi ngu'm. NgU'ai ta cho di 
do uong, do trang suc t\1' lam va ca nhii'ng cai om. 

Luc Gau, cam giac trong toi rat l�, nhung chang may 
choc toi Oa bat Oau chap nh� cac quy chum cua Burning 
Man. That S\1', toi Oa ng�c nhien khi thay rang Burning Man 
la nm de chap nh� nhat, co tinh xa hOi nhat va chll'a d\ffig 
nhieu s\1' quan tarn nhat trong nhii'ng nm toi rung too. Trru 
nghiem nay Oa thuye't ph\1c toi rang cuoc song vm it cac 
quy chum thi trU'O'ng hO'Il va nlneu quy chum xa hOi hdn se 
thoa man hdn, sang t�o hO'Il, trim Gay hO'Il va vui ve hdn. 

Cau trci lai khong phcii la tai t�o xa hoi de trd thanh 
Burning Man, ma dieu quan trQng la luon nho rang cac 
chum m\1'c xa hOi co the dong mot vai tro xa hOi Ion hdn 
rat nhieu so vOO nhii'ng gi chung ta danh gia. Neu suy 
ngam ve viec trong mot vai thap kY qua, cac quy chuan thi 
trU'ang da cian chiem linh cuoc song cua chung ta nhU' the 
nao, chung ta co the nh� ra rang mot cuoc trd ve vOO mot 
vai chum m\1'C xa hOi Cll, xet cho cung, cllng khong phcii la 
qua te. Th\1'C te, no con co the mang 1� ffiot chut gi do cua 
nen van minh xU'a Cll cho cuoc song von gap gap xo bo cua 
chung ta. 
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C H UON G 5 

ANH HUONG 
CDA SU HUNG PHAN 

. 

T.a; saD ca; n6ng l�; n6ng hctn 
muc chung ta nh�n thay? 

K hi toi h6i cac sinh vien nam tren 20 tuoi la hQ co 
dam quan he tinh d\lC khong an tom khong, ngay 

l�p tUc hQ se tuon ra mot trang nhii'ng kien thtic sach vd 
ve nguy cd mac cac benh truyen nhiem va mang thai ngoai 
y muon. Toi dijt cau h6i khi hQ dang d tarn tr�g binh 
than - dang lam bai tap hay nghe giang - la hQ co thich 
ngU'Oi yeu minh quan he tay ba v6'i mot ngu'lti dan ong 
khac khong, thi hQ cau may. HQ se khong tra Uti va thac 
mac khong biet b(J.n mac chttng benh gi ma l(J.i h6i hQ 
nhii'ng cau nhU' v�y? 
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PHI LY TRi 

Nam 2001, khi a D� hoc Berkeley, toi cung Geogre 
Loewenstein - mQt ngu'm b�, cQng s\1' lau nam va la 
chuyen gia hoc thu�t - mO'i mQt so sinh vien kha gi6i 
tham gia mQt thi nghiem. M\1C wch la de hieu dttQ'c muc 
dQ ma nhiing ngttm thong minh, ly tri co the d\1' doan 
dttQ'c thai dQ ctia ho se thay doi nhtt the nao khi ho dang a 
tr�ng thai bj klch thich m;pm. 

Sa di chung toi chon nghien cUu hanh vi ra quyet djnh 
trong tr�g thai hung phan tinh d\1c khong phai vi Sd 
thich lech l�c. Ch11ng toi cho rang hieu biet ve anh httang 
ctia hung phan tinh d\1c doi vOi hanh vi con ngu'O'i co the 
giup xa hQi giai quyet dttQ'c mQt so kho khan Ion, vi d\1: 
tinh tr�ng mang thai a dQ tuoi vi thanh nien hay S\1' lay 
nhiem HIV / AIDS. 

Hdn nua, de biet ngu'm tham gia thi nghiem co d\1' 
doan dttQ'c hQ se hAnh xiI' the nao trong mQt tr�ng thai 
cam xuc C\1 the hay khong, thi chung toi xac djnh cam xuc 
do phai la mQt thu cam me quen thuQc vOi ho. Doi voi 
nhiing nam sinh vien dQ tuoi 20, thi do chinh la s\1' trai 
nghiem thttO'ng xuyen hung phan tinh d\1c. 

Roy, mQt sinh vien chuyen nganh sinh hoc ctia D�i hoc 
Berkeley, mo hoi dang va ra aam dia - khong phai anh 
dang on thi tot nghiep. Nam tren chiec gittdng ddn 
trong can phong kY tuc xa toi den khong mQt anh dien, 
ban tay anh di chuyen tren ban phim chiec may tinh. 
Trttoc buc anh nhiing co gai kh6a than voi nhieu ttt the 
kheu gQ'i, tim anh d�p moi luc cang don d�p. 

112 

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

shared by ScanSach



ANH HUONG CUA SI) HUNG PHAN 

Khi bat Gau kich thich hdn, Roy dieu chinh chiec "dong 
ha hung phan�' tren man hlnh may tinh theo chfeu di len. 
Khi anh chinh den nac den do sang f\l'C, mot cau hoi xuat 
hien tren man hlnh: 

B""n co the quan he tinh d\lC v6'i mot ngudi ma b�n 
ghet khong? 

Roy barn vao cau tra Uti cua mlnh. Cau h6i tiep theo 
xuat hien: "B�n co cho ph\l nit uong thuoc kich thich de 
tang kha nang quan he tinh d\lC khong?" 

Roy tiep t\lC hra chQn cau tra Idi, va mot cau hoi m6'i 
xuat hien: "B""n co thudng xuyen dung baD caD 
su khong?" 

Berkeley la mot ndi bi chia cat. Ndi day timg dien ra 
nhiing cUQC noi lo�n chong l�i bo may cai tn vao nhiing 
nam 1960 va ngudi dan (j khu Bay gQi thanh pho phia 
ben trai cila trung tarn noi tieng nay la NudC Cong hoa 
Nhan dan Berkeley. Nhung khu d�i hQc rong 16'n nay la 
ndi thu hut mot so IU(Jng i6'n den ng�c nhien nhiing sinh 
vien ttu tu nbat. Trong mot cuoc dfeu tra ve nhiing sinh 
vien nam thti nhat (Dam 2004), chi 51,2% nhiing sinh 
vien cho rang hQ la ngudi theo chu nghia t\1' do. 36% cho 
rang quan diem cua hQ la quan diem on hoa va 12% 
tuyen bo hQ la nhiing ngudi theo chu nghia baD thU. Dieu 
lam toi ng�c nhien la khi den D�i hQc Berkeley, toi phat 
hien ra sinh vien (j day khong phong tung, noi lo�n hay 
tl'a m�o hiem nhu chung ta nghi. 
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PHI LY TRi 

Chung toi treo mot so quang cao Cl xung qu�nh Sproul 
PlazalO nhlt sau: "�an tuyen: nam giai, thich quan he tinh 
d\1C, tU- 18 tuoi trCl len tham gia nghien cUu ve hanh vi ra . 

quyet dinh va hung phan tinh d\1c". Quimg cao cling ghi 
chu them la thOi gian cho moi cuoc thi nghiem khoimg 1 
giCl dong ho, ngltCli tham gia thi nghiem se dltqc tra 10 
do-la va thi nghiem bao gom ca d\1ng C\1 kfch d\1c. Nhii'ng 
ai quan tarn xin lien he bang thlt dien tit vai Mike, trq ly 
nghien cUu cua chung toi. 

Chung .toi quyet dinh chi tuyen nam giai. Ye m�t tinh 
d\1C, kha nang d�t hung phan cua hQ de dang hdn vm ph\1 
nii'. Mot ban t�p chi Playboy va mot can phong toi la tat ca 
nhii'ng gi chung toi can de dam bao cho cuoc thi nghiem 
thanh cong cao nhat 

Dieu 10 lang cita chung toi la lam the nao de d\l' an dltqc 
chap thuan ? .trltClng Quan ly Kinh doanh Sloan thuoc 
MIT. Day la mot thit thach gay go. Trltac.khl. cho phep d\l' 
an bat GaU, ngai hieu trltdng Richard Schmalensee di 
thanh l�p mot ity ban (chit yeu la nii') de tham dinh d\l' an 
nay. Uy ban di d�t ra mot so van de. Dieu gi se xay ra neu 
ngltOi tham gia phat hien nhii'ng IcY uc dau buon ve viec bi 
l�m d\1ng tinh d\1c'neu tham gia thi nghiem? Neu sau thi 
nghiem, ngltCli tham gia phat hien minh la ngltCli nghien 
sex thi sao? Nhii'ng cau h6i nay la khong can thiet vi bat kY 
mot sinh vien nao co may tlnh ket noi Internet deu co the 
tiep can dltqc nhnng buc anh khieu dam. 

10 HQi sinh vien cua tnrang D�i hQc California, Berkeley. 
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ANH HUCJNG CUA SI) HUNG PHAN 

Mijc dli Tnrang Quan ly Kinh doanh Sloan to ra e ngt}.i 
vai d\!' an nay, nhung may man la toi nhan dU'Q'c s\!' ling hO 
clia WaIter Bender, tnritng phong thi nghiem. Qua viec 
nay, toi phat hien ra mot dieu la dli nita the kY da troi qua 
ke tu thai Kinseyl l , sex van la mot de tai cam kY. doi vai 
cong tac nghien cUu - it nhat la it mot so hQc vien. 

Cuoi cling quang cao clia chnng toi cling dU'qc phat va cac 
nam sin� vien khong he e ngt}.i. Chung toi aa co mot danh 
sach dai nhii'ng tinh nguyen vien nhiet tinh dang dC1i cd 
hoi de tham gia - trong do co Roy. 

Th\!'c te, Roy la truang hQ'p ruen hlnh trong so 25 ngU'ai 
tham gia thi nghiem. Sinh ra va lan len it San Francisco, 
anh la mot ngU'ai da tai, thong minh va tot b\1ng - mot tYP 
ngU'ai ma bat kY mot ha me vQ' nao cling phcii ao U'ac. Roy 
Chdi piano va thlch nhay nht}.c Techno. Trong suot nhiing 
nam hQC it tnrang cap ba, Roy la doi trU'itng dOi bong 
chuyen clia truang, diem clia anh luon dt}.t lot}.i A. Roy ling 
hO nhii'ng ngU'ai theo chli nghia t\l' do va co xu hU'ang bau 
cho Dang Cong hoa. Than thien va hoa nha, Roy co mot co 
bt}.n gai rat chung tinh ma anh aa hen ho dU'Q'c mot nam. 
Anh d\!' dinh se hoc trU'ang Y. 

Roy den gijp Mike, trQ' ly clia chung toi, roi cling tro 
chuyen. "Cam dn anh da tra lai quang CaD clia chung toi" 

11 Alfred Charles Kinsey (1894-1956): Nha nghien CUll sinh v�t hQc ngu'Oi 
My, giao sU' con trung hQC va dong v�t hQc. Dng la ngu'Oi sang l�p ra Vi�n 
Nghien CUll Gil1i nnh, nnb d1)c va Sinb SilD i:1 D;.rl bQc Indiana, My. 
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PHI LY TR! 

Mike noi, rut ra mot vai to giay va d�t chung len ban. 
"Tnt6'c tien, chung ta hay ban ve bcin th6a thuan nhe." 

Mike nhan mC)nh: "Day la nghien cUu ve hanh vi ra 
quyet dinh vB. hung phan tinh d\1c. S\l' tham gia la tinh 
nguyen. Cac dii' lieu se dU'Q'c baD mat. N gU'oi tham gia co 
quyen lien he v6'i tiy ban d�c trach ve baD ve quyen ctia 
ngU'oi tham gia thi nghiem, v.v . . .  " 

Roy gat aau lien t\1c. BC}l1 se khong the tim dU'Q'C tinh 
nguyen vien nao san sang dong y hdn anh. 

"Anh co the dUng thi nghiem bat cu luc nao, "Mike ket 
thuc. "Anh da nam ra tat ca mQi thu chU'a?" 

''Vang,'' Roy tnl loi roi d�t but kY vao bcin th6a thuan. 

"That tuyet voH" Mike rut ra tu balo mot chiec may 
tinh Apple iBook va md no ra. Ngoru ban phim chuan, Roy 
nhin thay mot ban phim so nhieu mau sac, tat ca la 
12 phim. 

"Day la chiec may Hnh dU'Q'c trang bi d�c bi�t," Mike 
giro thich. "Anh hay chi sir d\1ng wng phim nay de tra 10i." 
Noi roi Mike nhan vao nhii'ng phi m so Gay mau sac vel noi: 
"Chung toi se cho anh mat ma de bat GaU thi nghiem. 
Trong qua trinh thi nghiem, anh se dU'Q'c h6i mot so cau 
h6i ma anh co the tra loi ''khong'' ho�c "co". Neu anh dong 
y, hay tra Im "co" va ngU'Q'c lC)i. Nh6' rang anh dang duQ'c 
yeu cau d\l' dom anh se hanh xit nhU' the nao va anh muon 
thllc hien 10C)i hanh dong nao khi dang hung phan". 

Roy gat GaU dong y. 
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ANH HUClNG CUA SV HUNG PHAN 

Mike tiep t\lc: "Anh se d mot minh trong phang, ngoi 
len gitt6'ng vai chiec may tfnh duQ'c d�t tren ghe phia ben 
trai chiec giu6'ng va co the sir d\lng ban phim so de dang". 

Roy hai nheo mat. 

"Khi ket thuc thi nghiem, hay girl e-mail cho toi va 
chung ta se g�p l�i nhau, anh se nh�n duQ'C 10 do-la". 

Mike khong noi cho Roy biet trttac cac cau h6i. CUQc 
thi nghiem bat Gau vai yeu cau Roy hay tu'dng tu'Q'ng rang 
anh dang hU'ng phan tinh d\lc va phai tr� l6'i cac cau h6i ve 
viec anh se lam gi trong tr�ng thai do. Mot lo�t cau h6i 
dtta ra lien quan den sd thich tinh d\lc ctia anh. Vi d\l, anh 
co thay doi giay ctia ph\l nu khdi gQ'i ham muon khong? 
Anh co the tu'O'ng tu'Q'ng la minh bi hap dan bO'i mot ngu'm 
ph\l nu 50 tuoi khong? Anh co thich quan he tinh d\lC vai 
ngu'ai qua beo khong? Anh co hUng thu quan he v&i mot 
ngu'6'i ma anh ghet khong? Anh co thich quan he trong tu 
the bi troi hay troi b�n tinh l�i khong? "Chi hon suong" co 
lam cho anh kho chiu khong? 

Lo�t cau h6i thu hai ve kha nang th\1'c hi en cac hanh vi 
phi d�o duc nhu' cu'O'ng dam trong ha h�n. Anh co tan tinh 
ngu'Oi ph\l nu de tang kha nang co se dong y quan he vai 
anh khong? Anh co khich co uong nhfeu rttQ'u de tang kha 
nang la co se quan he vai anh khong? Lieu anh co co tinh 
quan he khi co da tU' choi khong? 

Lo�t cau h6i thu ba ve kha nang Roy se th\I'c hi en cac 
hanh vi quan he tinh d\lC khong an toan. Viec sir d\lng bao 
cao su co him giam cam giac hU'ng phan khi quan he 
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PHI LY TRi 

khong? Anh co luon sir d\lng baD cao su neu khong biet 
"lich StY' quan he tinh d\lC cua b�n tinh mai khong? Anh 
co sit d\lng baD cao su ngay ca khi e sq ngU'ai ph\l nu co 
the thay doi quyet dinh khi anh di lay no? 

Vai ngay sau, sau khi tra lai cac cau h6i trong tr�ng 
thai "l�nh" va ly rn, Roy g�p l� Mike. 

"Do la nhii'ng cau h6i thu vi," Roy nhan xet. 

Mike dIem nob noi: "Vang, toi biet. Chung toi co mot 
lo�t thi nghiem khac nii'a. Anh co muon tiep t\lC tham 
gia khong?" 

Roy nhoen cum, lac UaU roi g�t. 

Mike dU'a may trang giay ve phia anh va noi: "Lan nay 
chung toi cling yeu cau anh kY mot ban th6a thu�n giong 
nhu trttac, nhttng nhiem V\1 tiep theo se hdi khac mot 
chut. Thi nghiem nay se rat giong vai thi nghiem tnrac 
nhttng chUng toi muon anh tl1 dtta minh vao tr�ng thcii 
httng phan bang cach xem mot so hlnh anh khieu dam. 
Dieu ma chung toi muon anh lam la se "t\1' kich thich" 
minh len mot m(rc do hung phan cao nhat. 

Mike giai thich rang Roy se xem mot so b(rc anh khieu 
dam tren may tinh de giup anh d�t den mot m(rc do httng 
pr.in thich hqp, sau do anh se tra lai nhiing cau h6i tu'dng 
t1)' nhu trttac. 

T rong ba thang, mot so sinh vien uu tU sap tot nghiep cua 
trttemg Berkeley Oa trai qua rat nhfeu thi nghiem khac 
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nhau. Trong lo�t thi nghiem dU'Q'c tien hanh khi hQ dang (j 

tr�ng thai "l�h" (tr�g thai khong bi ldch thieh) va binh 

than, hQ dl1 dom nhii'ng quyet dinh lien quan den tinh dt)c 

va �o due cua hQ se nhu' the nao khi hQ dang hung phan. 

Trong lo�t thi nghiem tien hanh khi hQ dang d tr�g thai 

hung phan, hQ cling se dl1 dom quyet dinh cua minh -

nhung ian nay vi bi che ng\l' b6'i cam ruc, hQ co the y thuc 

du'Q'e ve s6' thlch cu � minh hdn. Khi nghien ctru du'Q'c hoan 

thanh, cac ket lu� dU'Q'c rut ra hoan toan nhat qum va ra 

rang den mue dmg kinh ng�c. 

Trong tat ca cac trU'ang hQ'p, cac cong tac vien tre 

trung, thong minh cua chung toi dua ra cac cau tra Uti khi 

hQ"'dang hung phan khac vCti nhii'ng cau tra lai ma hQ du'a 

ra khi 6' tr�ng thai ''l�nh''. Trong so 19 cau h6i ve Sd thich 

nnh d\lc, khi Roy va nhii'ng nguai tham gia thi nghiem 

khac dang hung phan, hQ dl1 doan se thl1c hien cac ho�t 

dong tinh d\lc kY qu�c gan nhU' caD gap doi (cao hdn 72%) 

so vCti dl1 dom cua hQ khi 6' tr�g thai "l�nh". Vi d\l, Y 

t\l'dng quan he vOi dong v�t tr6' nen hap dan gap doi khi 

hQ dang d tr�ng thai hung phan so vai luc 6' tr�g thcii 
"l�nh". Trong 5 cau h6i ve xu hU'ang thllc hien nhiing 

hitnh vi vo d�o duc, khi dang hung phan, hQ dl1 doan xu 

hU'ang cua hQ caD hdn gap doi (cao hdn 136%) so vOi dl1 

doan trong tr�ng thcii "l�h". TU'dng tlt, trong lo�t cau h6i 

ve sit d\lng baD caD su, m�c du da dU'Q'c nhoi nhet vao 

trong Gau nhfing khuyen cao ve tam quan trQng ctia baD 

cao su, kha nang hQ dl1 dom minh se khong dung baD cao 

su trong tr�ng thai hung phan la Ion hdn 25% so vai luc d 
tr�ng thcii "l�nh". Trong tat ca cac trU'ang hQ'p nay, hQ da 
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khong d\l' doan dU'Q'c s\l' anh hU'ang cua hung phan tinh 
d\lc doi vai sa thlch tinh d\lc, d�o duc va bien phap quan 
he tinh d\lC an toan. 

Ket qua cho thay: khi Roy va nhii'ng ngU'Oi tham gia thi 
nghi�m khac dang a trong tr�ng thai "l�nh", ly trl bi chi 
ph5i bdi cM toi sieu nga, ho ton trong ph\l nii'; hO khong bi 
hap dan bdi nhiing ho�t dong tinh d\lc kY qu�c; hO luon 
d�t van cie d�o duc len hang Gau va cho rang minh se luon 
sit d\1ng baD caD SUo Ho nghi rang ho hieu ban than, hieu 
sa thich cua minh va nhiing hanh dong ma hO co the th\l'C 
hien. Nhung th\l'C te, ho da danh gia chU'a dung muc phan 
Ung cua minh. 

Du chung ta co nhin vao cac so lieu theo cach nao di 
chang nii'a thi ra rang la muc do d\l' doan sai cua ngu'ai 
tham gia t;hi nghiem la tU'O'ng d5i lane Ket qu�r cho thay 
trong tr�ng thai khong hung phan, hO khong biet minh se 
nhU' the nao khi hung phan. Sl)' de phong, baD Ye, s\l' baD 
thu va d�o duc bien mat hoan toan. DO'n gian la ho khong 
the d\l' doan muc do ma S\l' dam me co the thay doi hQ.12 

Hay tU'ang tU'Q'ng mQt buoi sang thuc d�y, b�n soi minh 
vao gu'O'ng va bang phat hien ra rang co mQt con ngU'ai 

12 Nhii'nlt ket qua nay ap d\1ng tl"\1'C tiep nhit cho tr�n� thai httng phin tinh 
d\1c vi anh hu'i1n� cua no dO. vlti vi� chung ta la ai; nhttng chfutg ta cling 
co the cho ran� cci<' tr�g thai cam xuc khac (nrc gi�, doi, phan khi1i, ghen 
t):, v .. v) cling dien ra tu<1DJ� tl,t, khien chung ta tri1 thimh ngu'i1i l� dei vO'i 
chinh ban than minh. 
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khac - mot cai gi do xa l� nhung la con ngU'ai - da chiem 
lay cd the cua b�n. B�n tr6' nen xau Xl hdn, thap hdn, 
nhieu toc hdn, moi mong di, va nhiing chiec rang cita ctia 
b�n mQc dai ra, cac mong tay cua b�n rat ban, m�t cua 
b� mong hdn, con mat It}.nh lung nhU' mat cua loai ho sat 
dang nhin cham cham vao ht}.n. Bt}.n muon dap pha, ht}.n 
muon cU'<1ng do�t ai do. B�n khong con la b� nii'a. Bt}.n 
dang la mot con quai vat. 

Am imh bdi cdn ac mong do, Rohert Louis Stevenson da 
thet len trong giac ngti vao mot buoi sang sdm mua thu 
nam 1885. Ngay sau khi v(j ong dcinh thac ong d�y, ong hat 
tay ngay vao cong trinh ma ong gQi la "Cau chuy�n ma quy 
tuy�t vai" - Dr. Jekyll and Mr. Hyde (Tien si Jekyll va Ngiti 
Hyde) - trong do ong noi: ''Trong moi con ngU'di khong 
phai la mot ma co hai con ngltai." Cuon sach thu dU'(jc 
thAnh cong bat nga. Cuon sach da lam thoa man tri tU'6'ng 
tU'(jng cua nhii'ng ngltm song 6' thai Victoria, nhii'ng ngltai 
hi thu hut hdi s\1' phan C\1'c giii'a tinh dung dan ha khac - d�i 
di�n la nha khoa hQC co phong thcii nen na Tien si Jekyll 
va S\! dam me kho kiem soat i:J ben trong sat thil Hyde. Tien 
si Jekyll nghi rang ong biet each meu khien minh. Nhung 
khi ngru Hyde xuat hi�n, hay coi chtmg. 

Day lA mot cau chuy�n kinh cij "a nay hoang tU'i:Jng. Rat 
lau trU'dc tac pham Oedipus Rex cua Sophodes vel 
Macbeth cua Shakespeare, cuoc dau tranh giii'a cai thi�n 
vfi cai ac van luon la de tfii cho cac eau chuy�n than kY, ton 
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giao va van hQc. Theo cach noi cua Sigmund Freud13, 
trong moi con ngu,(1i chung ta deu an chua mot cai toi den 
toi va doi khi khong the kiem soat duqc. Vi v�y da xay ra 
nhii'ng chuy�n ngu'di hang xom than thi�n cua chung ta v1 
qua b\tc bOi aa laD chiec xe ctia minh vao bfrc tU'dng chung 
giii"a hai ngoi nha. MeSt thieu nien dung sung ban vao cac 
b�n cua minh. MeSt cha xu cuong buc meSt dUa be. Binh 
thU'dng chung ta tU'dng la da hieu I dU'qc chinh minh. 
Nhung trong tr�g thai ph[n khich manh li�t, bang nhien 
co meSt s\t chuyen doi neSi t�i nao do va mQi thu thay doi. -

Thi nghi�m ctia chung toi d D� hQc Berkeley khong chi 
ddn thum chi ra meSt dieu qua quen thueSc la tat ca chung 
ta deu giong Jekyll va Hyde, ma con dU'a ra mot phat hien 
ml1i rang tat ca chung ta, du "tot" the nao di nUa, deu 
khong d\t dom dung muc duqc tac dQng cua s\t dam me 
doi vai hanh vi ctia minh. Trong mQi trU'dng hqp, nhii'ng 
ngU'm tham gia thi nghiem Geu d\t doan sai vai muc deS 
lane Khi dam me len den C\1'c diem, th�m chi ca ngU'di 
thong minh va ly tri nhat ciing khong con la con ngU'di ma 
hQ nghi nii'a. 

Binh thuang, Roy la meSt chang trai banh bao, Ijch s\t, 
tit te va dang tin �y. Nao ctia anh ho�t deSng binh thU'dng 
va anh hoan toan kiem soat dU'qc hanh vi cua minh. 
Nhung khi d tr�ng thai hung ph[n tinh d\lC va cm toi ben 
trong bat GaU nam lay S\1' kiem soat, anh trd thanh mot 
ngU'di ma cmnh ban than anh ciing khong nh�n ra noi. 

13 Nha phan tarn hoc noi tieng ngU'O'i Ao. 
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ANH HUONG COA SU HUNG PHAN 

Anh khong hieu duO'c rang khi htrng phan tra nen 
m�nh me, anh se khong con quan tarn den bat ca dieu gi 
nii'a. Do do, nguy co bi nhiem cac b�nh lay truyen qua 
dUdng tinh d\1c va dan den co con ngoai y muon la rat cao. 
Khi hoan toan bi kiem soat bai d\1c vQng, cam xuc trong 
anh se xoa di ranh gi&i giii'a cai dung va cai sai. 

Hon nii'a, nghien ctru nay cling chi ra rang dt'1 co nhieu 
�nh nghi�m nhtrng s1)' bat htc ctia chung ta trong vi�c 
hieu ban than minh a mot tr�g thai cam ruc khac cling 
khong duO'c cai thi�n; chung ta da d\1' doan sai ngay ca khi 
chung ta danh nhieu thai gian i:J tr�ng thai nay (nhu cac 
sinh vien ctia trtrang Berkeley danh cho htrng phan tinh 
d\1c). Htrng phan dnh d\1C la mot tr�ng thai quen thuQc, 
rieng ht, rat con ngum va hoan toan ph6 bien. Th�m chi 
ngay ca v�y, chung ta deu khong d\1' dom dung mac do ma 
S\1' htrng phan tinh d\1c co the anh hui:Jng toi ccii sieu ban 
nga ctia chung ta va cach ma cac cam mc kiem soat hanh 
vi ctia chung ta. 

v �y dieu gi se xay ra, khi cai toi phi ly tri ctia chung ta 
xuat hi�n a mot tr�g thai cam xuc ma chung ta nghi la 
quen thuoc nhtrng th\1'c te khong phai v�y? Neu chung ta 
khong th�t S\1' hieu duO'c chinh ban than minh thi li�u 
chung ta co the d\1' doan chung ta hay nhiing ngum khac 
se cu xli the nao khi (J tr�g thai mat kiem soat - khi ttrc 
gi�n, doi, sO' hai hay htrng phan tinh d\1c? Li�u chung ta co 
the lam gi trong nhiing tntdng hO'p nay? 
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PHI LY TRi 

Cau tra ldi cho nhiing cau h6i nay rat sau sac b6'i chung 
chi ra rang, chung ta phiti th�n trQng vai nhiing tinh 
huong ma khi Ngru Hyde ben trong chung ta se kiem soat. 
Khi sep phe binh chung ta tn.tac mijt mQi ngltdi, co the 
chung ta se dap tra lfJ.i bang mot b(rc thlt di�n tit vai 
nhiing ldi le phan bac klchli�t. Li�u se t5t han chang neu 
chung ta hru buc thlt do vao m\1C thtt nhap mot vai ngay? 

Sau day la mot sO' vi d\1 nihl ve cach baD v� chung ta 
kh6i chinh ban than chung ta: 

Quan ht tinh dl:lC an toan 

Nhieu b�c ph\1 huynh va tre vi thanh nien, khi dang d trong 
tr�ng thai "1�nh" va ly tn, co xu hU'ang tin rang Idi hU'a ve 
s\1' hem che "Hay noi khong" la bi�n phap phong v� Gay du 
de tranh cac b�nh truyen nhiem va mang thai ngoru y 
muon. Nhung nghien cUn cua chung toi chi ra rang khi cam 
mc dang thang hoa, tat ca chung ta deu co nguy ca chuyen 
tit "Hay noi khong" sang "CO" va neu khong co san baD cao 
su, chung ta se co the se noi co, bat chap cac rili ro. 

Dieu nay noi len meu'gi? Thu nhat, chum bi san baD cao 
su hi mot vi�c lam can thiet, luc nao cling phai san co de de 
phong. Th(r hai, trit khi ch6ng ta hieu dltqc chung ta phan 
Ung the nao trong mot tr�g thcii cam mc, neu khong 
chung ta se khong the d\1' doan dltqc s\1' chuyen d5i nay. Doi 
vO'i tre em vi thanh nien thl van de nay tr6' nen nghiem 
trQng han. Vi v�y, giao d\1c giai tinh nen t�p trung nhiea 
han vao cach lam chu dU'Q'c nhiing cam xuc phat sinh khi 
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ANH HUCJNG CUA SV HUNG PHAN 

hung phan tinh d\1c. Thll' ba, chung ta phai thita nh�n rang 
mang theo baD caD su va hieu biet md ha ve S\1' dang trao 
cam mc cua hung phffn tinh dl)c van la khong duo 

Mot Uti khuyen cho cac b�n tre muon tranh xa sex do la 
hay tranh xa khoi ngQn lira dam me khi hQ bi kiem soat 
bai chung. Chap nh�n Uti khuyen nay khong de nhung ket 
qua nghien Cll'u cua chung toi da chi ra, dau tranh vai Sl)' 
cam do tntac khi no nay sinh hdn la sau khi no da kiem 
soat dU'Q'C hQ. Noi cach khac, tranh khoi sl)' cam do se de 
hdn la VU'Q't qua no. 

Khong noi tai nhihlg y kien tan thanh hay phan doi 
quan h� tinh dl)C a tuoi vi thanh nhien, nhung neu chung 
ta muon giup thanh thieu nien tranh quan h� tinh d\1c, cac 
b�nh lay truyen qua dU'arig tinh d\1c va mang thai ngoai y 
muon, chung ta co the ap d\1ng hai chien lU'Q'c. B�n co the 
d�y hQ cach de noi "khong" trU'ac khi bi S\1' cam do hom 
toan kiem so,it; ho�c chung ta co the hU'ang dan cho 
chung cach doi pho vai h�u qua cua vi�c noi "co" khi ham 
muon dang troi d�y bang cach mang theo baD cao suo Dieu 
quan trQng hdn ca la chung ta can phai giup hQ hieu rang 
phan Ung cua hQ khi dang d tr�ng thai binh thU'ang se 
khac khi hormon cua hQ dang ho�t dong m�nh. 

Lai xe an toan 

TU'dng t\1', chung ta can giao d\lc cho tre vi thanh nien (va 
tat ca mQi ngU'ai) khong dU'Q'c lai xe khi dang a tr�ng thai 
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PHI LY TRi 

pha'n khich. CO ai nghi ve nii ro trong tinh huong do 
khong? Mot nghien CtIu gan day cho thay, mot thanh nien 
Ifri xe mot minh, thi kha nang gay tai n� cao hdn so v6'i 
nguai Iqn la 40%. Nhung neu cO mot them mot thanh nien 
khac trong xe, thi tY l� nay con gap doi - va neu xuat hi�n 
them mot thanh nien nii'a, thi tY l� nay l� . .cao gap dOi. 

T�i saD chung ta l� khong Hip d�t nhiing thiet bi baD 
dong trong 0 to de ngan ch�n nhii'ng hanh vi qua khich . 
ciIa cac thanh thieu nien? Neu chiec xe ch�y V1l'<Jt qua 65 
km/h tren duang caD toc, ho�c hdn 40 km/h i:J khu dan 
cu, thi se co hau qua xay ra. Neu chiec xe ch�y qua toc do 
cho phep hay bat GaU lu� lach, thi chiec radio co the 
chuyen tU' nh�c 2Pac sang ban Symph�ny thti hai ctia 
Schumann (ban nh�c nay se lam giam toc de} doi vO'i hau 
het cac thanh thieu nien). Hay chiec xe co the t11 dong bat 
che de} qu�t gio cho may meu hoa vao mua d9ng, chuyen 
sang che do nong vao mua he hay t\1' dong gQi "Me". v 6'i 
nhii'ng hau qua ttic thi nay, ngum cam lai se rihanh chong 
nhan ra rang Qa den luc Ngai Hyde phai nhuang cho cho 
Tien si Jekyll. 

N gay nay, nhiing chiec xe hi�n ��i duQ'c trang hj ca 
may tinh dieu khien viec tich tru nhien lieu, he thong thai 
tiet va he thong am thanh. Mot so xe vi1i cong nghe Onstar 
con dU<Jc ket hoi vi1i m�fig khong day. Vi1i cong ngh� ngay 
cang tien bo, thi viec mot chiec xe cai che do t11 dong gQi 

. "Me" khong phai la dieu qua kho. 
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ANH HUaNG CUA s� HUNG PHAN 

NhCtng quy�t dinh sang suAt hd'n trong 
cUQc ddi 

Nhiing ph\l nu mai mang thai ran <fau thudng noi vai bac 
sy rang hQ khong sit d\lng bat ky mot lo�i thuoc giam dau 
nao. Quyet dinh hQ dU'a ra trong tr�ng thai "l�nh" that 
dang kham ph\lC, nhung khi do hQ khong the tU'dng ttl'(Jng 
dU(JC cdn dau de se nhu the nao (chua noi den thach thuc 
cua viec nuoi con). Ket qua sau nhiing ldi the thot va sau 
khi de xong la gi, hQ uac minh dii dU(JC gay me. 

Toi va Sumi - nguai v(J yeu quy cua minh, dang chuan 
bi don dua con diu long Amit, muon thit thach long can 
dam truac khi quyet dinh co sit d\lng thuoc gay me hay 
khong. De lam dieu nay, Sumi ngam tay vao mot xo da 
l�nh khoang 2 phut (theo lai khuyen cua mot bac sy ph\! 
san, nguai khang dinh vai chung toi rang cdn dau nay se 
giong vai cdn dau de), trong khi toi d�y co ay cach tha. 
Neu Sumi khong chiu duQ'c cdn dau nay, thi co ay se can 
dung den thuoc giam dau khi d�. Sau 2 phut nhung tay 
vao xo da, Sumi m6'i hieu ra s\!' can thiet cua thuoc 
gay me. 

De dU'a ra nhiing quyet dinh dung dan, chung ta can 
trai nghi�m va hieu du<;te cam xue ma ehung ta se trai qua 
khi dang a tr(J.ng thai doi lap. HQc each rut ngan khoa�g 
each la dieu can thiet de dua ra nhiing quyet dinh quan 

, trQng eho cuoc ddi cua moi ngudi. 

Chung ta se khong ehuyen den mot 'thanh pho khae . 
truac khi h6i b�n be dailg song a do la hQ thay thanh ph5 
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PHI LY TRi 

do nhU' the nao, ho�c chung ta se khong chon xem mot bo 
phim ma khong doc trU'bc Uti binh Iuan ve bo phim do. Mot 
dieu that It}. la chung ta Gau tU' rat it thOi gian vao viec tim 
hieu hai con ngU'Oi trong chinh ban than minh. Chung ta 
can hieu dU'Q'c hai tr(}.Dg thcii "l(}.Dh" va nong trong cung mQt 
con ngU'Oi; can nhin thay dU'Q'c khoang cach giita hai tr(}.Dg 
thcii do mang l(}.i lQ'i ich cho cuoc song cua chung ta nhU' the 
nao va khi nao no dan chung ta di ram dU'O'ng It}.c loi. 

Thi nghiem cua chung toi Oa chi ra: khong ton t(}.i "con 
ngU'di nhat the". Thuc te, chung ta la tong the cua rat nhieu 
ccii tai. Chi can nhan thuc dU'Q'c rang chung ta co nguy cd 
dU'a ra quyet dinh sai ram khi bi kiem soat hoan toan bOi 
ccim xuc manh liet co the giup chung ta, ap d\1ng kien thuc 
ctia minh ve cai toi "Hyde" vao hOt}.t dong hang ngay. 

Lam the nao chung ta co the khien ccii toi "Hyde" trong 
minh cU' xiI' tot hdn? Do la noi dung ma ChU'dng 6 se de 
cap den. 
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PHV LVC: CHUONG 5 

Day la danh sach Oay du cac cau h6i ma chung toi aa dU'a ra 
kern theo phan hoi cua ngufti tham gia thl nghiem va s11 
khac biet ve tY le. Moi cau h6i dttQ'c trinh bay tren thang 
diem VAS (Visual Analogue Scale) thay doi tU' "khong" ben 
tay trai den "co the" a giii'a (50) va "co" ben tay phiti (100). 

aANG 1 

aANH GIA Mue ec) HAp oAN eUA �Ae HO�T ec)NG 

eAu hol Khong HLtng phAn Khac blet, % 

hLtng ph'n 

Glay phV nLt c6 khal diy 42 65 55 
ham mu�n khong? 

afn c6 bl hip din bbl mOt 23 46 100 
be gal 12 tu61 khong? 

af" c6 quan hi vlti phV nLt 58 33 
40 tu6l khong? 

afn c6 quan he vlti phV nLt 28 55 96 
50 tu6l khong? 

atn c6 quan he vlti phV nLt 7 23 229 
60 tu6l khong? 

a,n c6 quan ht vlti mOt 8 14 75 
ngWl (fan ong khong? 
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PHI LY TRf 

a\ln c6 thfch thu khl quan 1 3  24 85 

h9 vltl ngLlbi rit beo khong? 

B\In c6 th[ch thu quan h9 vat 53 45 

ngllC)l ma b\ln ghet khong? 

N�u b,n tlnh d' nghl b\ln 1 9  34 19 

cung quan h9 tinh d,.ac ba 
nguin (vltl mOt ngW! dan 
ang "Cta), b\ln c6 d6ng 
y khong? 

MOt ngW! ph,.. na trong c6 56 12 29 

gql tinh khl co Ay d6 m6 hol 
hay khang? 

Mill kh61 thu6c la c6 gql 1 3  22 69 

cam hLtng tlnh d,.ac khong? 

a\ln c6 thfch bl b,n tlnh tr61 63 81 29 

1\11 khl quan h9 khong? 

a\ln c6 th[ch tr61 b,n tlnh 1\11 41 15 60 

khl quan h9 khong? 

a\ln c6 thfch nhln trOm mOt 25 32 28 . 
nguin phV na hAp din dl V9 
slnh khang? 

a,n c6 thfch phat vao mang 61 12 18 

b\ln tlnh cua mlnh khong? 

a\ln c6 thfch dLtqc mOt 50 68 36 

nguin ph,.. na quy�n ru phat 

vao mong kh6ng? 

a\ln c6 thfch quan ht tit 46 61 

phfa sau khang? 
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ANH HUCJNG CUA SI) HUNG PHAN 

B\ln c6 tllang tllqr1g dllqc 
ring b\ln se thich thu khl 
quan ht vltl (fOng 
vit khong? 

N�u chi hon khong b\ln c6 
thAy kh6 chlu khong? 

6 1 6  

41 69 

BANG 2 

1 67 

68 

aANH GIA KHA NANG a�N SE THve HI�N NHlING HANH VI PHI 
a�o aue NHU eUaNG DAM TRONG au61 H�N HO 
(KHONG HAM Y THU TV MUe .ac) NGHU�M TRQNG) 

eau hol Khong HLing phAn Khac bltt. % 
hllng phAn 

afln c6 (Ilia b,n tlnh (I�n mOt 55 70 21 
nha hang sang tr9ng d6 ting 
kha ning co Ay se dang y 
quan ht tlnh dlJc vltl 
b,n khong? 

a,n c6 n61 vltl mOt ngllat phlJ 30 51 10 
nll ring bfln you co Ay d6 
ting kha ning co Ay se quan 
ht tlnh dlJc vltl b,n khong? 

efn c6 khuy�n khich ngLtai 46 63 37 
. b,n h,n ha u6ng rLtqu d.1 
ting kha ning co Ay se quan 
hi tlnh dlJc vltl b,n khong? 

B\ln c6 cb tlnh quan hi vltl co 20 45 1 25 
Ay khl co Ay tit ch AI khong? 
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BCln c6 cha ngllbi bCln gal 
u6ng thu6c d' ting kha ning 
ring ca �y se quan hO vM 
bCln khang? 

PHI LYTRI 

5 

BANG 3 

26 420 

eANH GiA KHUYNH HlIONG B�N sO DVNG vA H�U QuA eUA Vlee 
KHONG Ap DVNG BleN PHAp SINH £lE e6 K� Ho�eH 

eAu hol Khang HLtng ph An Khac blOt, 
hLtng phAn % 

Slnh de c6 k6 hafch la rich 34 44 29 

nhltm cua phv �Lt 

Baa cao su c6 glim hLtng 66 78 1 8  

phAn tlnh dvc kh6ng? 

Bao cao su c6 anh hLtCtng 58 73 26 

d6n tinh tal phat trong quan 
hO tinh d\lc khong? 

Blln c6 lu6n Sll dVng ba� cao 88 69 22 

su kh6ng khl khang blit v6 
I(ch SlI quan ht tinh d\lc cua 
ngLlbl blln tlnh m�? 

elln c6 Sll dvng ba� cao su 86 60 30 

ngay ca khl b(ln sri rAng hic 
blln dl l�y ba� cao SU, thl 

. ngLlbl ph\l nLt se d61 y kh6ng? 
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CHUQNG 6 

,./ � ?  ' -

VAN DE CUA SU TRI HOAN . 

vA TU KIEM SOAT . 

Tfli saD chung fa khang fhi btif mlnh 

lam nhiing v;�c chu�g fa mu8n lam ?  

B en c�h th\l'c tr�g hien nay ctia My - nhiing ngoi 
nha 16'n, 0 to to va ca nbiing chiec tivi Plasma man 

hinh 16'n - la S\1' xuat hien ctia mQt hien tuQ'ng khac: s\l'S\lt 
giam l6'n nhat ve tY le tiet kiem ca nhan ke tU" cUQC D� 
khting hoang14• 

each day 25 nam, tY le tiet kiem ctia ngU'O'i dan My 
luon la mQt con so cO hai chii' so. Nam 1994, tY le nay la 

14 D\li khting hoang: lA thm kY suy tholli kinh tebAt Gau sau S\1' S\1P do ctia 
thi tnrc)ng chll'ng khoan PhD Wall vao 29-10-1929 (con dttQ'c biet den nhtt 

Ngay th{( ba den tOi), sau d6 1an fQng fa toan chiu Au va the gi6i. 
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PHI LY TRi 

gan 5%. Nhung t6'i claU nam 2006, tY le nay ghim xuong 
du6'i 0 - con -1%. NguOi My khong nhiing mat thoi quen 
tiet kiem ma hQ con tieu nhieu hdn mtl'c minh kiem ra. 
Nguai chau Au lam viec nay tot hdn rat nhieu - hQ !let 
kiem duqc trung binh 20%. TY le ctia Nhat la 25%. Trung 
Quoc la 50%. Vay cO chuyen gi vdi My vay? 

Toi cho rang cau tra lOi la nguOi My <la claU hang chti 
nghia tieu dung qua mtl'c. Nhin vao S\l' thay doi dien tich 
nha kho tmng cac ngoi nha {j My theo thai gian se thay ra 
dieu do. Vi d\1, ngoi nha cua chnng toi t�i Cambridge, 
Massachusetts duqc xay vao nam 1890. No khong co kho 
chll'a do nao. Nhiing ngoi nha duqc xay vao thap kY 1940 
co kho dti 16'n de co the dUng trong do. Nha kho ctia thap 
kY 1970 rong hdn mot chut, co le la dti sau cho mot cai noi 
lam mon nhung thjt, mot hop d\l'Ilg dia 8 gia va mot vai 
cai vay nhay disco. Nhung nha kho hi en nay l�i hoan toan 
khac. "Kho di l�", co nghia la b� co the buac vao va di 
duqc mot quango Cho du nhiing nha kho nay co sau tai 
dau, nguai My van luon tim cach de chat clay do trong do. 

Mot cau tra lai khac - nita con l�i ctia van de - la s\l' 
bung no ve tieu dUng tin d\lng trong thm gian gan day. 
Mot gia dinh nguOi My trung hru hi en nay co 6 the tin 
d\1Ilg (chi trong nam 2005, nguOi My Qa nhan duqc 6 tY 
thu mOi sit d\lDg the tin d\1Dg). Dang sq la, so nQ" ctia 
nhftng gia dinh trung 11ru tren lo� the nay la 9.000 do-la 
va 7/10 hO gia dinh vay mUQ1l bang the tin d\1ng de trang 
trai cac chi phi sinh ho�t nhu th\l'c pham, cac lo� dich V\1 
cong cQng va quan ao. 
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VAN f)� CUA SV TRi HoAN vA TV KI�M SOAT 

. V�y co phai se khon ngoan han neu ngu'Oi My hQc cach 
tiet kiem nhu ca the giai van lam, hang cach chuyen mQt it 
tfen m�t vao cai IQ d\1'Ilg keo va trl hoan mQt so khoan 

. mua sam cho den khi hQ co the thanh toan? T� saD chung 
ta khong the tiet kiem mQt phful tien IUdng? T�i saD chnng 
ta khong the khang c\l' l�i nhii'ng khoan mua sam? T�i sao 
chung ta khong the v�n d\lng mQt so cach t11 kiem soat du 
Oa co dien nhung van hieu qua? 

Hau het chtillg ta Oeu hieu tat ca nhii'ng dieu do. Chung 
ta hll'a se tiet kiem cho quang thOi gian nghi huu, nhung l�i 
tieu ben cho kY nghi. Chtillg ta tuyen ba se an kieng, nhung 
l�i Gau hang tntac s\!' cam do cua chiec xe chit dO trang 
mieng di qua. Chtillg ta hll'a se kiem tra nong dQ cholesterol 
thuong xuyen va sau do l�i huy cUQc hen kham henh. 

Chtillg ta se mat nhii'ng gi khi � chech khai nhii'ng mvc 
tieu lau dai? Sirc khae cua chung ta bi anh huitng ra saD 
do nhiing lan huy hen kham va do thieu v� dQng? Tai san 
ctia chtillg ta hi giam sut the nao khi chung ta ba quen Uti 
cam ket tiet kiem nhieu han va tieu it di? T�i saD chung ta 
thuong xuyen that b�i trong cUQc chien chong l�i s\!, trl 
hoan nhu' v�y? 

T rong chU'dng 5 chnng ta da thao lu� ve S\l' hung phan 
khien chtillg ta nhm the gi6'i tU mQt g6c dQ khac nhu the 
nao. Trl hoan trong tieng Anh dttQ'c viet la procrastination, 
xuat phat tU tieng Latinh: pro cO nghia la cho; cras cO nghia . 
la ngay mai. Khi chnng ta hll"a se tiet kiem tien hay �p the 
d\lC vel de mat too che dQ an, luc do chung ta dang trong 
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PHI LY TRi 

tI9ng thm thom mm. Nhung roi dong nham th�ch cam mc 
nong bang trao den: khi hUll tiet Idem, chfutg ta nhin thay 
mQt chiec 0 to mm, mot chiec xe d�p lea nw, hay mot dBi 
giay chfutg ta phm cO. Ngay khi chfutg ta len ke ho�ch tap 
the d\1c thU'Gng xuyen, chfutg ta l� tim ra ly do de ngoi ca 
ngay trU'O'c man hlnh vB tuyen. COn viec an kieng thi sao? 
Mlnh . se an mieng banb so-co-la do va bat Gau an kieng 
nghiem chinh vao ngay mai. Tit b6 cac m\1C tieu lau dAi vi sl1 
th6a man ID'C thOi chinh la sl1 trl hoan. 

La mot giao sU' d� hQc, toi cling aa qua quen vm sl1 tn 
hoan. Khi bat Gau moi hQc k}r, cac sinh vien ctia tBi thU'ang 
t11 hua vO'i minh se dQc het bAi dung h�, nop bAi dung 
h�, va noi chung, se d vi tri din Oau trong mQi thu. Va 
khi d6 toi bat Gau quan sat hQ khi cam do loi keo hQ to'i 
cac cuoc h�n ho, too cuoc g�p m�t ctia hoi sinh vien, tham 
gia chuyen di trU'qt tuyet tren nui - trong khi cong viec 
hQC tap thi ngay cang bi lang quen. Cu5i cung, hQ ket thuc 
bang viec gay an htQng vm toi, khong phai bang sl1 dung 
h�n, ma la vm sl1 sang t�o - bia ra nhiing cau chuyen, 
nhiing cm cO' va bi kich gia dinh de giai thich cho sl1 cham 
tre cua minh. 

Sau khi d�y t� MIT dttClc mot vai nam, toi cung ngu"(ti 
aong nghiep ctia minh, Giao stt Klaus Wertenbroch 
(Ong lam viec t� INSEAD, mot tnrang kinh doanh co cd 
Sd t� Phap va Singapore) quyet dinh tien hAnh mQt sO' 
nghien cUu cho thay g5c re ctia van ne, tU do, co the dU"a ra 
mot bien phap nao d6 de gUn quyet diem yeu thttang g�p 
nay. D5i tU'Clng thl nghiem ran nay la nhiing sinh vien thu 
vi trong lap toi, ve hAnh vi tieu dung. 
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VAN B� CUA s� TRI HoAN vA TV KI�M SOAT 

Sang horn do, khi hQ da on dinh cho ngoi, cac sinh vien 
lang nghe toi giai thieu qua ve ChtI'dng trlnh cua ca khoa 
hQc. Se co ba tieu lu�n chinh cho hQc kY keo dai 12 tuan, 
toi ghii thich. Tong cong, ba tieu lu�n nay se chiem phan 
lan diem so cuoi cung cua hQ. 

"H�n nop la khi nao �?" mot sinh vien hOi. Toi mim 
ctI'di va tra Uti: "Cac btpl co the nop tieu luan vao bat kY 
luc nao truac khi hQc kY ket thuc. Dieu do hoan toan ph\1 
thuoc vao cac btpl." Cac sinh vien nhin toi ngd ngac. 

Toi giai thich: "Con bay gid la cam keto Vao cuoi tuan 
nay, cac btpl phai dU'a l�i cho toi htpl nop cho moi bai tieu 
lu�n. Mot khi aa t\1' xac dinh htpl nop, btpl khong the thay 
dOi." Nhiing bell nop muon, toi noi them, se bi ph�t vai 
muc 1% diem cho moi ngay ch�m tre. Sinh vien co the nop 
bell trU'ac h�n, nhung se khong co bat kY nu tien nao ve 
diem so. 

Noi each khac, qua bang dang nam trong san cua eac 
sinh vien. Lieu hQ co t\1' Idem soat de chdi tr�n dau cua 
minh khong? 

Gaurav, mot sinh vien vm giQng noi An Do hoi: 
"Nhung thU'a Giao sU' Ariely, vai nhii'ng hU'ang dan va 
khuyen khich nhtI' v�y, khong phiri la co y de chung em 
chQn ngay cuoi cung sao?" 

Toi tra ldi: "Cac b�n co the lam the neu thay rang 
dieu do la khon ngoan, thi bang mQi cach, hay lam 
nhtI' v�y." 

137 

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

shared by ScanSach



PHI LY TRi 

Vai nhiing meu kien nay, b� se lam gi? 

Toi htl'a se nop bai tieu luan 1 vao tuan .. . 

Toi htl'a se nop bai tieu luan 2 vao tuan .. . 

Toi htl'a se nop bai tieu luin 3 vao tuan . .  . 

Cac sinh vien chon thai h� cho Minh nhU' the nao? 
Mot sinh vien ly tri se an dinh h� cho ca ba bai vao ngay 
cuoi cung. Trl hom thOi h�n cho tai phut cuoi ra rang la 
quyet dinh tot nhat, neu sinh vien hoan tom ly trio Nhung 
chuyen gi se xay ra, neu khong phai nhU' viy? Se the nao 
neu hQ Gau hang trU'ac cam do va co xu hU'ang trl hom? 
Se the nao neu hO nhan ra diem yeu ctia minh? Cac sinh 
vien khong ly trl co the sit d\1ng thOi h� de buoc minh 
phai hanh dong tot hdn. Ho co the d�t ra thOi h� sam va 
bang each do buoc minh phai bat Gau lam bai tap sam 
hdn trong hoc kY do. 

CAc sinh vien ctia toi lam gi? Ho chia thOi gian nop bai 
trong suot ca hoc kY. Dieu nay rat tot, vi no cho thay cac 
sinh vien nhan tbU'c dU'Q'c van de ctia Minh la thoi trl hom . 
va neu dU'Q'c t�o cd hOi dung dan, ho se co gang kiem soat 
chinh minh. Cau h6i dit ra la viec nay co lch trong viec cai 
thien diem so ctia ho hay khong. Chung toi cra tien hanh 
cac d�g khac ctia clIng thi nghiem nay � nhieu lbp khac 
de so sanh chat lU'Q'ng cac bai tieu luan trong cac dieu kien 
Oltp) khac nhau. 

Sau khi de Gaurav vi cac sinh vien cung 16'p chon xong 
thai h� cho minh, toi tiep t\lc tien hanh thl nghiem vai 
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VAN f)� CUA sy TRi HoAN vA TV KI�M SOAT 

hai ldp khac. a lap thll' hai, toi noi veti cac sinh vien rang 
trong suot cit hQc kY, hQ se khong co h� nop nao het HQ 
chi can nop bai vao buoi hQc cuoi cung. Tat nhien, hQ cO 
the nop bai setm, nhung khong co diem thltdng cho vi�c 
do. Toi da cho hQ s\1' Hnh dong va t\l' do ll)'a chQn tuy�t doi. 
Ngoai ra, hQ con it co nguy cd bi ph�t do vi ph�m h�n nOp. 

a lap thu ba, toi chi djnh ba h� nop cho ba bai tieu 
lu�, vao cac tuan thu 4, 8 va 12. a day khong co cho cho 
s\1'l\1'a chQn hay Hnh dong 

Trong ba lap nay, b�n ng�i lCtp nao se d�t dltQ'c ket quit 
cuoi cung tot nhat? Co phru Gaurav va cac b� cung lCtp 
cua c�u, nhiing sinh vien co dltQ'C mot chut Hnh dong? 
Hay la l&p thu hai, lCtp chi co mot h� nop vao cuoi k)r, va 
do do co dltQ'c S\1' Hnh dQng tuy�t doi? Hay la ICtp thu ba, 
co h� nop da dltQ'c chi djnh, khong co chut Hnh dong 
nao? B�n d\1' dom lCtp nao co ket quit kem nhat? 

Khi kY hQc ket thuc, Jose Silva, trQ' giitng cho cac ICtp 
(ban than anh la mot chuyen gia trong linh V\1'C trl hoan va 
hi�n la giao slt D�i hQc California d Berkeley) trit bai cho 
sinh vien. Cuoi cung, chung toi ciing co the so sanh diem 
so dl)'a tren ba dieu ki�n thOi h�n khac nhau. Nhiing sinh 
vien trong l&p co ba h� nop co dinh nh� dltQ'c ket quit 
tot nha:t; sinh vien trong l&p khong co h� nop nao co ket 
quit kem nhat; ICtp cua Gaurav dltQ'c phep chQn ba h� 
nop (nhung se bi ph�t neu khong dam bito thiti h� do) co 
ket quit nam d giii'a. 

Ket quit nay gQ'i len meu gi? Thll' nhat, cac sinh vien 
th�t s11 co tri hoan; thu hai, vi�c h� che nghiem ng�t 
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PHI LY TRi 

quyen t\1' do cua hQ (cac htpl nop cach deu) la phU'dng 
phap tot nhat de chii'a tn can benh tn hom cua hO. Nhung 
phat hi�n lan nhat cua chung toi la chi can tr�o cho cac 
sinh vien mot cong C\1 de hQ co the cam ket trU'ac cac thCii 
h�n se giup ho d�t dU'c;tc ket qua tot h<tn. 

Nhin chung, cac sinh vien nh� ra dU'qc van de cua 
minh va hanh dong chong l� S\1' trl hom khi dU'c;tc trao cd 
hOi lam dieu do va· d�t dU'c;tc thanh cong tU'dng doi trong 
viec cID thien diem so. Nhung � sao diem so trong dieu 
ki�n t11 an dinh thm h� l� khong tot bang trong dieu 
kien doc doan (hi ap dijt tu ben ngoru)? Toi nghi rang 
khong phai tat ca mQi ngu'ai deu hieu xu hU'6'ng tn hoan 
cua mlnh. Ngu'm ta co the lap thm htpl cho minh, nhU'ng 
khong co nghia thm htpl do la tot nhat de co the d�t dU'Q'c 
ket qua cao nhat. 

Dreu thu vi la, nhiing ket qua nay cho thay, tuy hau het 
moi ngu'm co van de vai S\1' trl hom nhung nhiing ngu'Cii 
nhan thuc duc;tc diem yeu cua minh se t11 giup minh VU'Q't 
qua duc;tc dIeu do. 

Vay nhiing ket luan nay
' 
co y nghia gi vm cuoc song 

hang ngay? T� sao chfulg ta l� lien wc that b� trong vi� 
d�t dU'c;tc cac m\lC tieu lau dru cua mlnh. Ly do la, khong co 
cac cam ket tU trU'ac, chuIig ta se g\1C nga trU'ac cam do. 

Giai phap cho van de nay la gi? Tit nhiing thi nghiem 
toi mieu ta d tren, ket luan ra rang nhat la khi "mot giQng 
noi ben ngoai" dua ra menh lenh, thi hau het chung ta se 
trd nen chu y. Rot cuoc, nhiing sinh vien bi toi ap dijt thai 
h�n d�t dU'Q'C ket qua tot nhat. Tat nhien, ap che ��nh 
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VAN f)� CUA s� TR1 HoAN V A TV KI�M SOAT 

lenh tuy rat hieu quit nhung khang phiti hIC nao cung khit 
thi ho�c la meu dU'O'c mong muon. Chien IU'O'c tot nhat la 
cho mQi ngU'Oi cd hoi tl1 cam ket hAnh dong ctia minh. 
Cach thuc nay co the khang hieu quit bang each lam doc 
doan nhung no giup chung ta di dung hU'ang. 

Moi van de chung ta doi m�t deu co cac cd che tl1 kiem 
soat tiem nang. Neu khang the tiet kiem tien lU'dng, chung 
ta hay 11)'3. chQn khau trit tien lU'dng 111 dong; neu khang dti 
y chi de. thU'dng xuyen luyen tap mot minh, chung ta co the 
hen tap vOi b� be. Day la eac cang C\1 co the cam ket tnrac, 
giup chnng ta trd thanh kieu ngU'Oi chung ta mong muon. 

Cd che cam ket trU'ac co the giili quyet cac van de tri nom 
nao khac khang? Hay xem xet van de cham soc suc kh6e . 
va nO' tieu dung. 

Cham sac suc khoe 

Y te dl1 phong la mot phU'dng phap giup tiet kiem chi phi 
cho eac ca nhan va tom xa hoi hdn la phU'dng phap CUu 
chfra hien nay. Phong benh co nghia la phili kiem tra suc 
kh6e dinh k}r, trnac khi cac mam benh phat trien. Nhung 
viec soi root ket hay chVP tia X-quang wng ngl1c la root 
thir thach. Ngay ca viec kiem tra cholesterol (doi h6i phiti 
lay mau) cung khong de chiu. Trong khi suc kh6e va tuoi 
thQ ctia chung ta phv thuoc vao viec kiem tra sam eac 
mam benh nhung chung ta ItP luan trl homo 
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PHI LYTRi 

Hay tuang tUQ'ng, neu tat ca chung ta deu kiem tra suc 
khoe dinh kY, se co baD nhieu b�nh nghiem trong co the 
dl1Q'C phat hi�n, baD nhieu chi phi co the dl!Q'C cat giam va 
baD nhieu nguai se giam dl!Q'c noi khan kha nhCt phat hi�n 
b�nh sam? 

V�y chUng ta lam the nao de giili quyet van de nay? 
Mot giai phap doc doan trong do tieu bang (theo huang 
cua OrweU15) chi dinh nhfrng lan kiem tra dinh kY se rat 
hi�u qua. Tat cit chUng ta se khoe m<J.nh han neu canh sat 
y te xuat hi�n va dua nhfrng ngl!ai trl hoan tai BO kiem 
soat cholesterol de tha mau. 

Dieu nay co ve cl)'c doan, nhung hay nghl tai cac chi thi 
khac ma xa hOi van ap d�t de chUng ta tra nen tat han 
nhu: nMn ve ph<J.t cho vi�c di au va khang that day an 
toan. Hai muai nam trl1ac, khang ai nghi rang hUt thuac 
se bi cam t<J.i hau het cac toa nha cang cong tren toill1 nuac 
My, cling nhu t<J.i cac nha hang va quoin rl!Q'u. Nhung ngay 
nay, hUt thuac ill bi ciIm - vai muc ph<J.t n�g cho nhfrng 
nguai vi ph(l.rn. 

Nhung neu kiern tra suc khoe bat buoc khang duQ'c 
cang chUng chap nh�, thl mot giili pb:ip trung gian, 
giang kieu thai h<J.n tl)' xac l�p tai danh cho Gaurav vii citc 
b<J.n hoc cila c�u (co kern hlnh ph<J.t cho sI)' tri hoan) thl 
sao? Day co the la sI)' thOa hi�p hoan hilo giii"a rn�nh l�nh 
va s1,1'tI)' do l1,1'a chon cila rnoi ca nhlin. 

>5 George Orwell (1903-1950): nh. van nglfili Anh, gOCAn noi tieng. 
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VAN 8� CUA SU TRi HoAN vA TU KIEM SOAT . . 

Gia sit b,m din kiem tra cholesterol. Dieu d6 c6 nghia 

III bl).n phai nhin an vilO buoi toi tnrac cUQc thit mau, lai xe 

tai phOng thi nghi�m vilO sang horn sau ma khong duQ'c 

an sang, ngoi trong phOng cM dong duc hang gia dong 
ha. Doi di�n vai nhiing vien canh d6, bl).n I�p tuc tn hoan. 

Nhung gia sit vi hac sy yeu cau mQt khoan tien dij.t coc 

tmac la 100 do-la cho bUDi kiem tra d6 va chi hoan tra 

tien neu bl).n dung h�n, kha nang bl).n se tai lam xet 

nghi�m c6 cao han khong? 

Li�u bl).n c6 chap nh�n thach thuc tl,! ap d�t nay khong? 

Neu nhu thi! thu�t kiem tra se phuc to)'P han, vi d\l: soi 

ruQt ket, thl bO).n c6 san long cam ket bang khoan dij.t coc 

200 do-la chi hoan tra neu bO).n tai cUQC h�n dung gia 

khong? Neu v�y, bl).n se Iij.p l;;ti dieu ki�n ma toi dua ra cho 

lap ci!a Gaurav, mN dieu ki�n chac chan t;;tO dQng Il,!c de 

eac sinh vien c6 trach nhi�m han vai cac quyet dinh ci!a 

chinh mlnh. 

C6 each nao khac de danh b;;ti sI,! trl hoan trong van de 

cham s6c suc kh6e khong? ChUng ta c6 the gQP eac thi! 

thu�t y te va rang mi�ng de chUng c6 the duQ'c tien hanh 

de dang va theo lich tdnh du'Q'c biet truac. Toi se dua ra vi 

d\l minh hOa. 

Cach day vai nam, Cong ty Ford Motor Ca ph3.i v�t IQn 

de rim ra each tot nhat khien cac chi! xe quay 1000i d;;ti Iy de 

bao duClng xe dinh kY. Van de la mQt chiec xe Ford c6 den 
18.000 bQ ph�n can bao duClng, va khong phai tat ca deu 

can du'Q'c bao dU'Clng ci!ng mQt luc. Day mai chi la mQt 
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PHI LY TRI 

phan cua van de: vi Ford co hdn 20 lo;p xe, cong vai mau 
ma cac nam khac nhau nen viec baD dU'O'ng tat ca la khong 
the. Ngu'Cfi tieu dUrig va cac nhan vien tU' van baD dU'O'ng 
chi co the danh so trang quyen hU'ang dan sit d\1ng day 
COP de xac dinh can baD duO'ng bo phatt nao. 

Nhung Ford Oa phat hien ra each thuc lam viec t;p cac 
d;p 1:9' cua Honda. M�c du 18.000 bO phatt cua eac lo� xe 
Honda cling co chung llch trinh baD dUO'ng ly nhu nhiing 
chiec xe Ford nhltIlg Honda thu gQn l;p thanh ba "khoang 
baD duO'ng" (vi d\1, sau thang ho�c 8.000 km, mot nam 
ho�c 16.000 km, va hai nam ho�c 40.000 km). Danh sach 
nay dU'Qc treo d phong don tiep cua bO phan baD duO'ng. 
Hang tram ho�t dong baD dU'O'ng dUQC rut l�i thanh eac s\1' 
kien baD dU'O'ng ddn gian, dl)'a tren dang ha do khoang 
cach. Bang thong baD cling rat ngan gQn, sap xep khoa hQc 
va co muc gia cho moi dich V\1 baD duO'ng. Bat kY ai cling 
co the thay khi nao hQ can baD dU'O'ng va se phai tra baD 
nhieu tien. Khach hang khong con bi boi roi nim. HQ cling 
khong con tri hom viec baD du'O'ng xe dinh kY bffi le no trd 
nen rat ddn gian. 

Luc Gau eac Icy su cua Ford phan d5i each lam nay. HQ 
dU'Qc thuyet ph\1c rang ngltOi lai co the di 14.400 km ma 
khong can thay claU, nhung 8.000 km cling du de dU'a viec 
thay claU vao cung hang ven nhii'ng thll' can lam khac. HQ 
dU'Qc thuyet ph\1c rang mot chiec Mustang va mot chiec xe 
tai F-250 Super Duty tuy khflc biet ve kY thu�t nhltIlg co 
the duQ'c xep chung vao mot lich baD dU'O'ng. HQ phai dU'Q'C 
thuyet ph\1c rang viec xep 18.000 l\1'a chQn baD duO'ng l�i 
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VAN D� CUA SU TRi HoAN vA TU KIEM SOAT 
. . 

thanh ha s1,l' ki�n hilo dU'iing lam cho vi�c hilo dU'iing tra 

nen de dang. Th\rc te, de khach khach hang hilo du'iing 
phu'ang ti�n cua minh sau met khoang thCti gian th6a hi�p 

nao do con han la vi�c ho kh6ng he quan tarn den hilo 

du'iing chut nao! 

Cuoi cung Ford da tham gia cung Honda trong vi�c sap 

d�t cac dich Y\l cua minh. 81,1' tri hoan cua khach hang 
. 

chfun dUt. Neu nhu' luc tru'ac, tri).m hilo du'iing cua Ford 

trong 40% thi nay da kin khach. Cac di).i ly kiem du'Q'c tien 

va chi trong ha nam, Ford da sanh ngang vai thanh c6ng 

cua Honda trong c6ng vi�c hilo du'iing. 

Vay t1)i sao chUng ta kh6ng khien cac huoi kiem tra suc 

kh6e toan di�n tra nen don giiln nhu' vay nham nang cao 

chat lu'Q'ng suc kh6e va cung luc giilm dang ke cac chi phi 

tong the? Bai hoc rut ra tu kinh nghi�m cua Ford la hay 

sap d�t that khoa hoc cac kiem tra y te de moi ngU'ai co 

the nha de dang. 

Ti�t ki�m 

Chung ta co the ra I�nh cho moi ngu'ai nglrng chi tieu theo 

met sac l�nh cua Orwell. Dieu nay se giong tru'ang hQ'p 
nh6m sinh vien thu 3 cua t6i, nh6m c6 cac thai hi).n do t6i 

chi dinh. Nhu'ng co cach nao khac thOng minh han de 

khien moi ngu'ai giam sat himh vi tieu dung cua chinh 

minh kh6ng? Cach day vai nam, t6i co nghe n6i ve phu'ang 

phap "coc da" de giam chi tieu dung the tin d\mg. Bij.n cho 
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PHI LYTRi 

chiec the tin dl,mg cua minh vao mot coc nl1ac va d(it no 
vao ngan da tu h,mh. Moi khi noi hUng mua mot thu gi do, 
tnrac tien bl).n phai dO'i cho da tan de co the rut dl1O'c chiec 
the ra. Va luc do thi hUng mua sam cua bl).n Oa hI). bat. 

Sau day la mot each lam khac co the tot h(J'n va c�p nh�t 
han. John Leland co viet mot bai bao rat thu vi tren to' 
New York Times; trong do ong mieu ta mot xu hl1ang dang 
ngay cang phat trien - xu hl1ang b,t xau hO: "Khi mot ngl1ai 
phI,! nfi' ten la Tricia, 29 tuoi phat hien rling minh mac nO' 
t6i 22.302 do-la tren the tin dl,!ng, co Oa khong the chG dO'i 
de loan cii tin ay. Tricia khong noi cho gia dinh hay bl).ll be 
biet tinh hinh tai chinh cua minh vi co ay xau ha vai khoiln 
nO' ca nhan do. Tricia Oa lam meu ma khong ai nghi tai - va 
la khong the doi vai nhii'ng ngl1ai song tnrac co mot the M: 
co len ml).llg va dU'a cac chi tiet rieng tl1 ve dai song tai 
chinh cua minh, baD gom gia trj rang cua co Ouc nay la am 
38.691 do-la), so dl1 va cac khoiln phi till chinh tren the tin 
dl,!ng, so nO' co Oa tra bat (15.312 do-la)". 

Blog cua Tricia chi la mot phan cua xu hl1ang dang 
thinh hanh. Ra rang, co hang tram cac trang Web (co the 
luc nay da len tai hang nghin) danh cho viec I�p blog de 
noi ve tinh trl).ng nO' nan (tU: poorerthanyou.com - Ngheo 
han bl).n va wereindebt.com - Chung toi dang mac nO' tai 
makelovenotdebt.com - Hay yeu, dirng sinh nO' va trang 
cua Tricia: bloggingawaydebt.com). Leland nMn xet: 
"Nhii'ng ngl1ai tieu dung dang yeu diu ngl1ai khac giup hQ 
tI,r kiem so at vi qua nhieu cong ty khang the hien bat kY sI,! 
kiem che nao". 
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VAN OE CUA SU TRi HoAN vA TU KI�M SOAT . . 

Lap blog ve vi�c tieu dung qua tay cling quan tr<;mg va 
c6 ich nhung dieu ma chung ta that sl,l' din la ngan ch(in 
tieu dung vao thai diem bi cam do, chlr kh6ng phili la cach 
phan nan sau khi sl,l' vi�c da xily ra. 

Chung ta c6 the lam gi? T6i tuang tU"Q'ng ra mot 10<;li the 
tin dl,lng c6 the tI,l' kiem SOl It, cho phep moi nguai h<;ln cM 
hanh vi tieu dung cua mlnh. Nguai dung c6 the quyet dinh 
trucrc mlnh muon tieu baD nhieu cho moi 10<;li, a moi mlrC 
dl,l' trii va moi khung thai gian. Vi dl,l, nguoi dung c6 the 
h<;ln cM chi lieu cho ca phe a mlrc 20 d6-la/tuan, quan ao 
la 600 d6-la/6 thang, cac m6n do t<;lp pham la 200 d6-
la/tuan, cho giili tri la 60 d6-la/thang, va kh6ng cho phep 
dung den de mua k�o trong khoilng tU 2 den 5 gia chieu. 
£lieu gl se xily ra neu ho V1tQ't gicri h<;ln? Nguoi dung the se 
tl,l' chon hlnh ph(lt cho mlnh. Vi dl,l, the bi tu chOi ho(ic c6 
the tl,l' danh thue chinh mlnh va chuyen khom thue d6 tcri 
to chlrc hO trQ' nha a nhan d(lO, cho mot ngrroi b(ln ho(ic 
vao mot tai khoiln tiet ki�m dai kY. Tham chi, n6 con c6 
the tl,l' dong gm thu di�n tu tcri nguoi b(ln doi, m� ho(ic b(ln 
cua b(ln: 

Glii Sumi 

Bllc thtt nay ere' lttu y ba rling chong ba, Dan 
Ariely, xet ve t6'ng the' IQ mQt cong dun chinh trl/c, 
ao. vttQ't quo. gi6'i hq.n chi deu mua so-dj-la 50 ao
la/tho.ng, t6'i 73,25 aO-la. 

V6'i nhii'ng lifi chuc tot ci�p nhrit, 

Nh6m the tin dl,mg tl/ kii'!m soo.t, 
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PHI LY TRi 

Di'eu nay giang nhu mot giac rnCl' haG huyen nhung 

khang phai v�y. Hay nghi tai tiem nang cua nhii'ng chiec 

The thong minh (mong, nM biing long ban tay, co kha 

nilng tinh toan an tUc;1ng) Ilk nay dang biit dau tran ng�p 

thi twang. Nhii'ng chiec the nay co the dUc;1C thiet ke phU 

hc;1P vai nhu cau tin dJ,lUg cua tUng ca nhan va gi{lp moi 

nguai quan Iy tien cua minh khan ngoan hCl'n. TiJi saG mot 

chiec the khang the co mot bo pMn "dieu tiet" chi tieu de 
h(l.n che cac giao dich tien te trong nhii'ng dieu kien Cl) 

the? T(l.i saG khang the co mot cang Cl) tai chinh tUCl'ng tJ,t 

IO(l.i thuac vien uang theo gia de nguai tieu dung len 

chltCl'ng trinh phan pMi khoan tin dl)ng cua minh va giup 

hO hanh dong theo cach minh mong muan. 

Mot vai nam tntac, tai bi thuyet phl)c rang mot chiec 

the tin dl)ng "tJ,t kiem soat" la mot y hay nen da de nghi 

dUc;1C g�p m�t mot ngan hilng lan. Toi rat vui mUng khi 

ngan hang dang kinh nay phuc dap va de nghi tai tai trl) 

sa cua ho t(l.i New York. 

Vili tuan sau, toi tai New York va dUQ'c dan tai mot 

pMng hQi nghi hien diJi. Sau do, co sau nhan vien quan tri 

ngan hilng aay quyen IJ,tc, baG gom ca truO'ng bO phiJ.n the 

tin dl)ng cua ngan hang do co m�t tlli can phong. 

Tai biit aau bang viec mieu ta SJ,t trl hoan khien moi 

nguO'i g�p rac rai nhU the nao: no khien chung ta xao lang 

viec tiet kiem, trong khi cam do cua the tin dl)ng de dang 

lam phiing kho trong nha cua cMng ta day nhii'ng thu 

hang hoa khang can thiet. 
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VAN f)� CUA sy TRi HOAN vA TV KI�M SOAT 

Va toi mieu ta vi�c ngtrdi My rdi vao tinh tr�g ph\l 
thuoc ghe g6'm vao the tin dung ra sao, sl1 nq nan dang 
lam ho kho Sd nhtr the nao, ho dang phai vat Ion tim 
dtrdng thoat kh6i tinh tr�g khon kho do ra sao. Nhiing 
ngtrOi caD tuoi trong xa hOi My la nhom bj tac dong m�h 
nhat. Thl1C te, tu nam 1992 den nam 2004, tY l� nq cua 
nhom ngtrdi My tuoi tu 55 trd len tang nhanh hdn bat kY 
nhom nao khac. Mot vai ngttdi trong so hO cOn phai dUng 
the tin dung de tra cho khoan dO\lg gop Medicare16• 
Nhiing ngttdi khac dang dUng trtt6'c nguy ca mat nha. 

Cac nha quan ly bat GaU len tieng. Phan Ion hO deu co 
nhii'ng cau chuy�n ve ngtrOi than, chong/vq va b� be (tat 
nhien khong phai ve ho), nhiing ngtrOi co van de ve nq tin 
dung. Chung toi trao doi qua ve vi�c do. 

Luc nay nen mong OR sAn sang va toi bat claU noi ve y 
tltdng chiec the tin d\1ng t11 kiem soat vO'i tu cach la mot 
phttang cach giup ngtrOi tieu dung tieu it han va tiet kiem 
nhieu han. Toi ne xuat ho nen giup ngttdi tieu dung kiem 
soat vi�c chi tieu. Toi co nhan ra r�ng cac ngan hang va 
cong ty the tin d\lng Idem dttqc 17 tY do-la tien lai moi 
nam tit nhiing chiec the nay khong? Ho co nen tit ba weu 
do khong? 

Toi khong ngay tha nhtt vay. Toi ghii thich v6'i ho rang 
co mot cong vi�c kinh doanh tuy�t vdi dang sau y tttdng 
ve chiec the t11 kiem soat. Toi noi: "Hay xem, cong vi�c 

16 ChU"O'Ilg trinh phuc lQi. chAIn s6c sU'c kh6e cUa My. 
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PHI LY TRI 

kinh doanh the tin d\1ng hien nay co gia cat co. Cac vi 
phai girl di 6 tY bU"c thu tIV'c tiep tai khach hang moi nam 
vai nhiing Uti mCti chao gan giong nhau". Va hQ mien 
cuong dong y. Toi tiep wc: "Nhtrng gia sir co mot cong ty 
the tin d\1ng buac ra kh6i cac cong ty do va gan ket Minh 
vai hinh clnh mQt ngu'Cti tot - mot ngum ung hQ nguCti 
tieu dung dang bi cac khoan tin d\1ng g�m nham. Gia sir 
mQt cong ty co can dam cung cap mot lo�i the giup ngU'Cti 
tieu dung kiem soat tin d\1ng cho hQ va chuyen sO' tien 
l1ao d6 vao tai khoan tiet kiem dai h�n?" Toi liec nhin 
quanh phang. "Toi cu<;lC la hang nghln ngu'Cti tieu dung se 
cat ba eac lo�i the tin d\1Dg khac va dang Icy sit d\1ng djch 
V\1 cua cac vi !" 

MQt lan song xon xao lan khap can phang. Nhiing 
ngum h\m ngan hang g�t Gau va tra chuyen vm nhau. Day 
la cUQc each m�g! Ngay sa:u do, tat ca chung toi rm khai 
phang. HQ bat tay toi than tinh va hlta chac chAD la se 
nhanh chong n6i chuyen tiep ve van de nay. 

Nhung hQ khong baD giCt gQi l� cho toi. (CO the hQ 10 se 
mat 17 tY do-la tien lai, hoijc cO the chi la sl1 trl hom cO' 
hiiU). Nhung y tUdng thi van con do - lo� the tin d\1ng t\1' 
kiem soat - va mQt ngay nao d6 co the ai do se tien hanh 
bu6'c ke tiep. 
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C H UON G 7 

cAI GIA CAO 
CUA SU SO HUll 

. 

Tt;zi saD chung ta thuCmg Jdnh gid qud caD 
nhiing gl mlnh co? 

a D� hoc Duke, b6ng ra vita la mQt dam me vita 
giong mot trai nghiem ton giao. San bong ro a day 

Cll, nh6 va co do vang 16'n den muc tieng reo ha ctia dam 
dong se tra nen vang ren nhu sam. Kfch thu6'c nh6 lam 
san v� dong trit nen am cung nhung cling dong nghia v6'i 
viec khong dti cho ngoi cho tat ca nguai ham mo muon 
tham d\\' tr� diu. Nhung day la meu khong the thay doi. 
HQ it co hUng thu v6'i viec doi cfti san be nh6 am cung ay 
lay mot cai to han. Trong nhieu nam qua, de phan phoi 
ye, nguai ta dii phai l�p ra mot quy trinh tuyen chQn phuc 
t�p de chQn ra duqc nhiing co dong vien ham mo th�t s\\,. 
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PHI LY TRi 

Tnt&c khi hQc k.Y mua xuan bat GaU, nhiing sinh vien 
muon tham dl1 tran dau era phai d\1'l1g tr;p ngay _t�i bai co 
trong ben ngoru. san van dQng. Moi tr;p nhu vay chffit duQ'c 
toi da 10 sinh vien. Ai den cAm·trfJ,i tnt&c se nhan duQ'c vi 
tri gan loi vao san van dQng nhat, va nhiing ai den sau se 
Fan luQ't xep hang ke tiep. Nh6m ngltm nay duQ'c gQi vm cai 
ten Krzyzewskiville de bay to Sl1 nnh trQng cua mc sinh 
vien ·danh cho hum luy�n vien Mike Krzyzewski ciing nhu 
khat vQng chien thang cua hQ cho mua giro sap tm. 

De phan biet nhiing co dQng vien bong ro thl1C thl) v&i 
nhiing ngltCti khong co dong mau "Duke xanh" chay trong 
nguCti, nguCti ta tien hanh thoi coi hO'i vao nhiing thdi 
diem ngau nhien. Khi tieng coi cat len, ngum ta bat Gau 
dem nguQ'c, va trong 5 phut tiep theo phai co it nhat mQt 
ngu'Cti tit moi tr�i dang kY duQ'c v&i ban to chl1C tran dau. 
Trong 5 phut do, neu trfJ,i nao khong dang kY duQ'c thi se 
bi day xuong cuoi hang. Cach lam nay tiep dien cho den 
cuoi hQc kY va duQ'c tang cuang vao 48 gid trlt&c khi tran 
dau bat aau. 

Khi do, vi�c dang kY mang "nnh chat ca nhm". Cac tr�i 
chi con giu vai tro nhu mQt cau trUc xa hQi: khi co tieng 
coi, titng sinh vien phro tl1 minh dang kY v&i ban t� chl1C. 
Bo qua lan dang kY trong hai ngay cuoi dong nghia v&i 
viec bi day xuong cuoi hang. Doi khi tieng ooi co the cat 
len bat ke hlc nao, du dem hay ngay trlt&c mc tran dau l&n 
(vi dl), tran Gau v&i dQi Chapel Hill cua D;p hQc North 
Carolina va cac tran tranh ch6'c vB dich quac gia). 
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cAI GIA CAO CUA su sa HOU 

Nhung d6 chua phai la phan kY qu�c nhat. Doi vai cac 
tran dau quan trc;mg, ngay ca cac sinh vien cam dU<;1c tr(li 
a GaU himg cling kh6ng nh�n dwc ye. Moi ngU<Ji se c6 
mot con so rut tham may man. Sau d6 ho mai biet mlnh 
c6 d(lt dU<;1C tarn ve cho tr�n dau d6 khOng. 

Cau h6i d�t ra vai t6i va Ziv Carmon (Giao sU t(li 
Insead) la: li�u nhiing sinh vien gianh dU<;1c ve c6 d{mh gia 
nhiing chiec ve d6 cao h<111 nhiing nguai kh6ng gianh 
dU<;1c, cho du tat ca ho deu da vat va vai mong muon dU<;1C 
sa hiiU chung? Can cu tren cac nghien Clm cua Jack 
Knetsch, Dick Thaler va Daniel Kahneman ve "hi�u lrng 
himg da c6" chUng t6i dl,l" doan rang khi chung ta sa hiiU 
mot thu gl d6 - cho du d6 la mot chiec xe 6t6 hay mot 
chiec dan vi6l6ng, mot con mea hay mot tarn ve b6ng ro -
chung ta coi trong gia tri cila n6 han nhling nguai khac. 

Hay suy ngam ve dieu nay. T(li sac nguai ban nM 
thuang danh gia gia tri cila ng6i nM caD han nguai dang 
muon mua can nha d6? T(li sac nguai ban 6t6 hlnh dung 
mot muc gia cao han nguai mua? Trong rat nhieu giao 
dich, t(li sac nguai sa hiiU tin rang tai san cila ho dang gia 
nhieu tien han muc nguai mua san long tra? C6 mot cau 
co ngu-, c6 y n6i: "Tran cila anh nay la san cila anh kia". 
Khi b(ln la nguai sa hiiU, b(ln dang a muc tran; va khi b(ln 
la nguai mua, b(ln dang a muc san. 

Tat nhien, dieu nay kh6ng pMi luc nao cling dung. Mot 
nguai b(ln cila t6i da ban ca mot hQp Gay cac rna nl1(lc, 
dan gian chi vi anh ta kh6ng the chiu d\mg vi�c tha chung 
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PHI LY TRf 

di ban khap ndi lau han dU'Q'c nii'a. NguOi clau tien den 
dU'a ra gia 25 do-la (thant chi khong them nhin vao bia 
dia) va b;pl toi chap nh� mll'C gia ay. �u ay co the ban 
dU'Q'c vai gia gap 10 lan the vao ngay hom sau. Nhung neu 
chung ta luon danh gia qua mll'c gia trj ciIa nhii'ng gi 
chung ta co thi se khong co nhii'ng chU'ang trinh kieu nhU' 
chU'ang trlnh Antiques Roadshow17• 

Chung toi van tin rang viec sd hii'll m6t thll' gi d6 se lam 
tang gia tri ciIa mon dO do trong mat ngU'Oi Sd hii'll. Lieu 
nhii'ng sinh vien trU'6'ng Duke gianh dU'Q'c ve - nhii'ng 
ngttm dang mong dQ'i dU'Q'c hoa minh vao dam dong chat 
nich va chiem nguiing cac cau thu dua toc d6 tren san -
danh gia gia trj ciIa nhii'ng chiec ve cao han nhii'ng sinh 
vien khong co dU'Q'c ve khong? Cach tot nhat de tim ra cau 
tra l6'i la khien hQ noi cho chung ta hiet hQ danh gia gia trj 
cua nhii'ng chiec ve do the nao. 

Toi d6 chung toi len danh sach nhii'ng sinh vien co so 
trUng thU'dng, nhii'ng sinh vien khong va bat clau gQi dien 
tho�i. Cu6c gQi clau tien la cho William, sinh vien nam 
cuoi chuyen nganh hoa hQc. William kha b�. Sau khi cam 
tr�i ca tuan trU'ac do, cau co rat nhfeu bai tap phai lam bu 
va thU' dien tit de tra 16'i. Cau cling khong vui ve lam vi sau 
khi da tien dU'Q'c tm GaU hang, cau van khong nam trong 
so nhii'ng sinh vien may man co dU'Q'C ve. 

17 MQt ehtto'ng trlnh truyen hinh cia Anh trong d6 nhii'ng ngttm dinh gia 
dO co ill too cae vUng mien khae nhau eua Anh va dinh ghi nhii'ng m6n dO 
co ngttdi din dja ph1to'ng mang too. 
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cAI GIA CAD CUA sv sa HOU 

"Xin Cf.l.8.0, Willi am , " toi noi. "Toi biet anh da khong 
gianh dU'<;1C ve cho tr�n ban ke't." 

"Dung the." 

"Chung toi co the ban cho anh mot chiec." 

"Tuyet." 

"Anh san long tra bao nhieu?" 
"100 do-la thi sao?" anh tra Idi. 

"Qua thap," toi CU'di. "Anh se phai tra cao hO'n." 
"150 do-la?" anh de nghi. 

"Anh phai tra cao hO'n the," toi cU'dng quyet. "M uc cao 
nhat anh co the tra la bao nhieu?" 

William nghi mot late "175 do-la." 

"V�y a?" 

"Dung v�y. Khong them mot xu nao nua." 

"DU'<;1C roi, anh da dU'<;1C dua vao danh sach" toi noi. "A, 
sao anh l�i dU'a ra con so 175 do?" 

William nnh toan rang vOi 175 do-la, anh co the xem 
tr�n dau t�i mot quan bar, mua bia, do an va van con l� 
rat nhieu de mua mot vcli dia CD, th� chi mot vcli doi 
giay. Anh nbi tr�n dau se rat soi dong, do la meu khong 
phai nghi ngd, nhung 175 do-la cling la mot so tien Ion. 

Cuoc gQi tiep theo cila chung toi la danh cho Joseph. 
Sau khi cam tr�i trong mot tuan, J oseph cling dang tre nai 
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PHI LY TRi 

cong viec hQc tap t� · tntCtng. Nhung anh khong quan 
tarn - anh Oa gianh dU'Q'c mot ve trong dQ't quay so va chi 
VID ngay tm, anh se dU'Q'C xeID cac cau thu Duke chien dau 
gianh danh hieu quoc gia nhU' the nao. 

"Xin chao, J oseph," toi noi. "Chung toi co the dAnh cho 
anh IDot cd hoi dU'Q'c ban tarn ve cua Minh. Muc gia toi 
thieu eua anh la bao nhieu?" 

"Toi khong co." 

"Thoi nao, ai cling eo muc gia cua minh," toi tra lCti, 
dU'a ra nhan xet bang giQng weu giong AI Pacino18 tot nhat 
co the cua minh. 

Cau tra lCti claU tien anh ta dU'a ra la 3.000 do-la. 

"Thoi nao," toi noi, "nhU' the la qua nhieu. Hay hQ'p ly 
mot chut chu; anh phai dU'a ra IDot muc gia thap hdn." 

"Thoi dU'Q'c," anh noi, "2-400 do-la" 

"Anh chae ehU1" toi h6i. 

"Do la muc thap nhat toi eo the dU'a ra." 

"Thoi dU'Q'c. Neu toi' co the tim dU'Q'C ngum mua d mue 
gia do, toi se gQi cho anh. A ma nay," toi noi them, "t�i sao 
anh l� quyet <nnh mue gia do?" 

"Doi bong ra tntCtng Duke chiem mot vi tri quan trQng 
trong cuoc dCti toi d day," anh say sU'a noi. Rai anh tiep t\lC 
giai thich rang tran diu nay se la mot kY niem y nghia cho 

18 Dien vien noi tieng thti vai Michael Corleone trong phim Ba gia. 
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cAI GlA CAO CUA SI) sa HUU 

thdi sinh vien, mot trai nghi�m sau nay anh se truyen l�i 
cho con chau minh. "V�y thi lam sao anh co the d�t gia 
cho weu do?" anh hai. "Anh co the d�t gia cho cac kY 
ni�m khong?" 

William va Joseph chi la hai trong so hO'n 100 sinh vien 
chung toi gQi dien teti. Nhln chung, nhiing sinh vien khong 
co ve san sang tra khoang 170. do-la/ye. Gia hQ dU'a ra bi 
ldm giu bdi cac cach thll'c chi dung khoan tien (vi d\1 nhU' 
dung de mua do uong va do an t� quan bar de xem cac 
tran the thao). Nhiing ngU'm Sd hii'll ve doi khoang 2.400 
do-la/ye. Giong Joseph, hQ giai thich mll'c gia cua minh 
can cll' vao tarn quan trQng ciIa kY niem ma hQ se co. 

Tuy nhien, weu th�t sl1 ng�c nhien la trong tat ca cac 
cuoc gQi chung toi thl1C hien, khong co mot ngU'di nao san 
long ban ve d mll'c gia ai do san long tra. V�y chung ta co 
gi? Chung ta co mot nhom sinh vien, tat ca deu khao khat 
chay bang mot tam ve cua tr� bong ra tntac khi dien ra 
viec rut tham may man; va roi chi trong choc lat sau khi 
viec rut tham hoan tat, hQ dU'<1c chia thAnh hai nhom -
nhom co ve va nhom khong co ye. Do la mot ho sau ngan 
each ve m�t cam ruc dU'<1c t�o ra giiia nhii'ng ngU'm luc nay 
dang tU'dng tU'<1ng ra vinh quang ctia tr�n dau, va nhiing 
ngU'Oi hinh dung xem hQ cO the lam gi khac vai so tien tra 
cho vi�c mua chiec ve do. Do cling la mot khoang cach co 
gia tri thl1c nghiem - muc gia ban trung binh (khoang 
2.400 do-la) each khoang 14 ran so vai mll'c gia trung binh 
ngU'Oi mua dua ra (khoang 175 do-la). 
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PHI LY TRi 

V�y thi bang cach nao ma viec rut tham so may man l(li 
co the thay aoi cach nhin cua eac sinh vien ye tr�n aau -
gia trj cua nhiing chiec ye - aot ngot aen y�y? 

SI)' sa hiiu tham nh�p cuoc song cua chung ta theo cach 
rat 1\1 lung, ajnh hlnh nhieu meu chUng ta lam. Adam 
Smith tltng viet: "Tat ca mQi ngl1ai . . .  song bang each trao 
aoi ho\ic bang cach nao 00 tra thanh cac thl1O'ng gia, Ya xii 
hQi tl)' than no pMt trien thanh mot X3. hQi thl1O'ng m\li 
aung nghia." Do la mot y nghi kY Cl,lC. 

Ph'an lun cuoc aai cua chung ta la danh cho viec sa 
hiiu, y�y thi se tot neu chung ta co nhiing quyet ajnh aung 
aan nhat cho no sao? Dang tiec, aieu nay hiem khi tra 
thanh sI)' th�t. Wau nhl1 luc nao chung ta cllng nhl1 aang 
mo mam trong bong toi. VI saG y�y? VI ba thoi quen phi Iy 
tri trang ban chat con ngl1ai cua chung ta. 

Thoi quen thU" nhat, chung ta thl1ang yeu quy nhiing gi 
chung ta aa co. Gia sti b\ln quyet ajnh ban chiec VW19 Cll 
cua minh. B\Ill bat GaU nhu I\li nhiing chuyen ai minh 03. 

thl)'C hien. Mot yong hao quang am ap ng�p tran kY niem 
xuat hi en trong tarn tri b\ln. Dieu nay khong chi aung yui 
nhiing chiec xe VW ma con yui tat ca nhiing thukhac nii'a. 
No co the dien ra rat nhanh chong. 

Vi dl,l, hai ngl1ai b\ln cua toi nMn nuoi mot aua tre tti 
Trung Quoc Ya ke cho toi nghe cau chuyen khac thl1ang 
nay. HQ tui Trung Quoc yui 12 c�p yq chOng khac. Khi hQ 

19 "MQt hang xe nOi tieng cua Dlrc, Volkswagen" 

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

shared by ScanSach



cAI GIA CAO CUA SV SO HUU 

tai tr1;1i tre mo coi, giam doc tr<).i tre dua moi c�p vcl chong 
. vao mot phong tach biet va mang tai cho ho mot be gai. 

Khi cac c�p vcl chOng quay I<).i vao sang horn sau, tat ca ho 
deu nhan xet ve sl/ thong minh cua vi giam doc: Bang cach 
nao d6 ha ay biet chinh xac phai trao be gai nao cho c�p 
v(j chOng nao. SI/ ghep noi that la holm hao. Hai ngueri 
bi;lU cua toi rat hai long, nhling ho cling nhan ra rang Sl/ 

ghep noi d6 chi mang tinh ngau nhien, khong phiii do tai 
tri cua ngueri ph1.l nit Trung Quoc d6 ma la nang II/C tI,I" 
nhien khien chung ta ngay lap tuc gan b6 vai nhii"ng gi 
chung ta c6. 

Th6i quen thu hai, chUng ta tap trung vao nhii"ng gi 
chung ta c6 the bi mat hO'n la nhii"ng gi chung ta c6 the c6. 
Do d6, khi dinh gia chiec VW yeu quy, chUng ta nghi ve 
viec chung ta se mat gi (quyen sir d1.lng chiec xe) hO'n la 
nhii"ng gi chung ta se nhan dU(jc (tien de mua mot do vat 
nao khac). TuO'ng tl/ nhu vay, ngueri c6 ve tap trung vao 
viec diinh mat CO' hQi dU(jc xem tran b6ng hO'n la tuang 
tl1O'ng ra niem thich thu khi nhan dl1O'c tien ho�c nhii"ng 
thu c6 the mua dl1O'c vai khoan tien d6. Cam xuc ma 
chUng ta danh cho sl/ mat mat rat m1;1nh me va la mot thlr 
cam xuc doi khi khien chung ta dua ra cac quyet dinh 
khong sang suot. Bi;lU c6 ban khoan vi sao chUng ta 
thuerng tu chili ban vai m6n do ma chung ta yeu quy va 
neu ai d6 de nghi mu a, chUng ta se gan ngay cho chUng 
mot muc gia cao ngat nguerng? Ngay khi bat dau nghi tai 
viec tu b6 cac tai san gia trj cua minh, cling la luc chung ta 
dang thuO'ng x6t cho Sl/ mat moit. 
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Thoi quen thu ba, chUng ta cho riing ngu'ai khac se 
nhin nh� s1,l' giao dich do tu goc do cua chUng ta. Chung 
ta tr6ng dQ'i nguai mua chiec VW chia se cam xuc va kY 
ni�m ma minh dang co. Ho(lc chUng ta tr6ng dQ'i ngu'ai 
mua nha se danh gia cao vi�c anh sang m(lt trai xuyen qua 
Cltd so phOng bep the nilo. Dang tiec, ngu'ai mua chiec VW 
co xu hu'ang chU y tai dam khoi nha ra tu ong b6 khi b;;tn 
chuyen tu so mot sang so hai; ngu'ai mua nha thi chu y 
han tai v�t moc den trong goc bep. 

Sa hiiU ciing co "cac d(lc tinh". Thu nhilt, b;;tn b6 citng 
nhieu c6ng suc cho mot vi�c gi do, bq.n cang cam thily s1,l' 
sa hiiU danh cho no tang len. Hay nghi tai ran cuoi cung 
bq.n dong mot mon do nao do. Vi�c phai tim ra phan nao a 
vi tri nao va cai oc nao vtra vai 15 nao lam tang cam giae ve 
s1,l' sa hiiU trong b;;tn. Ngu'ai bq.n dong thai la dong nghi�p 
cua t6i, Giao su' Mike Norton (D;;ti hoc Harvard) va t6i d(lt 
thu�t ngG' eho hi�n tu'Q'ng nay la: "Hi�u frng Ikea". 

Mot d(le tinh khac la chUng ta co the cam thily quyen sa 
hiiU ngay ca tru'ac khi ehUng ta sa hiiU mot eai gi do. Hay 
nghi l;;ti ran cuoi cung b(ln tham gia mot cuoe dau gia tr1,l'C 
tuyen. Gia su b(ln du'a ra mue dau gia Gau tien vilO sang 
thlr Hai eho mot chiec dong ha deo tay va vao lue d6 b(ln 
la ngttai tni. gia eao nhilt. Toi ·hOm sau van v�y. B;;tn bat 
Gau tu'ang tu'Q'ng ra n6 khi nam tren co tay cua minh va 
nhfrng lai khen b(ln se nMn du'Q'C. Mot gia tru'ae khi buoi 
dau gia ket thue, b;;tn len m(lng va ai d6 Qa bUt len dan dau 
muc dau gia va se lay di chiec dong ha eua b(ln! Vi theb(ln 
tang mue gia cua minh len cao han muc d1,l' tinh ban Gau. 
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CAI GIA CAD CUA sv sa HUU 

Lieu co phai cam giac sa hii'u tUng buac t<to ra sl,t tang 
dan muc tni gia chung ta thuang thay trong cac cuoc dau 
gia trl,tc tuyen khong? Lieu co phii cuoc dau gia cang tiep 
dien lau thi mong muon nam gift quyen sa hfru ao cua cac 
ca nhan dau gia cimg lan va ho se tieu ngay cang nhieu 
tien han khong? Vai !lam truac, toi va James Hayman, 
Yesim Orhun (Giao sU D<ti hoc Chicago) tien hauh mot thi 
nghiem de kham pha xem tMi gian dau gia anh hU'ang tai 
nhfrng nguai tham gia dau gia nhu the nao. Dung nhu 
chung toi dl,t doan, nhfrng nguai tra gia cao nhat, trong 
khoang thai gian dai nhat, ket thuc phien dau gia vai cam 
giac m<tnh me nhat ve quyen sa hfru ao. Tat nhien, ho a 
vao mot vi the rat de bi ton thuo'ng: mot khi tl,t nghi minh 
da duQ'c sa hfru, ho buoc phai ngan cMn viec bi mat vi the 
cua minh bang cach tra gia cao ho'n, cao ho'n nfta. 

"Sa hfru ao" la dong ll,tc chinh cua ngauh cong nghiep 
quang cao. Chung ta nhin thay mot c\ip doi h(lDh phuc 
dang lai xe xuong bai bien California trong mot chiec 
BMW mui tran, va chUng ta tuang tUQ'ng minh cling dang 
a trong do. Chung ta nhin thay mot chiec ao len chui MU 
lam tu long cUu pha chat lieu polyester, va the la chUng ta 
bilt MU nghi no la cua minh. Chiec bay Oa dwc d\it san 
cM chung ta tinh nguyen buac vao. Chung ta tra thauh 
chu sa hfru ngay truac khi sa hfru bat kY v�t gl. 

Co mot cach khac de chUng ta ill sau tim hieu ve sa 
hfru. Cac cong ty thuang co cac dQ't khuyen mai "dung 
thu". Vi dl,l, neu chUng ta dang dung goi truyen hlnh cap 
co' ban, chUng ta se bi quyen rii dung "goi vaug" vai muc 
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PHI LYTRi 

gia d�c biet (chi 59 do-lafthang thay vi muc 89 do-la nhU' 
binh thmJng). Sau do, chung ta tl,! noi vai minh rang, 
chung ta co the quay tra ve goi ca bim ho�c giam xuong 
"goi b(lc" bat k)r luc nao. 

NhU'ng mot khi dii thit dung "goi vang", chung ta ill 
tuyen bo quyen sa hiiU cua rnlnb doi vai no. Lieu chung ta 
co du suc mGlnh de quay ve goi cd bim ho�c xuong "goi 
b(lc" khong? Luc aau, chUng ta nghi minh co the de dang 
quay tra ve lo(li dich Vl,l cd ban, nhU'ng khi chung ta d1i 
cam thay thoai mai vai hinh anh IcY thu�t so, chUng ta bat 
aau dU'a <; niem sa hiiU no vao trong the giai quan cua 
minh. H(1n the nua, ac cam vai 51,! mat mat - 51,! mat di 
hinh anh sac net cua "goi vang" va so lU'Q'ng kenh them 
VflO - la qua suc chiu dl,tng vai chung ta. Noi cach khac, 
cam xuc ve 51,! sa hiiU ngay cang aay len va noi vai chUng 
ta ding viec mat di "goi vimg" dau dan hdn Viec phai chi 
them mot vai do-la moi thang. 

Mot chieu quang cao tU'dng tl,! la "bao dam hoan tien 
trong 30 ngay". Khi khong chac co nen mua mot chiec 
sofa mai hay khong, loi dam Mo ve viec co the thay d6i 
quyet dinh tit nha san xuat co the day chUng ta di tai 
quyet dinh cuoi cung se lay no. ChUng ta se bat dau nhin 
nMn cai ghe sofa la tru san cua mlnh va coi viec phai tra 
\;,Ii no la mot mat mat. Chung ta nghi rang se mang no ve 
nha chi de thit trong mot vai ngay, nhU'ng trong thl,!c te, 
chung ta dang aan tra thanh chu nhan cua no va khong <; 
thuc dU'Q'c nhii:ng cam xuc ma chiec ghe sofa do co the 
nhen nhom trong chung ta. 
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cAI GIA CAD CUA s� sa HUU 

Sa Mu kh6ng chi gioi h:;m voi ao v�t. No cling dung voi 
cac quan aiem. Khi chung ta sa hiiu mot y kien - cho du 
la ve chinh tri hay the thao - chung ta thuung lam gi? 
Chung ta yeu quy no hein ca muc chUng ta nen yeu quy. 
Chung ta trao cho no nhii"ng gia tri nhieu hdn thl,l"c te. 
Dieu tat nhien, chUng ta g�p rac roi trang vi�c tu b6 no vi 
chUng ta kh6ng the chiu al1Q'c Y nghi phai mat no. V�y thi 
sau ao chung ta con I(l.i gi? Mot tu tuang cling nhi'tc va 
kh6ng hi�u qua. 

Chua co cach nao ae chira cac can b�nh lien quan aen Sl,l" 

sa hiiu. Adam Smith noi, no auQ'c aan d�t vao cuoc song 
cua chUng ta. Tuy nhien, hieu biet ve no se rat co ich. 
Khap mQi ndi, chung ta aeu nhin thay sl,l" cam do cai thi�n 
chat IUQ'ng cuoc song bang vi�c mua mot ngoi nha Ion 
hdn, chiec xe thu hai, chiec may rlia bat moi, chiec may 
cat co, v.v .. . Nhl1ng, mot khi chung ta thay aoi tai san cua 
minh, chUng ta se phai trai qua mot giai aO(l.n rat kho 
khan ae co the quay I(li. Nhu t6i Qa ae c�p trong phan 
tmoc cua cuon sach, sa hiiu chi adn gian la thay aoi quan 
aiem cua chung ta. Dot nhien quay tra ve tr(l.ng thai truoc 
sa hiiu la mot mat mat ma chung ta kh6ng the tu an theo. 
Vi the trong cuoc aui, chung ta t1,1" nu6ng chieu minh voi 
ao tuang rang chung ta lu6n co the aieu chinh ban than ae 
tra ve cM cli neu din; nhl1ng thl,l"c te, chung ta kh6ng the. 
Vi du, giam cap xuong mot ng6i nha nho hdn auQ'c coi la 
mot mat mat va chung ta san long thl,l"c hi�n tat ca cac 
kieu hy sinh khac nhau ae tranh mat mat ao - ngay ca 
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PHI LY TRi 

trong tnrang hQ'p khmin tien tra gop hilng tMng co the 
danh chim con tau cuoc dai cMng ta dang di. 

each thUc giai quyet cua rieng t6i la co gang nhin nh�n 
tat ca cac giao dich (d�c biet la nhiing giao dich Ion) nhtr 
the t6i kh6ng phiti la ngtrai sa hiiu chung, d�t ra mot 
khoang cach nhat dinh giii"a t6i va mon do dang quan tarn. 

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

shared by ScanSach



C H UON G 8 

" ,? ? " 

LUON DE NGO CAC 
LUA CnON 

. . 

Tfli saD cac /l/a c�pn 
/fli khi6n chung ta phan fan khoi m,:,c tieu chrnh ? 

N am 210 tnrac oong nguyen, ht6'ng nuac Sd la H�g 
Vo dtta quan VU'c1t song DUdng Tit de danh quan 

ran. Khi dem xuong, quan H�g VO dong tr� nghi tren ba 
song. Khi thuc d�y, hQ hoeing hot khi thay thuyen cua minh 
Qeu boc chay. HQ rao riet truy lung thiI pham da dot 
thuyen, nhltIlg sau do, hQ phat hi�n ra chinh H�g VO da 
dot thuyen va ong con ra l�nh �p vcr het noi nieu. 

H�ng VO giro thfch vOi binh linh rang khi khong co noi 
nieu, khong co thuyen be, hQ se khong co s11 1l)'a chQn nao 
khac ngoai vi�c chien dau t&i cung de gianh chien thang 
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PHI LYTRi 

hoij.c bo m(l.ng. Viec lam tren khien H(l.llg V6 khang OI1Q'c 
long quan nhung l;p t(\o ra mot hieu ling tinh than to lan 
ooi vai binh linh cua ang: ho gil1o'ng cao giao mac, cung 
ten, tan cang kich Het vao ke thu, gianh chien thang nam 
tf�n lien tiep va tieu diet gon o(l.i quan nha ran. 

Day la mot cau chuyen ca biet bai no ooi I�p hoan toan 
vai hanh vi thOng thl1ang cua con ngl1ai. Thl1ang thi . 
chUng ta se khang bO qua cac co' hQi. N oi cach khac, neu a 
vi trt cua H(l.ng V6, chung ta se cho Hnh bilO ve ooan 
thuyen can th�n phong trl1ang hQ'p can aen chUng khi rut 
quan; cir mot so Hnh chuan bi cac bii'a an phong khi ooan 
quan can phiti oong qUID vai tuan, va hl1ang dan binh 
Hnh cach gia g:j.O lam giay phOng khi can giay oe kY cac 
oieu kien dau hang cua Vua lan vi o(li (khit nang nay kho 
xity ra nhat). 

Ngay nay, chUng ta doc bet s(rc hlc oe giii' tat ca cac co' 
hQi ma ra cho minh. Chung ta mua nhii'ng 10(li may ttnh 
tich hQ'p nhieu ch(rc nang chi oe oe phOng oen mot luc nao 
00 chung ta can oen nhii'ng ch(rc nang I1U viet 00; mua Mo 
hiem cho chiec tivi plasma 00 phan giiti cao phOng khi 
man hinh bi Mng; cho lil tre tham gia vao cac hO:j.t oong 
nhl1: the d\1C d\1ng C\1, cho'i dl1o'ng cam, hoc tieng Ph<ip, 
lam vuan hay man taekwondo (v6 thu�t Trieu Tien) vai 
hy vong mot hO(lt oong nao 00 se tn)' thanh oam me cua 
chung; mua mot chiec SUV sang tfong khang phiti vi 
muon Il1at tren cac ol1ang cao toc ma chi oe phong khi 
chung ta muon lau chui gam xe. 
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LUON !lE NGO cAc LUA CHON 

C6 the chUng ta khong thl1Clng xuyen y thUc duQ'c di'eu 
nay, nhung trang moi truang hQ'p, chUng ta thuang tu bo 
mot cai gi d6 de c6 dUQ'C Sl1 ll1a chon tren. Chung ta mua 
mot chiec may tinh c6 nhi'eu chac nling ho'n chUng ta can, 
mot gian may fun thanh noi vai khoan bao hiem kech xu 
khong can thiet. Va doi vai Hi tre, thay vi t<).o co' hoi de 
chung th�t sl1 gioi a mot ho<).t dong nao d6, thi chung ta l<).i 
lam lang phi thcJi gian khi co gang cho chUng tham gia vao 
nhieu ho<).t dong khac nhau. Khi mai me chi,ly theo rat 
nhieu tha, chUng ta l<).i quen danh du thai gian cho nhGng 
viec tMt Sl1 quan trong. D6 la cuoc cho'i cua mot ke ngoc. 

Truang hQ'p nay rat dung vai Joe - mot sinh vien tai 
nling sap ra truang cua toi. Chuan bi buac vao nlim cuoi, 
Joe vtra hoan thanh cac mon hoc biit buoc va bay gia dang 
la luc chon chuyen nganh. Nhung Joe se chon chuyen 
ngfmh nao? Joe rat dam me kien true va thuang danh thai 
gian cuoi tuan vao nghien CtIu nhGng toa nha thiet ke theo 
kieu kien truc tong hQ'p iJ Boston. Joe tin trang tUo'ng lai 
c�u ay cling c6 the triJ thanh nguai thiet ke cua nhGng cong 
trinh dang t\)' hao ay. Joe cling thich mon tin hoc, d�c biet 
la Sl1 tl1 do va linh ho<).t ma Hnh Vl)'C nay dem l<).i. C�u ay c6 
the c6 Co' hQi nh� duQ'c mot cong viec vai mac lUo'ng cao iJ 
mot cong ty may tinh nhl1 Google. Bo m� Joe muon c�u ay 
triJ thanh mot chuyen gia may tinh - va ho con muon con 
minh theo hoc iJ MIT de triJ thanh mot kien truc suo Niem 
dam me kien truc cua Joe van rat manh liel. 

N6i chuyen vai toi, Joe siet ch�t hai ban tay vai ve 
thieu nao. Cac mon hoc cua hai chuyen nganh tin hoc va 
kien truc khac han nbau. Lam saD c�u ay c6 the tu bo mot 
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PHl lY TRi 

trong hai chuyen nganb dttQ'c? Neu hoc c�c 16'p ve tin hoc 
trtt6'c, c�u ay se rat vat va khi chuyen sang hoc kien trUc 
va neu hoc chuyen nganh Iden trUc trttac, c�u ay cling se 
g�p kh6 khan khong kem khi chuyen sang hoc chuyen 
ngauh tin hoc. N6i each khac, neu dang kY hoc ca hai 
chuyen nganb cUng mQt hIc, rat c6 the Joe se khong lay 
dttQ'C mQt bang nao sau bon nam hQC d MIT, va phcii mat 
them mQt nam nii'a (hoc phi do bo m� c�u chu cap) de 
hom thanh chuyen Ilganh cua minh. (Cuoi cnng, Joe cling 
tot nghiep vm mQt tarn bang tin hoc trong tay, nhung c�u 
ay aa tim dttQ'C mQt sl1 ket hQ'p hoan haD d cong viec Gau 
tien cua Minh - thiet ke tau ngam h�t nhan cho Hai 
quan). Dana, mQt hoc tra khac cua toi, cling g�p phcii van 
de tttdng t1t - nhung van de cua co ay l� xoay quanb hai 
c�u b� trai. Dana co the dADh tat ca S\1' haD hUng va dam 
me cua Minh cho ngttm b� trai mai quen va hy vong xay 
d\tIlg mQt moi quan he lau dai vOi anh ta, ho�c tiep h)c 
vun dap moi tinh eli, mQt moi quan he dang phai nh�t 
aan. Dana thich ngtto-i b� trai mm hdn ngtto-i yeu cli 
nhung l� khong dam ket thuc moi tinh cli. Trong khi d6, 
ciu b� trai mm l� dang to ra rat sot ruQt. Toi hoi cO be: 
"Em co dam de tuQt mat ngttm con trai ma em dang yeu 
khong, neu mQt ngay nao d6 em phat hien ra la em yeu 
ciu b� trai cli hdn?" Co be lac GaU va b�t kh6c. 

T� saD cac ll)'a chon l� gay kh6 khan cho chung ta den 
v�y? T� saD chung ta l� khong toan tarn toAD y vm l\l"a 
chon ciIa minh? 

De tra U/i nhiing cau hoi nay, toi va Giao stt Jiwoong 
Shin (D�i hoc Yale) aa tien hAnh·mQt lo�t thi nghiem vai 
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LUON f)� NGO cAc LVA CH9N 

hy vQng se tim ra dtt<lC van de ma nhii'ng ngttai nhtt Joe va 
Dana dang g�p phai. Chung toi tien hanh thi nghiem d\l'a 
tren mot tra choi vi tinh, m\lC dich la se lo� ba mot so yeu 
to phll'c tQ-P cua cuoc song va tim ra dlt<lC cau tra lai tr\l'c 
dien cho van de, lieu mQi ngltOi co xu httang nam gill' cac 
cd hoi qua lau hay khong. Chung toi gQi do la "tra chdi 
caM cira". Bia diem la mot ndi toi tam am dQ-m - mot cell 
hang ma ngay ca Hnh cua HQ.ng VB cling phai chan chiI' khi 
bttac vao. 

Khu phia Dong cua MIT la mot ndi ghe sf/. Do la ndi (j 
cua cac hacker (tin t�c), con nghien may tinh va nhii'ng ke 
l�p die HOi trttang thll' nhat cho phep b�t nhQ-c am i, tiec 
mng thac loQ.n va th� chi ca kh6a than. Hoi trU'ang tho" 
hai loi cuon cac sinh vien xay d\l'I1g. (Neu den hoi trttang 
nay, bQ-n hay nhan nut "pizza khan cap", ngay sau do mot 
chiec banh pizza se dtt<lC mang den cho bQ.n). Hoi trU'ang 
thll' ba dU'f/C sdn den hoan toan. Hoi trltang thll' ttr cO cac 
phong tarn dlt<lC trang tri bang nhiing bll'c hQa thuoc 
nhieu the lOQ-i: an vao cay CQ hay vii cong samba, am nhQ-c 
se phat ra tit mot bo hru trii' cac dll'lieu am nhQ-c (tat nhien 
tat ca deu dtt<lc tai ve h<fp phap). 

Kim - tr<l ly cua toi, tlllrang di qua hanh lang cua khu 
phfa Bang, tay cam mot chiec laptop vA h6i cac bQ.n sinh 
vien co muon kiem tien bang cach . tham gia mot thi 
nghiem nh6 hay khang. Khi cau tra lai lA co, Kim se bu'ac 
vAo phang vA doi khi ca phai mat nhieu cang su:c mai tim 
dU'<lC mot cho trong de d�t chiec laptop. 
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PHI LY TRi 

Khi chuang trinh khffi dQng, tren man hinh may tinh 
hi�n len ba canb c1i'a: canh cita thu nhat mau do, canh cita 
thu hai mau xanh nu6'c bien va canb cti'a thu ba mau xanh 
la cay. NgUdi choi co the ell vao bat kY can phong nao 
(mau do, mau xanh nu6'c bien hay mau xanh la cay) bang 
cach nhan nut vao canb cti'a t1tang U'ng. Khi aa vao ben 
trong, moi !an nhap chuQt se mang l,p cho ngttm choi mQt 
khoan tfen thudng nhat djnh. Man hinh se hien thi so tien 
ma ngudi chai kiem dU(Jc trong suot qua trlnh chai. 

De kiem du(JC nhieu tIen thudng nhat, b� phcii tim 
mot din phong co so tien thudng l6'n nhat va nhap chuot 
vao do cang nhieu cang tot. Nbung meu do khong he dan 
gicin. Moi !an b�n di chuyen tit phong nay sang phong 
khac la b� aa sti' d\1ng mot lan nhap chuot (b�n co tong 
cQng 100 ran). Neu b�n ch�y tan lo�n tit phong nay sang 
phong khac co nghia la b�n dang lang phi nhihlg ran nhap 
chuot ma tU' do b� co the kiem dU(Jc them nhieu tien 
thudng cho minh. 

Albert, mQt ngh� si duang cam, la ngttdi chai Gau tien. 
La ngum co tinh ganh dua, Albert quyet tarn kiem dU(Jc 
nhieu tIen thlldng han so v6'i nhihlg ngudi chai khac. Lan 
nhap chuot Gau tien, anh chQn canh cita mau do va bu6'c 
vao mot can phong hinh kh5i. 

Vao ben trong can phong, anh nhap chuot lien tiep ba 
lan va nh� dU(Jc tong so tien la 8,6 xu. Sau do, anh 
chuyen sang canb cira mau xanh la cay. (J day, anh nh�n 
dU(JC 16 xu, nhung con can phong mall xanh nu6'c bien thi 
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LUON DE NGO cAc L\1A CH9N 

sao? Anh nhap chuQt va nhan dU'Q'c tong so tien la 12 XU. 

Anh VQi va quay tn'1 l:;ti canh cira mau xanh hi cay (din 

phOng nay thuang kha<illg 5 xu cho mQt Hill nhap chuQt) 

va dung tat ca so Thn nhap chuQt con l:;ti cua mlnh de tang 

56 tien thuang. Ket thUc tro cho'i, Albert hoi 56 diem cua 

mlnh. Kim mim cuai va noi vai anh rang do la mQt trang 

nhiing 56 diem cao nhat ma nguai cho'i ghi duO'c. 

Vi dl,1 tren d1i khang dinh nhiing nghi nga cua chung toi 

ve hanh vi con nguai: trong mQI b6i cimh do'n gian vai 

mQI m�IC lieu ro rimg, lal ca chung la deu thimh Ih\lo khi 

Iheo duoi nhiing Ihu dem l:;ti cho chUng ta cam giac Ihoa 

man. Twang hO'P cua Albert gi6ng nhu mQI anh chang 

cung luc hen hO vai hai co gai va sau khi yeu Ihir vai co, 

anh la l\li quay ve vai co gai ma anh la cho la duO'c nhat -

va can phong co canh cira mau xanh la ciiy chinh la no'i 

anh la a l:;ti. 

ThI,rC te, moi viec d1i dien ra kha de dang cho Albert. 

Ngay ca khi anh ta dang mai me thee duoi co gai khac, 

nhiing co bi).n gai cii van kien nhan dO'i anh quay Ira ve 

vai ho. Nhung gia sir nhiing co bi).l1 gai khac sau mQI thai 

gian bi lang quen bat Qau quay lung l:;ti vai anh la thl sao? 

Gia sir cac lI,ra chon cua anh ta dong l:;ti? Alberl co de ho ra 

di khong? Hay anh la se hy sinh mQt ph'an cua phan 

thuang ma anh ta co de duy Id cac lI,ra chon nay? 

De tim ra ciiu tra lai, chung loi thay doi lu�t cho'i. Lan 
nay, bill kY canh cira nao khong dU'Q'c ghe tham sau 12 Thn 

nhap chuQI se bien mat mai mai. 
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PHI LYTRi 

Sam, mot thimh vien ctia giai hacker, la ngU'<'1i d'iiu tien 

tham gia tro chai vai lu�t chai mai nay. Anh bat MU vai 

canh cira mau xanh va nMp chuot ba tan. S6 ti'en thuO'ng 

ma anh co duQ'c bat MU tang aan len, nhung day kh6ng 

phili la dieu duy nMt anh nh� thay. err moi l'iin nMp 

chuot vao mot canh cira la cac canh cira khac nM di 

khoang 1/12, dieu nay co nghia la neu nguO'i chai kh6ng 

vao thi nhiing dmh cira nay se bien mat. Chi con tarn tan 

nhap chuot nii'a la chUng se bien,mat miii mal. 

Sam da kh6ng de cho dieu nay xiy ra. Anh nhap chuot 

vao canh cira mau d6, dua no ve kich thuac ban aau, va 

nMp chuot ba tan lien tiep vao can pMng d6. Nhung roi 

anh 1;,li phat hi�n canh cira mau xanh la cay chi con bOn 

l'iin nhap chuot nii'a la se bien mat. Mot tan nii'a, anh di 

chuyen con chuot den do va dua canh cira mau xanh la cay 

ve kich thuac ban MU. 

Canh cira mau xanh duang nhu la canh cira cho milc 

tien thuO'ng cao nhat. Sam co nen a l<J.i day kh6ng? Moi 

can phong co nhieu mu-c tien thuO'ng khac nhau. Chinh vi 
v�y Sam ciing kh6ng cMc duQ'c rang canh cira mau xanh 

la cay co phii la hra chon t6t nMt hay kh6ng. Sam cam 

thay cang thang va dua con chuot khap man hinh. Anh 

nhilp e�uot vao eanh eira rnau do va nhin c<inh eira rnilU 

xanh nuae bien tiep t\1e co 10).1. Sau do, anh 1000i nhiy sang 

eanh cira rnau xanh nuae bien. Nhung eanh cira mau xanh 

la eay bat MU nho 1O).i, vi v�y anh quay tn'1 1O).i dnh eira 

r::Jim xanh la cay. 
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LUON f}� NGO cAc LUA CHON 

Sam nhay cla lo�n x� tit ll)'a chQn nay sang l\!,a chQn 
khac, anh cui ngU'Cti xu5ng man hinh, net m�t Oay ding 
thang tap trung vao tro chdi. Trong Oau toi bat ch(Jt lien 
tU'itng tbi hinh aM mot vi ph\1 huynh dang vOi va cho con 
mlnh tham gia het ho�t dong nay too ho�t dong khac. 

Li�u day co phai la mot each s5ng hieu qua - d�c biet 
la khi moi tuan l� xuat hien them mot ho�c hai canh cira 
cho chung ta? Toi khong the dU'a ra cau tra lCti chac chan, 
nhung qua eac thi nghiem, chnng toi thay ra mot dieu la 
viec nhap chuot vao het cinh cira nay den eanh cita khac 
khong chi khien cho b� cang thang ma con khong kinh te 
nii'a. Th\!'c �e, trong khi ch�y lo�n x� de giii' cho cac clnh 
cira khong bi dong l�, nhii'ng nguCti tham gia thi nghiem 
ctia chung toi thu dU'(Jc sO' tien it hdn nhieu (khoang 15%) 
so vbi nhii'ng nguCti Chdi khong quan tam den viec canh 
cira. khac dang dong l�. S11 that la hQ co the kiem dU(Jc 
nhieu tien hdn bang cach nhap chuot vao bat kY can 
phong nao va it do trong su5t thi nghiem! (Hay lien tuClng 
dieu nay voi cUQc s5ng va s\!' nghiep ctia b�). 

Khi toi va Jiwoong tien h3.nh thi nghiem theo hubng 
nglt(Jc l� la khong yeu cau ngltm chdi phai giii' cho tat ca 
eac cAnh cita mCl nii'a, ket qua. van nhu vay. Vi d\l, chnng 
toi quy dinh moi !an nhap chuot md mot cauh cita se lay 
di ctia ngltm chdi sO' tien la 3 xu. Nhu vay ngltm chdi se 
khong chi mat di mot lan nhap chuot (chi phi cd hoi) ma 
con bi dauh vao kinh te nii'a. Khong co S\1' khac biet trong 
phan U'ng ctia ngltCti chdi. HQ van mm me phi If tri duy tri 
tat ca cac h.ra chQn md ra cho minh. 
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PHI LY TRi 

Tiep theo, chung toi noi v6'i ngu'Cri choi chinh xac tong 
so tien thttdng ma hQ co the nh�n dttQ'C tU moi can phong. 
Nhung hQ van khong chiu ngoi yen nhin canh cira khac 
dong It).i. Chung toi con cho phep mot vai ngttOi chai thit 
trtt6'c khi tham gia vao thi nghi�m th�t vrn hy vQng hQ se 
nh�n ra mot dieu: se la khon ngoan han neu khong cht).y 
theo cac canh cira dang dong 1t).i. Nhung chung toi <la sai. 
Ngay khi nhin thay cac hra chQn thu nh6 It).i, cac sinh vien 
MIT xuat sac va thong minh nhat cua chung toi khong the 
tap trung vao mot m\lC tieu dttQ'c. HQ khong ngU'ng tim 
Idem muc tien thttdng caD bang cach nhap chuot lot).D xt). 
trtt6'c cac canh cira va cuoi cung hQ Idem dttQ'c so tien 
thttdng it han rat nhieu. 

Chung toi tien hanh mot thi nghi�m khac, trong do 
nhii'ng canh cira "chet" co the dttQ'C tai sinh. a thi nghi�m 
nay, mot canh cira van bien mat neu khong dttQ'c ghe tham 
trong 12 !an nhap chuot. Nhung mot !an nhap chuot cling 
lam no song It).i. Dieu nay co khien nhii'ng ngttlti chai se 
khong nhap chuot vao canh cira do khong? Cau tra loo la 
khong. Chung toi VQ cung ngt).c nhien khi ngttOi chai tiep 
t\lC Hing phi so Fan nhap chuot vao canh cira "tai sinh", 
m�c du sl1 bien mat cua canh cira do kh6ng gay ra hau quit 
gi va no dttQ'c tai sinh de dang. Dan gian vi hQ khong chiu 
dttQ'c cam giac mat mat va hQ lam bat kY dieu gi de giii' cho 
cac canh cita khong bi dong It).i. 

Lam the nao chung ta co the tll giiti phong minh ra kh6i 
nhii'ng ham muon phi ly tri nhtt vay? Nam 1941, triet gia 
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LUON BE NGO GAG LVA GHON 

Erich Fromm viet mot cuon sach co t1,l'a de Escape from 
Freedom (Tron thoat t1,l' do). Theo ong, trong nen dan chu 
hi�n d<;li, con ngl1O'i luon 10 lang khong phai bO'i ha thieu 
CC! hoi ma la vi ha co qmi nhieu CC! hQi. Trong xii hQi hi�n 
d<;li, dieu nay the hi�n rat ra. Chung ta co the lam bat clr 
dieu gi va song theo each c;,Jng ta muon. Nhttng van de 
d�t ra la cach chung ta th1,l'C hi�n tr&c ma cua minh. ChUng 
ta ph<i.i phat trien minh bang mai cach, phai tr<i.i nghi�m 
tat ca cac linh V1,I'c cua cuoc song. Nhmlg khi ay nay sinh 
mot van de - li�u s1,l' tr<i.i nghi�m cua chung ta co qua 
mong manh khong? Toi tin rang s1,l' cam do ma Fromm 
dang mo t<i. la eai ma chung ta thay nhfrng ngl1O'i chai ch<).y 
xo tit canh Clra nay sang canh clta khac. 

Nhilllg dieu 1(1 lung han la chung ta con ham muon 
theo ducli nhfrng canh clta khong mang I<).i cho chung ta 
nhieu IQ'i ich. Vi d\!, Dana, co haC tro cua toi, tlrng ket lu�n 
rang mot trong nhfrng anh chitng theo duoi co rat co kh<i. 
nang se la ngl1O'i that b<;li. V�y t(li saG co hli lieu linh chap 
nh�n moi quan M v&i mot anh chitng khac bang cach duy 
trl moi quan h� dang tan phai v&i mot ngl1O'i lang m(ln 
nhilllg kern hap dan han? Tl1ang t1,l', ill baG nhieu ran 
chUng ta mua mot mon himg h(l gia khong phai vi chung 
ta din no ma bO'i vi sau dQ't h(l gia thl chung ta se khong 
baG giO' mua dwc v&i gia do nua? 

Van de con nay sinh 0' mot khia c(lnh khac, khi chung ta 
kh6ng nh� ra co mot so thlr giong nhl1 nhiihg canh ctra 
dang bien mat va din chung ta quan tarn ngay I�p tlrc. Vi 
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PHI LY TRi 

d,l, chung ta miti me lam vi�c them gi6' ma kh6ng nMn ra 
h\ hloi tha Ctla con cai chUng ta dang tr6i di. D6i khi nhiing 
canh clra nay dong ch�m den noi chung ta kh6ng the' nh�n 
ra chung dang Gan bien mat. M(>t ngu6'i b,m cua t6i noi 
rtmg nam thang hi.mh phuc nhat trang cu(>c song hOn nhan 
cua anh ay la khi anh ay song 6' New York va vC! anh ay 
song 6' Boston, hQ chi g�p nhau vao ngay cuoi tuan. Khi con 
song 6' Boston, d6i vC! chOng nay thu:6'ng danh ngay cuoi 
tuan cho c6ng vi�c han la quan tarn chiim sac nhau. Nhung 
tU khi co sI,!' thay dcii, hQ biet rang chi co ngay cuoi tuan la 
dtrCjc 6' ben nhau, tMi gian danh cho nhau tr6' nen ngan 
ngui han va phai ket thuc vao m(>t th6'i diem nhat dinh (do 
la khi chnyen tan khlt hOi bat Gau liin banh). Vi the, hQ 
quyet dinh danh trQn ngay cuoi tuan de vui ve ben nhau 
thay vi b�n r(>n vai c6ng vi�c. 

Kh6ng phai t6i dang khuyen khich b(jn tu bO c6ng vi�c 
de danh tat ca th6'i gian cho con cai hay chuyen den m(>t 
thanh phO khac de c<ii thi�n ngay cuoi tuan vai vC! / chong 
bi.m (m�c du di'ilu nay co the mang l(ji m(>t so lC!i ich). 
Nhung se tuy�t vui han, neu co m(>t chiec chu6ng bao cho 
chung ta biet khi nao thi nhii'ng canh cua khep l(ji trttac 
nhii'ng ll,!'a chQn quan trQng nhat clla chlmg ta? 

Vay chung ta co the' lam gi? Trong thi nghi�m cua minh, 
chUng t6i Oa chitng minh m(>t dieu la chung ta th�t ngoc 
nghech neu ch(jy I01;ln X1;l de ngan kh6ng cho cac c{mh cua 
bi dong l?i. Vi�c nay se khien cam xuc cua chUng ta chet 
dan che't mon va lam cho vi tien cua chUng ta vai dan di. 
Dieu ma chung ta can lam do la chll d(>ng dong l(ji m(>t so 
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LUON Df NGO cAc L\lA CH9N 

dmh cita. Tat nhien, d6ng nhii'ng canh cita nh6 thi kM de. 
Nhung nhii'ng canh cita Ion han, glin ch (it voi uoc ma, hay 

dan ta toi mot s1,l' nghiep ho�c mot cang viec tot han, .. . thi 

th�t kh6 khill. 

Hay nho l;;ti canh nh5.n v�t Rhett Butler rai b6 Scarlett 

O'Hara trong bo phim Cuon theo chieu gi6. Scarlett barn 

ch(it lay Rhett diu xin: "Em biet di dau? Em biet lam gi 

bay gia?" Rhett, sau khi da chiu d1,l'ng Scarlett qua nhieu, 

cuoi cung Ga khang the chiu noi, anh n6i: "N6i th�t nM, 

vr;! cua anh, anh khang quan tarn." Khang phai ngau nhien 

ma cau n6i nay da dltr;lc bau chQn la cau n6i dang nho 

nMt trong lich sit nghe thu�t men mh. Va chinh cu d6ng 

s�p cita cua Rhett d5. khien cho cau n6i nay cang tn1 nen 

Mp dan han. Chung ta nen nho rang, chung ta c6 ca cac 

canh cita to va nM can phai d6ng l;;ti. 

Gia sit b;;tn Ga d6ng nhi'eu cinh cita den noi chi con Iq,i hai 

canh cita. Tai uoc mlnh c6 the n6i rling 11,I'a chon cua b;;tn 

bay gia se de dang han, nhung th1,l'c te thi khang. L1,I'a 

chon giii'a hai thlr c6 muc do Mp dan nhll' nhau la mot 

quyet dinh kh6 khan nhat trong cuoc dai. Tai se giai thich 

cho b;;tn bang cau chuyen sau. 

Mot con lua dang d6i b\1ng tim den mot kho th6c de 

tim kiem co kM va phat hien ra c6 hai dong co kha kich 

thuoc giong het nhau iJ hai ben cua kho th6c. Con lua 

dling giii'a hai dong co kha Ilia khang biet chon dong co 
nao. Hang gia trai qua ma n6 van khang the dua ra quyet 

dinh. Cuoi cung, n6 1an dung ra chet vi d6i. 
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PHI LY TRi 

Mot vi d1,l khae ve Quae hQi My. Quae hQi mrae nay 
thU'arig bat dong vai ehinh mlnh khang chi ve hUe tranh 

tong quan etia mot bo lu�t nao do - vi d1,l: nang dIp nhii'ng 
con dU'ang eao toe etia quae gia, van de nh�p eU', nang eao 

nang h.re baG v� d.e loai dang g�p nguy hiem etia nha nU'ae 

lien bang, v.v .. .  - ma con ca ve chi tiet etia nhii'ng bo lu�t 

do. Vi the, Quae hQi thU'ang rO'i vao tlnh tr(lng be tae. Mot 
quyet dinh nhanh co the <la tot hO'n eho tat ca moi ngU'ai. 

Vi d1,l thli' ba, mot ngU'ai b(ln etia tai Qa danh ba thang 
de ehon mua mot ehiee may anh kY thu�t so tlr hai IO(li 
may giong h�t nhau. Tai hOi anh ta Qa b6 ICi baG nhieu cO' 
hQi eh1,lp anh, Qa mat baG nhieu thai gian quy bau etia 

mlnh vao vi�e ehon hra va da phai b6 ra baG nhieu tien de 
co dU'Q'e nhii'ng blre anh kY thu�t so trong suot ba thang 
qua. B(lll Qa baG gia g�p trU'ang hQ'p nao tU'O'ng t1,l' nhU' the 
nay ehua? 

Trong ca ba trU'ang hQ'p, ho Qa khang tinh den h�u qua 

etia vi�e khang quyet dinh. Con lira Qa khang tinh den 
ehuy�n no co the bi ehet doi, Quoe hQi Qa khang tinh den 
so thU'O'ng vong khi tranh lu�n ve dieu lu�t tren dU'ang cao 

toe, va anh b(ln etia tai Qa khang tinh den tat ca nhii'ng hUe 

anh tuy�t vai ma anh ta da b6 la. Quan trong hO'n, ho da 

khang tinh dU'Q'e s1,l' khac bi�t tU'O'ng doi nho co the xay ra 

doi vai cae quyet dinh. 

NgU'ai b(ln etia tai co the Qa hai long vai mot trong hai 

ehiee may anh; con lira Qa co the an mot trong hai dong co 
kha; va eae thanh vien etia Quae hQi da co the an mlrng 
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LUON f)� NGO cAc LUA CHON 
. . 

v&i nhiing thanh tich ma hQ d�t duc;lC (bat ke c6 s\! khac 
biet nhi> trong bo lu�t). N6i cach khac, tat ca hQ nen coi d6 
la mot quyet djnh de dang . 

.I 

Mic dil viec 11fcl chQn giii'a hai phuong an tttong t\t nhau 
c6 ve don gian nhung th\!C te l� khong don gian chut nao. 
each day VID nam, toi cling la n� nhan cua van de nay khi 
can nhac nen i:J l�i tntang Mff hay chuyen sang D� hQc 
Stanford (cuoi cling thl toi chQn MIT). Dt'rng trltl1c hai 
phuong an, toi <la danh nhieu tuan de so sanh ti mi bai 
trltang va pbat hien ra rang ve tong the chnng Oeu bap 
dan tOi. Toi nghi minh se can them mot so thong tin va 
nghien cuu tU chinh nhiing sinh vien cua hai trltang nay. 
Toi gip nhiing ngum dang hQc va cong tac i:J hai tntang 
xem hQ nghi nhu the nao. Toi qua mw me vm viec tim 
hieu, vi v�y, cong tac nghien cUu va ning suat lam viec cua 
toi bat Gau bi anh hudng. Th�t n\!c cuai khi toi tim kiem 
nm lam viec tot nhat, thi cong tac nghien cuu cua cmnh 
minh l� bj bi> be. 

Cuoi cnng, diI da d\! �oan nhiing kh6 khan trong qua 
trlnh dua ra quyet dinh, nhung toi van hanh dong phi Iy 
tri nhu nhii'ng ngu'm khac. 
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C H UO N G  9 

Hltu lING 
CUA SU MONG DOl 

. . 

Tr;z; saD chung ta /r;z; cam nh�n theo nhiing g, 
chung ta mong J.cti? 

G ia sir b� la mot fan ham mo cila doi D� bang 
Philadelphia va dang xem mot tr� dall bong ball 

d\1C vai mot n'gltOi b�. Nhung ngu'di do l� lan len d 
New York va la mot fan cllong nhi�t cila doi Nhii'ng ga 
khong la. B�n khong hieu t� sac hai nguai l�i trit thanh 
b� be, nhung sau mQt hQc kY it chung phong kY ruc xci, 
b� bat Gall cam thay thich anh ta m�c du anh ta la d5i 
thil cila b�n trong mon bang ball d\1C. 

DQi D�i bang dang co bong va dang bi dan tntac 5 
diem. Thai gian hQi y cling da het Bang ha da chi 14 gia 
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HI�U UNG CUA S� MONG agl 

15 phut va chi con 6 giay nii'a. Bong dang (j tren v�ch 111ll. 
Bon cau thu bat bang dAn hang chuan bi cho pha bang 
cuoi cung. cau thu ti'en v� phat bang va dua bang vao ht6'i. 
Khi cac cau thu dan bong lac ve cuoi san, cau thu tien d�o 
tung caD bang dung luc thai gian cho tr�n dau ket thuc. 
Mot cau thu bat bong cua doi D� bang gan phia trai cua 
khung thanh lac den trcli bong va th\1'C hi�n mot pha bat 
bang th�t d�p mat. 

TrQng tru ra tin hi�u ban thang <la dU'qc ghi va cau thu 
cua doi D�i bang ch�y ao ra san an ml1'ng chien thang. 
Hay dqi xem chuy�n gi se xay ra. Li�u cau thu bat bong co 
de ca hai chan vao trong v�ch khong? Nhin tren man hinh 
l6'n thi chan anh ay rat sat v�ch, to trQng tai quyet dinh 
xem l�i pha bongo B� quay sang noi vai anh b�n cua 
minh: "Nhin xem! Anh ta bat d�p the ca mal Anh ta di de 
chan trong v�ch. Can gi phcli xem l� ban thang chU1" Anh 
b� cua b�n to ve gi� dit va noi: "Hai chan cua anh ta 
hoan toan nam ngoai v�ch roi! Toi khong tin trQng tru 
khong nhin thay dieu do! Anh co dien khong ma nghi anh 
ta dUng trong san!" 

Dieu gi vUa xciy ra v�y? Li�u co phcli anh ta wa co mot 
tU' duy mang tinh chat mong dqi? Co phcli anh ay dang t\1' 
Uta doi ban than khong? TOi t� han, li�u anh ta co dang 
noi doi khong? Hay s\1' trung thAnh cua anh ta vlti dQi cua 
minh - va s\1' kY vQng dOi cua minh se chien thang - <la 
che lap di nhii'ng nh�n dinh cua anh ta? 

Toi suy ngam ve dieu do vao mot buoi chieu toi khi di 
d�o tit trU'ang Cambridge den Nha tU'ang ni�m Walker cua 
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PHI LYTRI 

MIT. Lam sao ma hai nguOi b;pl - hai con nguoi th�t tha 
- l� co the nhin nh� mot pha bong theo hai each khac 
nhau? Th\1'c ra, lam the nao ma hai nguoi l� nhin nh� 
cung mot S\1' kien va dien giirl no nhtt la de ung hO cho 
quan diem trru ngu'Q'c ciIa minh? Vi sao mot doi vQ' chong 
dang cm nhau l� nhm thay nguyen nhan tranh cm cua hQ 
hoan toan khac nhau? 

Mot ngu'Oi b;pl cua toi den lam viec d Belfast, Ireland 
trong vai tro la. mot nha bao ntt6'c ngoai, aa mieu ta cho 
toi mot cUQc gip gO' giita anh vOO eac thAnh vien cua IRA 
(Irish Republican Army: Quan dOi CQng hoa Ireland). 
CUQc phong van dang dien ra thi co tin, Giam doc Nha tu 
Maze, mot khu nha tU giam giu nhieu diep vien cila IRA 
era bi am sat. Cac thAnh vien IRA don nh� tin nay v6'i ve 
hai long va coi day la mot chien th

.
ang trong S\1' nghiep cua 

hQ. NguOi Anh khong nhin nh� van de thee cach do. 
Ngay hom sau, eac tit bao d London deu the hien S\1' tUc 
gi� soi s\1C va keu gQi S\1' trUng ph�t. Th\1'c te, ngu'Oi Anh 
nhm nh� S\1' kien nhtt la mot bang chUng chtffig minh 
rang eac cuoc thao lu� vOO IRA se khong dAD too dau va 
IRA phirl bi tieu diet. Toi la mot ngltOi Israzel, vi v�y toi 
khong l� lam v6i vong b�o I\1'C luan quan nhu v�y. B�o l\1'c 
khong phirl la chuyen hiem hoi. No xay ra thttong xuyen 
den muc ma chnng ta it khi hoi minh t� sao. T� sao b�o 
I\1'C l� xay ra? Lieu do co phirl la mot he qua cua lich sir, 
mot cuoc dua chinh tri? Hay phirl co mot cm gi do mang 
tlnh phi ly tri trong moi chnng ta ma no khuyen khich b�o 
l\1'c, khien chung ta xem xet mot van tie theo nhii'ng each 
hoan toan khac nhau? 
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HI�U LING COA SV MONG egl 

Toi, Giao s1.1' Leonard Lee (D�i hQc Columbia) va Giao 
s1.1' Shane Frederick (TrU'ang MIT) khong dU'a ra d1.1'<;1C cau 
tra lai. Nhung trong qua trinh tim kiem can nguyen cho 
tinh tr�g nay, chung toi tien hanh mot lo�t cac thi 
nghiem de kham pha xem cac an tu'<;tng trU'ac do co the 
che phti quan diem cua chnng ta nh1.1' the nao. Chnng toi 
nghi ra mot bili kiem tra ddn gian trong do, khong sir . 

d\lng ton giao, chinh· tri hay cac Sl1 kien the thao lam cac 
chi so ma sir d\lng cac ly bia. 

B� di vao Nha tu'dng ni�m Walker bang cach di len cac 
b�c tarn cap rong gifra cac cot nv co kien trUc kieu Hy �p 
cao chot vOt. Khi vao trong (va sau khi re phai), b� b1.1'ac 
vao hai can phong d1.1'<;1c trai bang lo� thfun co tit trU'ac khi 
den di�n d1.1'<;1c phat minh, vm dO �c rat phit h<;tp vm can 
phong va mot mm thdm tit ntc;tu, h�t .de va khong khi than 
m�t giii"a mQi ngU'ai. Chao mll'ng b� era den vai Muddy 
Charles. Day la mot trong hai quan nt<;tu cua MIT va la dia 
diem cho mot lo�t thl nghiem ma toi, Leonard va Shane era 
tien hanh. M\1c wch cua nhihlg thi nghiem nay la xac dinh 
xem li�u Sl1 kY vQng cua mQi ngU'ai cO imh h1.1'dng den quan 
diem cua hQ ve cac sl1 ki�n xay ra sau do hay khong. Cl) the 
hoo, lieu sl1 kY vQng cua mot so khach hang trong quan 
rU'<;tu doi vl1i mot so lo� bia nhat dinh co hinh thanh nen 
nh� thuc cua hQ ve h1.1'dng vi cua no hay khong. 

Lo� bia thll' nhat dU'<;1c ph\1c V\1 cho khach hang den 
quan Muddy Charles la Budweiser. Lo� bia th(r hai la lo� 
bia ma chung toi thU'ang gQi la bia hdi MIT. Bia hdi MIT 
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PHI LY TRi 

la gi v�y? Ye can bim no la bia Budweiser dU'Q'c ket hQ'p 
cung mQt "nguyen li�u bi m�t" - hai giQt giam thdm cho 
28,4 g bia. (MQt so sinh vien MIT khong thich each chung 
toi gQi la "bia" Budweiser, chinh vi v�y trong eac nghien 
cUu sau do chUog toi sir d\1ng Sam Adams - mQt lo� chat 
ma ngU'm dan Boston coi la "bia"). 

Khming 7 giCt toi horn do, Jeffrey, mQt nghien CUu sinh 
nam th(r hai chuyen ngAnh Tin hQc cra vao quan Muddly 
Charles. "Toi co the mm .anh nem thir mien phi hai mau 
bia dU'Q'c F.hong?" Leonard hoi va tien gm tm cho anh ta. 
Khong do dl1" Jeffrey dong y va Leonard dU'a anh ta den 
mQt eai ban bay hai chai bia dang sui bQt, mQt chai ghi 
nhm A va chai kia ghi nhan B. Jeffrey nhap thir mQt lo�i, 
xoay tron chiec chai va suy nghi. "Anh thich uong lo�i bia 
nao hdn?" Leonard hoi. Jeffrey suy nghi mQt luc de chac 
chan rang minh se dU'Q'c nham nhi mQt lo�i bia m�ch nha 
mch thl1C. 

Jeffrey chQn bia B nhung anh khong he biet rang hai lo�i 
bia ma anh vUa uong thir la Budweiser va bia hdi MIT - va 
lo� bia ma anh chQn la bia hdi MIT pha them giam thdm. 

VAi phut sau, Mina, mQt sinh vien den tit Estonia cling 
vao quan rU'Q'U cua chung toi. "CO co muon uong bia mien 
phi khong?" Leonard hoi. Cau trft lm ctia co ay la n\1 cttoi 
va cm g�t Gau. Un nay, Leonard cung cap nhfeu thong tin 
hdn. Anh giai thich, bia A la lo� bia d�t tieu chuan va bia 
B <la dU'Q'c lam gift v6i vat giQt giam thdm. Mita nem hai 
lo� bia va dU'a mlii ngirl lo� bia B co pha them giam 
thdm. CO eta lo� bia A. 
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HI�U liNG CUA S� MONG agl 

Mina va J effrey chi la hai trong so hang tram sinh vien 
tham gia vao thi nghi�m nay. Nhung phim U"ng cua hQ deu 
rat dien hinh: neu khong biet tnt6'c ve lo� giam thO'm, 
hau het mQi ngu'di chQn lo� bia hO'i MIT pha giam thO'm. 
Nhung khi biet bia hO'i MIT era bi pha them giam thO'm, 
thi phim Ung cua hQ l� hoan toan khac. N gay !an Gau tien 
uong thit mot ng\lm bia pha giam thO'm, hQ deu nhan mlii 
va yeu cau lo� bia chum. Bai hQc rut ra d day la neu b�n 

. noi cho mQi ngttdi biet mot cii gi do se co httO'ng vi rat 
kho chiu thi co nhieu khci nang sau do hQ se dong y thit -
khong phcii S\l' trcii nghi�m noi v6'i hQ ma bdi vi kY vQng 
cua hQ. 

Neu b� dang can nhac vi�c thanh l�p mot cong ty bia 
hdi m6'i, d�c bi�t la mot cong ty chuyen pha che them 
giam thO'm vao trong bia, thi hay xem xet nhfing diem 
sau: (1) Neu mQi ngttai dQc nhan bia, hay hQ da biet ve 
nguyen li�u lam nen lo� bia do, thi khci nang hQ se khong 
thlch bia cua b�n. (2) Lo�i giam thO'm kha dAt vi v�y co 
the se ton cua b� mot khocin ciau tu 16'n. Thay vao do hay 
pha che mot lo� bia chat IttQ'ng tot hO'n. 

Bia chi la ph'an khdi ciau cho mot lo�t thi nghi�m cua 
chung toi. Cac sinh vien MBA cua tntang Quan ly Kinh 
doanh Sloan cua MIT con rat nghien ca phe. Vi v�y toi, 
Elie Ofek (Giao SIT cua Tnrang Kinh doanh Harvard) va 
Marco Bertini (giao SIT cua Tnrang Quim ly Kinh doanh 
London) md mot quan ca phe ngau hUng. a day chung toi 
mm cac sinh vien uong mot ly ca phe mien phi neu hQ tra 
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PHI LY TRi 

Uti mQt so cau hoi ve lo� ca phe cua chung toi. Chang may 
choc, chung toi aa co dirqc mQt hang dM nguCli xep hang. 
co mQt chiec ban tren do bay cac lo� 00 di kem vOi ca phe 
- sUa, kem, dU'O'ng trang va duO'ng nau. N goM ra con co 
mQt so gia vi kY qu�c nhu dinh hU'dng, vo cam, la hoi, dt 
Hung ngQt va de thl1c khach them vao ly ca phe cua minh. 

Sau khi Qa them vao cac gia vi nhu y (khong co gia vi kY 
C\1C nao cua chung toi dU(Jc sli" d\1ng) va thudng thuc ca 
phe, nhiing nguCli tham gia thl nghiem dien vao mQt ban 
dieu tra. HQ viet suy nghi cua minh ve lo�i ca phe do va 
lieu hQ co muon no dU(Jc ban d cac quan an nhanh trong 
tt.rdng lai hay khong, muc gia caD nhat hQ san sang tra cho 
lo�i ca phe d�c biet nay la baD nhieu. 

Nhiing ngay sau d6, chung toi tiep t\1C ban ca phe 
nhung thlnh thoang l�i thay doi hQP d\ffig eac lo�i gia vi 
kY qu�c. Luc thi la nhiing hQP d\ffig lam bang kim lo�i va 
thuy tinh rat d�p, d�t tren mQt chiec khay kim lo� v6'i 
nhii'ng chiec thia bang b�c nho DU va duQ'c dan nhan 
vuong van. Luc thi la nhiing chiec tach nh1fcl Styrofoam. 
Nhan duQ'c viet tay bang but ni. Tham chI, chung toi con 
tia mieng coc thanh duO'ng vien map mo nua. 

Ket qua la gi? HQP d\ffig cac lo� gia vi kY qu�c diI bat 
mat den Gau cling khong the thuyet ph\1c thl1c khach nao 
pha vao ca phe cua hQ. Nhltllg dieu thu vi la khi cac gia vi 
kY qu�c de trong nhii'ng hQp d\ffig vui mat thi thl1C khach 
co xu huCtng thich ca phe hdn, hQ san sang tra h�u hinh 
cho nhii'ng loiJi ca phe do. Noi each khac, khi khong gian 
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uong ca phe trong sang trQng hdn thi ngu'ai uong se cam 
thay ca phe ngon hdn. 

Vi v�y, khi chnng ta tin rang mot cm gi do tot, thi no se tot 
- va khi chnng ta nghi no te thi no se te. Nlurng sl1 anh 
hltdng nay sau sac den muc nao? Lieu �Ung chi thay doi 
mem tin cua chung ta hay chUng thay doi ca trai nghiem? 
Noi each klUlc, lieu Sl1 hieu bie�. tr1tac do co thay doi ho�t 
dOng.cua than kinh lam nen tang cho cam nh� ve hUdng vi 
khong, de khi chnng ta mong dqi cm gi do co hltdng vi ngon 
(hay khong ngon), thi no se th�t sl1 co hltdng vi nhltV�y? 

De kiem chtl'ng kha nang nay, toi, Leonard va Shane l� 
sit d1)ng bia de lam thi nghiem mot ran nii'a, nhung vai 
mot thay d6i quan trQ�g. Chung toi <la thit nghiem bia hdi 
MIT theo hai cach - noi cho nhiing ngu'ai tham gia th1 
nghiem ve Sl1 co m�t cua giam thdm trong bia tr1tac khi 
he;) llong thit bia va cach thu hai la khong noi gi ca. Nhung 
gia sit ban GaU chung toi khong noi cho hQ biet ve Sl1 co 
m�t cua giam thdm trong bia, san do mm hQ nem thit bia 
va bat mt cho hQ biet rang lo� bia hQ vUa uong co pha 
them giam tham roi h6i ve cam nhan cua hQ. Lieu phan 
tl'ng chung ta nhan duqc tU hQ co khac vai nhiing ngltai 
tham gia Oa biet tnrac khi trcii nghi�m? 

Chung ta chuyen tU bia sang mot vi d\l khac trong giay 
lat. Gia sit b� ngbe noi co mot lo;p xe the thao ch�y rat 
thich, b� di thit va sau do noi len an t1tQ'ng ctia minh ve 
chiec xe. Lieu an t1tQ'ng ctia b� co kha.c vai nhiing ngltai 
khong ranh ve xe the thao ill thit xe, roi sau do nghe noi 
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chiec xe dang rat dUQc ua chuong khong? Noi cach khac, 
S\1' hieu biet den truO'c va sau trai nghiem co t�o nen S\1' 
khac biet khong? Neu nhu v�y, S\1' truyen d�t thong tin 
nao quan trong hdn? S\1' truyen d�t thong tin tru'O'c hay sl1 
truyen d�t thong tin, sau khi trai nghiem dii dien ra? 

Y nghia ctia cau h6i nay la: neu chi dU<;1C thong baD ve 
tinh tr�ng ctia mot S\1' v�t, thi se khong co van de gi cho du 
nguCti tham gia thi nghiem nh�n dUQc thong tin

· 
truO'c hay 

sau khi uong bia. 

V�y, lieu nhiing sinh vien biet ve S1)' co m�t ctia giam 
thdm sau khi nem thit bia co thich no nhu nhiing sinh 
vien biet meu do tru'O'c khi nem thit bia hay khong? Lieu 
ho co thich lo�i bia do nhieu nhu nhitng sinh vien khong 
dUQc thong baD ve S\1' co m�t ctia giam thdm? Con b� 
nghi sao? 

Th1)'C te, nhiIng sinh vien dUQC thong tin la co giam 
thdm trong bia sau khi uong l�i thich lo�i bia do nhieu 
hdn so vOi nhiing ngU'Cti biet truO'c khi uong. Ho cling 
thich 10(J.i bia do nhu nhti'ng nguCti khong baD giCt biet rang 
trong lo�i bia ma ho uong co pha them giam thdm. 

Chung toi tien himh mot thi nghiem khac. Chung toi 
noi truO'c cho nhom tha nhat biet ve S\1' co m�t ctia giam 
thdm (meu kien "truO'c")-va noi cho nhom tha hai sau khi 
hO Oa thit xong (dieu kien "sau"). Ngay sau khi thit xong, 
chung toi dua cho hO mot Vfili bia khong pha tron, mot 
chut giam thdm, mot chiec ong vB. cong thac cho lo�i bia 
MIT (hai giot giam tbdm cho 28,4g hia). Chung toi muon 
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xem moi ngU'O'i co them giam thdm vao bia ctia min!! 
khong; neu co, thi ho se dung baD nhieu; ket qua nay ph\! 
thuoc vao viec nhfrng ngu'O'i tham gia nem bia tntac hay 
sau khi biet ve S\l' co m�t ctia giam nhU' the nao. 

Dieu gi xay ra? Viec noi cho nhfrng ngU'O'i tham gia sau 
khi ho thit bia dil lam tang gap doi so ngU'O'i tham gia 
quyet dinh them giam thdm vao bia ctia minh. HQ khong 
ng�i thit no them mot lan nii'a. 

N hu b�n thAy, S\f mong dgi rum hUOng t61 hAu h€t Cclc khia 
c� trong cUQc s6ng ctia chung ta. Gia sit b�n dang can 
thue mot khach s�n to chu-c tiec cuO'i cho con gai. Mot 
khach s�n t\l' haD noi ve "mon ga rang gll'ng phong cach A 
chau ngon tuyet" va mon "salad Hy L�p Oay hU'dng vi vai 
lo�i clau o-liu kalamata (Hy L�p) va pho mat trang (Hy 
L�p)". Mot khach s�n khac, du'a ra mon "u-c ga bo dU'Ctng, 
dU'Q'c quay hoan haD va phun mot lap nU'ac xot nau ngay 
lam tit lo�i nho chuyen dung de san xuat ntQ'U d6, d�t 
ngap trong lap bot my nau vai nU'ac thit theo kieu ctia 
Israel, cung vO'i nhieu thao moc" va mot "hon hQ'p ca chua 
bi tU'di ngon nhat tit Roma va cac lo� rau dong tu'di mat, 
k�p vai cac lat pho mat tit sii'a de". 

M�c du khong co cach nao de biet mon an ctia khach 
s�n nao ngon hdn nhU'ng qua s\l' mieu ta kY IU'O'ng, chung 
ta co the trong dQ'i nhieu hdn mon salad ddn gian lam tit 
khoai tay va pho mat sii'a de. Dieu nay cling co nghia la 
neu du'Q'c doc ban mieu ta mon an, th\l'C khach se rat thich 
thu mon do. 
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Cach lam tren rat hii'u ich doi vm tat ca mQi ngu-cti, d�c 
biet la eac nha cung cap dich V\l am th11c. Chfutg ta co the 
them vao nhii'ng meu nho nh6 nghe co ve l� va sang trQng 
cho cach nau an cua minh (nU'O'c sot xoai che bien cung 6't 
chuong (co mau xanh den, dU'Q'c say kho va hun khoi) gUI 
day era tr6' nen rat thjnh hanh, ho�c hay thit thit trau thay 
cho thit bo). Cac nguyen lieu nay co the khong lam cho 
mon an ngon hdn nhU'Ilg chung tac dong to'i vi giac cua 
ngU'ai thU'6'ng thuc. 

DUng danh gia thap suc m� cua S11 trlnh bay. Do la ly 
do t�i sac 6' cac trU'ang d�y nau an, hQc each trlnh bay 
mon an tren dia mot each nghe thuat cling quan trQng 
nhU'viec hQc each nU'O'ng va ran. 

Mot lai khuyen nii'a la: Neu b� muon nang cao triti 
nghiem cua eac th11C khach, hay claU tU' mua mot bo ly 
rU'Q'U d�p. 

Gia sit khi mai mQi ngU'ai di xem phim, b� co the lam 
tang S\l' thich thu ctia hQ bang each noi rang bo phim do 
dU'Q'c danh gia rat cao. Dieu nay cling rat quan trQng doi 
vm viec xay d\!Ilg danh tieng cho mot nhan hieu hay mot 
san pham. Do chinh la tiep thi - cung cap thong tin nang 
caD S11 hai long ctia khach hang. NhU'Ilg s11 mong dQ'i dU'Q'c 
t�o ra nha tiep thi co that s11 thay doi dU'Q'c s11 thich thu 
ctia chung ta khong? 

Toi chac b� van con nhO' quang eao truyen 4inh noi 
tieng Thach thtrc Pepsi (ho�c it nhat b� co the Oa titng 
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HI�U liNG CUA SV MONG egl 

nghe noi tai). Trong do�n quang cao, nhii'ng ngU'ai dU'qc 
chQn ngau nhien se uong thit Coca va Pepsi, sau do dU'a ra 
nh�n xet ve lo�i hQ thich hdn. Quang cao ciIa Pepsi tuyen 
bo rang mQi ngU'ai thich Pepsi hdn Coca. Trong khi do, 
quang cao ciIa Coca tuyen bo rang mQi ngU'm thich Coca 
hdn Pepsi. T� sao l�i nhU' v�y? CO phai hai cong ty nay gia 
m�o thong ke ciIa minh? 

Cau tra lai nam a s\t khac nhau trong cach thl1C hai 
cong ty danh gia san pham cua minh. Nghien CtIu thi 
trU'ang ciIa Coca d\fa tren sa thich ciIa ngU'ai tieu dung khi 
hQ co the nhin thay minh dang uong gi, ke ca nhan hieu 
dang kY mau do noi tieng cua san pham nay. Trong khi 
do, Pepsi th\tc hien quang cao bang cach bit mat ngU'm 
tham gia. Lieu co the la Pepsi co vi ngon hdn trong thi 
nghiem bit mat nhung Coca l� co vi ngo� hdn trong thi 
nghiem khong bit mat (co nhin thay)? 

f>e hieu ra hdn bai toan giii'a Coca va Pepsi, mQt nhom 
cac nha khoa hQc than kinh xuat sac - Sam McClure, Jian 
Li, Damon Tomlin, Kim Cypert, Latane Montague va Read 
Montague - tien hanh cac thi nghiem ciIa rieng minh ve 
hU'dng vi cua Coca va Pepsi. Thi nghiem nay sit d\lng chiec 
may fMRI rat hien d� (hien thi hinh anh cQng hU'ang tit 
theo tU'dng quan ham sO). Nha do, nhii'ng nha nghien CtIu 
co the theo dai ho�t dQng ciIa nao ngU'Oi tham gia trong 
khi hQ dung do uong. 

Thit do uong trong khi dung may fMRI khong ddn 
gian, vi ngU'ai dU'qc quet phai hoan toan nam im. De khac 
ph\1c van de nay, Sam va cac dong nghiep phai d�t mQt 
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PHI LY TR! 

ong nhtla deli vao ben trong mieng ngu'Oi tham gia, vel tU' 
xa, barn Io� do uong thich h(1p (Pepsi ho�c Coca) qua ong 
do vao mieng cua hOe Khi nhan do uong, nhiing ngu'eti 
tham gia dU(1C nhln thay thong tin cho thay mlnh sap 
nhan Coca, Pepsi hay mot thu do uong nao khac. Bang 
cach nay, cac nha nghien Cll'u co the quan sat stl kich ho�t 
nao cua ho khi dung Coca va Pepsi, ca khi ho biet mlnh 
dang uong Io� nao va ca khi khong. 

Ket qua cho thay, stl ldch ho�t nao cua nhii'ng ngttCti 
tham gia khac nhau ph\! thuoc vao viec ten lo� dO uong co 
dU(1C tiet 10 hay khong. Bat cu khi nao ngtteti tham gia nhan 
dU(1c mot ran barn Coca ho�c Pepsi, trung tam nao bo lien 
quan too cac ciun giac m� ve ket noi ciun xUc - vUng nao 
nam (J khu V\l'c gifi'a tran (gOi tat la VMPFC) - bi kich thich. 
Nbung khi nhiing ngu'Oi tham gia biet ho sap nhan dU(1c 
Coca, khu V\tc nao tntac - phan lung ben cua khu Wc giii'a 
mm (DLPFC), khu V\l'c co lien quan t&i cac chuc nang cao 
ho'n cua nao ngu'Oi nhu IcY uc, nhan thuc va tU' tU'dng -
cling dU(1c ldch ho�t. Dieu nay cling xay ra v&i Pepsi, nhung 
ra rang phan U'ng v&i Coca m� h<1I1 so v6'i Pepsi. 

Lo-i the cua Coca so vm Pepsi la do thuo'ng hieu cua 
minh - kich ho�t cac co' che nao bO b�c C(l0 ho'n. V�y thi, 
chinh dl�ti nay chu khong phiti thanh phan hoa hoc cua do 
uong khien Coca co l(1i the tren thi trU'etng. 

Cling rat thu vi khi xem xet cach nao bo tntdc ket noi 
vm trung tam khoai cam nhu the nao. NhC) stl ton t�i cua 
mot lien ket dopamine, phan nao tntdC hUdng va ldch 
ho�t cac trung tam khoai cam. Dieu nay ly giro vi sao Coca 

192 

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

shared by ScanSach



HI�U liNG CUA Sy MONG egl 

dttQ'c yeu thich hdn khi ngttm uong biet nhan hieu - cac 
moi lien he tra nen m�h hdn, cho phep phful nao tttdng 
U'ng vOi cac lien he nay tang cttdng ho�t dong trong trung 
tarn khom cam cua nao. Day se la tin tot cho bat kY hang 
quang CaD nao, vi no co nghia la chiec Ion mau do choi, 
nhii'ng dong chit uon IttQ'n va vo so nhii'ng thong diep van 
dttQ'c truyen tbi ngttm tieu dung trong hang nam qua (vi 
d\l: "MQi thll' tra nen tot dep hdn vOi ... ") la nguyen nhan 
cua nnh yeu chung ta danh cho Coca so vm ban than nttbc 
uong ben trong no. 

T rong dQ'i cling hinh thanh sl1 rap khuon. Xet cho cung, 
Sl1 rap khuon la mot cach phan lo� thong tin, vbi hy vQng 
phan doan trttbc cac trai nghiem. Nao khong the phan 
tich ngay lap tu.'c trong moi nnh huong mbL No phm dl1a 
vao nhiing gi no Oa dttQ'c nhin thay trttbc do. Ye ban chat, 
rap khuon khong xau. No giup chu.ng ta gim nghia the gibi 
Oay phll'C t�p nhanh nhat. Do la If do vi sac chung ta luon 
hlnh dung, mot ngttm gia se can httbng dan sir d\lng may 
tinh va mot sinh vien hoc t� Harvard thi thong minh. 
Nhltng doi khi Sl1 rap khuon cjing co the anb httang khong 
tot cho ca cam nhan va hAnh vi ctia chung ta. 

Ket qua nghien CUu cho thay, chu.ng 'ta phan U'ng khac di 
khi c6 sl1 rap khuon ve root nham ngttm nao do, dong thm 
ban than nhiing ngttm rap khuon cfing c6 phcfu u.ng khac 
biet khi hQ nhan thll'c dttQ'c cm mac minh bi buoc phai _ deo 
vao. Vi d\l, mQt djnh Iden ve ngttm My A la ho dJc biet c6 
nang khieu ve toan va khoa hoc. MQt dinh Iden pho bien ve 
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PHI LY TRi 

ph\! nu la ho yeu toan. Dieu nay co nghia la ph\! nu My A co 
the bi imh hU'ang bOi ca hai quan ni�m do. 

Th\1'C te dung la nhU'vay. Margaret Shin, Todd Pittinsky 
va Nalini Ambady da yeu cau mot so ph\! nu My A lam 
mot bai kiem tra toan khach quan. Ho chia nhfing ngU'Oi 
nay thanh hai nhom. Mot nhom dU'qc h6i cac cau h6i lien 
quan den giOi tlnh. Nhom thu hai dU'qc h6i eac cau h6i 
lien quan tOi chimg tOc. Nhiing cau h6i nay de caP tai 
ngon ngii" ho biet, ngon ngfi' ho noi tf}i nha va lich sit gia 
dinh ctia ho t� My, do do hU'ang y nghi ctia ho tai cac van 
de lien quan den chimg tOc. 

Thanh nch ciIa hai nhom nay khac nhau va tU'dng xtl'ng 
vOi cac dinh kien danh cho ph\! nu noi chung va ph\! nu 
My A noi rieng. Nhiing ngu<1i dU'qc g<1i nhac minh la ph\! 
nu co ket qua kern hdn so vO'i nhii'ng ngU'O'i dU'qc g<1i nhac 
minh la ngu<1i My A. Ket qua nay cho thay hanh vi ctia 
chung ta cling co the bi imh hU'dng bdi cac dinh kien ctia 
cmnh minh, s\1' kich ho�t eac dinh kien ph\l thuoc vao tinh 
tr�g tinh than hi�n tf}i va each chung ta nhin nhan ban 
than minh vao thm diem do. 

811 r�p khuon cling anh hudng tai hanh vi ctia con 
ngU'm, ngay ca khi b� khong la mot phan ctia nhom bi 
rap khuon do. Trong mot nghien crru dang chu y, John 
Bargh, Mark Chen va Lata Burrows Qa cho nhfing ngudi 
tham gia hoan thanh mot bhl tap sap xep tit xao tron 
thanh cau (chung toi da tUng ban ve lo�i bai tap nay trong 
ChU'dng 4). Vai nhom thu nhat, bhl tap dU'qc dl1a tren 
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HleU liNG CUA SV MONG eQI 

nhiing tit mang y nghia nhtt hung hang, tho 10, kho chiu 
va xam ph�m. VO'i nhom thll' hai, bai tap dttQ'c

'
dl)'a tren 

nhiing tit mang y nghia nhtt vinh d\1', chu dao, lich s\!' va 
nh�y cam. M vc tieu cua hai danh sach nay la gQ'i cho 
nhiing ngttm tham gia nghi ve S\1' ljch S\1' ho�c tho 16 do 
viec sap xep nhiing tit nay (day la mQt kY thuat rat pho 
bien trong man tam ly hQc xi hQi, va no ho�t dQng hien 
quit den mll'c dang kinh ng�c). 

Sau khi nhiing ngttoi tham gia hoirn thimh bai tap sap 
xep cau, hQ di tai phong thi nghiem khac de tiep tvc lam 
bai tap so hai. a day, hQ se thay mQt ngttm c6 ve nhtt dang 
co gang giai thich nhiem V1J. cho mQt ngttm tham gia 
khang hieu dttQ'c van de (th\1'C ra day la mQt cQng tac vien 
ctia ngttCti lam thi nghiem). B� nghi nhiing ngttCti tham 
gia se mat b�o lau de xen vao cUQc doi tho� va h6i minh 
se lam gi tiep theo? 

ThCti gian chCt dQ'i ph\! thuQc vao nh6m tit c6 lien quan 
trong bai tap sap xep tit xao trQn. Nhiing ngttm lam bai 
tap c6 nh6m tu ljch S\l', Iden nhan dQ'i khoang 9 phut roi 
mO'i chen ngang, trong khi d6 nhiing ngttm lam ·bai tap c6 
nh6m tit tha 10 chi dQ'i khoang 5 phut trttac khi ngat lm . 

. MQt thi nghiem khac ciing dttQ'c tien hanh tttdng h1 
bang cach gQ'i khai niem ngttm gia, sit dvng nhiing tit nhtt 
Florida (ten mQt tieu bang ctia My), bingo (tro chdi la-ta) 
vil co d�i. Sau khi nhiing ngttm tham gia thi nghiem lam 
xong bili tap sap xep tit xao trQn, hQ rm phong, nghi rang 
minh aa hoan thflnh - nhung mau chat ctia cUQc nghien 
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PHI LY TRi 

cUu mm chi bat claU. Dieu cac nha nghien cUu th�t s\1' 
quan tam la se mat baD lau de nhiing ngtrm tham gia di 
het do�n hAnh lang khi rm kh6i toa nha. Chac chan la 
nhiing ngum trong nhom thf nghi�m bi anh htrang bai cac 
tU- "gia": toc do btroc ch� han dang ke so voi mQt nhom 
khong bi gQi Y tntoc do. Dieu dang chu y la nhiing ngu'Cli 
tham gia bi gc;ti y, ban than hQ khong phai la nhiing ngu'Cli 
gia - hQ mm chi la cac sinh vien dang theo hQc t� NYU. 

Tit ca cac thl nghi�m nay thuyet ph\1c chnng ta rang, S\1' 
mong dQi khong chi ddn thum la S\1' hinh dung ve mQt 
quang CaD den tU-Io� ntroc Coca co ga. 8\1' mong dQi khien 
chnng ta co the hieu dtr<;tc y nghia cua mot do� hOi tho�i 
trong mot can phong on ao h��c co the dQC dtr<;tc cac tin 
nhan van ban tren -may di dQng m�c dft mot vii tu- trong 
do bi xao trOn. 

V�y nhiing co dong vien bong da va dtrClng chuyen 
quyet dinh doi chien thang cua chung ta thi sao? M�c dft 
hai ngu'm b� cftng xem mot tr� diu nhung hQ nhin qua 
cac lang ldnh kbac nhau. MQt ngu'Cli thay no van trong 
dtrO'ng bien. Ngu'Oi kia l� thay no da ra ngoai. Trong the 
thao, nhiing tranh cai kieu nhtr the khong gay ton h� d�c 
bi�t. Van de la nhiing dien bien dinh kien kieu nhtr v�y co 
the anh htrang too vi�c chung ta trai nghi�m cac khfa �h 
khac cua the gim ra sao. Trong th\1'c te, chung la nguyen 
nhan cmnh gay ra S\1' lea thang trong hau het mQi cUQC 
xung dQt, cho dit do la giii'a Israel - Palestin, My - Irac, 
Secbi - Croatia, ho�c .An dQ - Pakistan. 
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HI�U liNG CUA SV MONG eQI 

Trong cac thi nghiem ctia chung toi, viec nem thit bia 
ma khong biet gi ve giam thorn, ho�c biet ve giam thom 
sau khi di thit bia, cho phep ngttm tham gia cam nhan 
dttQ'c httong vi th�t. Phttong phap tttong t11 ciing nen dttQ'c 
sit d\lng de giro quyet cac tranh cm: Quan diem cua moi 
'ben dttQ'c trlnh bay ma khong dtta ra quyet dinh cuoi cung 
la minh thuQC phe nao. Lo�i dieu kien "mu" nay co the 
giup chung ta nhan ra Sl1 th�t tot hon. 

Lo� ba cac dinh kien va tri thll'C co tU trttltc la dieu 
khong the, nhttng it nhat ciing nen thua nhan rang tat ca 

chung ta deu co thanh kien. Neu chung ta thtl'a nh�n la bi 
mac k�t trong chinh cach nhin nh�n cua minh, lam che 
giau mQt ph'an Sl1 th�t, co the chung ta se chap nhan y 
kien trung l�p cua ben thll' ba. Tat nhien, chap nh�rt Uti 
cua ben -thll' ba khong de va khong phai luc i1aO cling co 
the; nhttng khi co the, no se t�o ra nhiing lQ'i ich to lltn. Vi 
ly do do, chung ta phro tiep wc co gang. 
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C H UO N G  1 0  

sue M�NH eUA GIA CA 

Tfli saD m9t vien aspirin 50 xu co thllam JUflc t,€u ma 
m9t vien aspirin - 1 xu khong lam JUflc? 

N eu b� dang song d nam 1950 va bi dau ng11c, rat co 
the bac sy tim m�ch se gQi y b� lam mot thn thuat 

that dong m�ch trong long ngVc. Khi phau thuat, benh 
nhan dU'Q'C gay me, ng11c dU'Q'c md d vi trl XU'dng uc va 
dong m�ch trong long n�c dU'Q'C that l�. Ap suat day tai 
cac dong m�ch thuQc mang ngoru tim dU'Q'c nang cao, hru 
lU'Q'ng mau tC/i cd tim dU'Q'C cai thi�n. MQi chuy�n dU'Q'c 
giai quyet. 

Day aa rung la mot phau thuat th8.nh cong kha pho 
bien 20 nam trU'ac. Nbung vao nam 1955, bac sY chuyen 
khoa tim W Seattle la Leonard Cobb va mot so dong sl1 
bat Gau nghi ngCi. Do co phai la mot thn thuat hi�u qua 
khong? No that Sl1 co mc d\1ng khong? Cobb quyet dinh 
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sue MA�H eUA GIA cA 

ch(rng minh hieu qua ctia thti thu�t nay theo mot phU'dng 
phap tao b�o: ong se th\1'c hien phau thu�t doi vl1i mot nita 
so benh nhan va gia phau thu�t vlti nira con l�i. Sau do, 
ong se kiem tra xem nhom nao cam thay tot hdn va s6'c 
khoe ctia nhom nao th�t s\1' dU'qc cai thien. 

Trong thu thu�t gia phau thu�t, bac sy chi dung dao mo 
cat vao thit benh nhan, de l� hai vet r�ch va khong lam 
gi khac. 

Ket qua khien mQi ngU'm ng�c nhien. Ga benh nhan 
dU'qc that va khong dU'Q'c that ngay l�p t6'c cho thay so 
IU'Q'ng cac cdn dau ng\1'c giam xuong. a ca hai nhom, cdn 
dau giam trong khoang ba thang - nhung sau do l� tai 
phat. Trong khi do, dien tarn 00 cho thay khong co s\1' 
khac hiet giii'a nhiing ngU'm aa trai qua cuoc phAu thu�t 
thit s\1' va nhiing ngU'm chi dU'Q'c phAu thu�t gia. Noi cach 
khac, thti thu�t truyen thong chi giup giam dau trong mot 
thoi gian ngan - nhung cuoc phAu thu�t gia ciing lam 
dU'qc meu tU'dng t\l'. Cuoi cung, khong thti thu�t nao co the 
tf\1'C tiep lam giam nhiing cdn dau ve lau dai. 

Gm day han, mot thi nghiem tU'dng t\l' cho ket qua 
giong den m6'c dang kinh ng�c. Ngay tU' nam 1993, 
J. B. Moseley, mot bac sy phAu thu�t chinh hinh, ngay 
cang nghi ngd ve viec phAu thu�t kbltp cho nhiing ngU'di 
bi viem khltp Gau goi. Thu thu�t do co th�t S\1' phat huy tac 
d\lng khong? Sau khi chQn 180 benh nhan viem khltp man 
nnh tit benh vien danh cho C\1'U chien binh t� Houston, 
Texas, bac sY Moseley va cac Oong nghiep chia h.Q thanh 
ba nhom. 
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PHl lY TRi 

Nb6m thu nhat nhin dttqc each dIeu tri: gay me, �ch ha 
vet, chen ong, lay s\U1, chinh sira eac van � cua mo mem, 
va dUng 10 lit nttac muoi rim cau goi. Nh6m thu hai dttQC 
gay me, �ch ba vet, chen ong va dUng 10 lit nttdc muoi 
nhung khong lay m S\U1. Nh6m thu ha - nh6m gia - cling 
giong hai each weu tri kia (gay me, r�ch, v.v ... ) vm cfutg so 
thC1i gian nhung khong c6 d1)llg C\l nao dttc;tc chen vao claU 
goi. N6i each khac, day chi la mQt phau thuat mo ph6ng. 

Hai nam sau phau thuat, tat ca ha nhom dttQc kiem tra 
muc dQ giam cdn dau va lttqng thOi gian hQ can de co the 
ill l� va lea cau thang. K�t qua, nhom dttqc phau thuat 
hom chinh va dttQc rira khl1p rat vui mll'ng. Nbung kY l� 
thay - day cling chinh la meu gay xon xao dtt luan - nhom 
gia phau thuat cling thay gi� dau va cm thi�n trong vi�c 
m l�. Trttdc ket luan gay simg sot nay, hac sY Nelda Wray, 
mQt tac gia trong nghien cUu cua Moseley, ghi nhan: 
"Thl1C te ve tinh hi�u qua cua thu thuat md va nta kh6'p 
doi vm b�nh nhan viem kb6'p claU goi man tinh khong co 
tac d\lng gi hdn so vm gia phau thuat khien chfutg ta d�t 
eau h6i li�u 1 tY do-la dung cho cac thu thuat nay co the 
attqc sir d\lng tot hdn khong". 

Khi nghien c� nay xuat hi�n vao ngay 11 thang 7 nam 
2002 tren trang nhat cua t�p chi y khoa New England 
Journal of Medicine, mQt so bac sY Oa phan Ung dii' dQi va 
chat van ve phttdng phap vii ket qua nghien cUu. Bac sY 
Moseley tranh luin rang nghien cUu cua minh Oa dttqc 
thiet ke vii tien hanb can thin. "cac bac' sY ngo� khoa .. . 
thuC1ng thl1C hi�n thu thuat soi kb6'p se cam thay xau ha 
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SUC Mi'NH CUA GIA cA 

tntac vien ccinh cho thay tac d\lng tran an - chu khong 
phai kY nang phau thu�t - la nguyen nhm cua nhiing tien 
trien d benh nhm sau phau thu�t. Nhtr b� co the tu'dng 
ttr(Jng, cac bac sy ngo� khoa se tim mQi each de lam giam 
uy tin cua nghien ctiu nay." 

Chung ta nen co cm nhin thau dao han ve phau thuat 
soi khap, dong thffi doi h6i nhieu bang ch6ng han cho eac 
thn thu�t y khoa noi chung. 

Ky vQng lam thay doi cach chung ta nhan thuc va cam 
nhan trai nghiem. Khflm pha tac d\lIlg cua gia dtr(Jc, 
chung ta se thay khong chi niem tin va S\l' kY vQng cinh 
httdng tai viec chung ta nhan thitc, dien giai hlnh anh, vj, 
va cac hien tu'<;tng cam giac khac nhtr the nao ma cac mong 
d(Ji cling co the tac dong rat lan den chung ta bang cach 
thay doi cac trai nghiem chu quan va khach quan. 

Quan trQng nhat, toi muon tim hieu mot khia c�h ctia 
gia dtt(Jc: do la vai tro cua gia ca. Lieu mot lo�i thuoc dat 
tien se lam chung ta cam thay kh6e han so vm lo�i thuoc 
re tien han? No co lam chung ta cam thay kha han ve mijt 
the chat khong? Va ca ve eac thli thu�t dat tien; eac thiet 
bi m&i, vi d\l: may do nhjp tim kY thu�t so va cac thanb 
dan cong ngh� cao? Gia ca co cinh httdng tai tac d\lng ctia 
chung khong? Va neu co, thi co nghia la hoa dan cham soc 
sUC kh6e t� My se tiep Wc tang cao? 

Gia dtt(Jc - trong tieng Anh la PLACEBO, bat nguon tit . 

tieng La tinh, co nghia la "Toi se lam hAi long". Thu�t ngii' 
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PHI LY TRi 

nay duQ'c sir d\1ng vao the kY XIV de chi nhii'ng ngu'di khoc 
thue t�i cac dam tang. Den nam 1785, thu�t ngi1' nay xuat 
hi�n trong Tan Tit dien Y khoa, gan lien vai cac ho�t dong 
y nh6 le. 

Vi d\1 duQ'c ghi nh�n sam nhat ve tac d\1ng ctia gia duQ'c 
trong lich sir y khoa co tit nam 1794. Gerbi, mot bac sy 
ngu'di Y, da th\1'c hi�n mot khfun pha kY C\1C: khi ong xoa 
chat bai tiet ctia mot lo� sau len chiec rang, vet dau bi�n 
mat trong mot nam. Gerbi rueu trj cho hang tram b�nh 
nhan bang phan sau, rai hru ha sd ti mi ve cac phan U'ng 
cua hQ. Trong so cac b�nh nhan cua ong, 68% cho biet 
trong vong mot nam hQ Oa khong con dau rang nfi'a. 
Chung toi khong biet toan bo cau chuy�n ctia Gerbi va 
phan sau, nhltng chung toi co mot y ni�m kha ra rang la 
phan sau khong lien quan tai vi�c chii'a dau rang. Van de 
la Gerbi tin rang chung co tac d\1ng - va da so�ac benh 
nhan ctia ong cling tin nhuv�y. 

Tat nhien, phan sau ma Gerbi dung khong phai la thll' 
gia duQ'C duy nhat tren thi trltdng. Trltac day, phln laD. 
cac lo� thuoc deu la gia duQ'C. Mat coc, clnh ddi, ph6i cao 
kho, thuy ngan, nUdc khoang, cocain, dong ruen, . . .  tat ca 
tirng duQ'c reu rao la phudng thuoc chii'a, cho nhieu lo� 
benh khac nhau. Ngudi ta noi rang khi Lincoln nam hap 
hoi tren con pho doi dien Nha hat Ford, bac sy cua Bng <la 
boi mot it "sdn xac uOp" vao cac vet thudng. Xac uOp Ai 
C�p xay thanh bot du'Q'c tin la phu'dng thuoc chii'a benh 
dong kinh, ap-xe, phat ban, gay Xltdng, liet, dau nim Gau, 
loet va nhieu thll' benh khac nii'a. Cho tai nam 1908, "xac 
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sue M!,NH CUA GIA cA 

U'dp Ai Cap mch th\1'C" co the dU'qc d�t hang qua catalog 
E. Merck - va rat co the ngay nay no van dang dU'qc sit 
d\lng d dau do. 

Nhung bot xac U'dp khong phili la lo�i thuoc rung rqn 
nhat. a the' kY XVII, co mot cong thuc ve mot lo�i t�uoc 
"chita bach benh": "Lay thi hai dan ong, 24 tuoi, mai chet, 
co toc mau do, khong bi thU'dng, thanh danh khong bi 
hoen 0, va bi giet khong qua 1 ngay tntac do, tot nhat la 
db treo co, bi xit tit hlnh ho�c bi dong CQC xuyen qua 
ngulti. . .  Phdi mot ngay mot dem dU'ai anh sang m�t trm 
va m�t trang, sau do cat thanh nhii'ng mieng nho ho�c 
mau dai. Rac len mot it bot nh\fa thdm va 10 hoi, de no 
khong bi qua dang". 

Gilt day co the chung ta nghi mQi chuyen da khac 
nhltng th\1'c te, giil dttqc van phat huy tac d\lng ma thuat. 
Vi d\l, cac bac sy ngo�i khoa van cat di tlch mo sea khoi 
wng b\lng, vi hQ cho rang thn thuat nay se giup chua 
benh dau b\lng man tinh - cho tai khi cac nha nghien cUu 
thit tien hanh thn thuat do va muc giiun dau d cac benh 
nhan la nhU' nhau. Encainide, flecainide va mexiletine la 
cac lo� thuoc khong nhan dttqc ke ddn rong rai de meu 
tri nhip tim bat thttang - va sau do bi phat hien do la lo� 
thuoc lam tim ngimg dap. Khi cac nha nghien cUu kiem 
tra tac dong cna sau lo� thuoc chong suy nhttqc hang Gau, 
hQ ghi nh� dttQc ket quit la 75% tac d\lng dU'qc t�o ra 
trong cac kiem soat dung giit dU'qc. Dieu tU'dng t\t cling 
dung vO'i phau thuat nao cho benh Parkinson. Khi cac bac 
sy khoan ha trong xU'dng SQ cua cac benh nhan ma khong 
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PHI LY TRi 

th\l'C hien toan bo thu thu�t, cac benh nhan dttQ'c phau 
thu�t gia co cung ket qua vlti nhiing benh nhan dttQ'c phau 
thu�t hoan chinh. 

S\l' th�t, gia dttQ'c ho�t dong bang su-c m� cua niem 
tin. Chung hieu qua vi ngttoi ta tin tU'dng chung. B� den 
gip bac sY va sau do cam thay kh6e hdn. B� uong mot 
vien thuoc va cam thay kha hon rat nhieu. Va neu bac sY 
cua b� la mot chuyen gia rat uy nn hoic don thuoc cua 
b�n co ke mot lo� than dttQ'c mlti,. thi b� con cam thiy 
on hon rat nhieu. Nhttng niem tin nay anh httdng Uti 
chung ta nhtt the nao? 

N oi chung� co hai ca che hlnh thanh S\l' mong dQ'i khien 
gia dttQ'c co tac d\1ng. Mot la niem tin. Doi khi viec bac sy 
ho�c y ta quan tam, cham soc, dong vien chung ta khong 
chi lam chung ta cam thay kh6e han ma con giup chii'a 
lanh benh trong ngttoi chnng ta. Th� cm, S\l' �iet nnh 
cua mot bac sy cho mot thu thu�t ho�c each weu tri nao 
do co the dan dat chung ta toi mot ket qua nch c\l'C. 

Cd che thu- hai la meu kien hoa. Giong nhtt nhii'ng chu 
cho trong thi nghiem noi tieng cua Pavlov (tiet nltac bot 
khi co tieng chuong), cd the hlnh thanh S\l' mong QQ'i sau 
cac trai nghiem lip l� va giai phong cac hoa chat khac 
nhau de chum bi cho ran tiep theo. Gia sit b� d�t mua 
pizza era rat nhieu ngay nay. Khi ngttm giao b{mh nhm 
chuong, dich tieu hoa trong d� day bat GaU chay, th� chi 
tnt6'c khi b� co the ngiti thay mui bAnh. 
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sue M�NH eUA GIA cA 

Trong tntdng hQ'p bi dau, s\1' trong dqi co the giai 
phong cac hooc-mon va chat dan truyen than kinh, vi d\1: 
endorphin va opiate, khong chi phong toa cdn dau ma con 
san sinh ra nhieu caD diem (endorphin khdi dong cac th\1 
cam tu'dng tl1 morphine). Toi nha rat ra nhii'ng ngay nam 
d khoa bong trong cdn dau dan khung khiep. Ngay khi 
nhln thay y ta tien den v6'i ong tiem chtl"a thuoc giam dau, 
toi aa cam thay th�t nh� nham! Nao cua toi bat claU tiet ra 
cac opioid xoa diu cdn dau, th� chi tntac khi kim tiem 
ch� vao da. 

Do do, S\1' quen thuQc chac chan t�o ra S\1' mong dqi. 
Nhin mac, dong goi va S\1' trail an eua ngu'Oi cham soc co 
the khien chung ta khoe hdn. Nhung gia ca thi sao? Lieu 
gia thuoc co anh hU'dng tai phan t'mg cua chung ta khong? 

N eu chi can ell vao gia ca, thi chung ta de dAng nh� thay 
mot chiec di-vang 4.000 do-la se thoai mai hdn mot chiec 
400 do-la. Nhung lieu S\1' khac biet ve chat lu'qng co anh 
hu'dng t6'i trro nghiem th�t S\1', va anh hu'dng do co ap 
d\1llg doi v6'i cac trro nghiem khach quan nhu' cac phan 
t'mg cua chung ta doi v6'i du'(Je pham hay khong? 

Vi d\1, lieu mot lo;p thUQC ghim dau it tfen se khong tac 
d\1llg bang lo�i dat ben hdn khong? Benh cam l�nh mua 
dong co te hdn khi b� dung thuoc giam gia thay vi lo�i 
dat tien khong? Noi cach khac, thuoc co giong do an 
Trung Quoc, ghe bAnh va d\1ng c\1 lam viec khong? Chung 
ta co the thua nh� rang gia caD dong nghia vai chat 

205 

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

shared by ScanSach



PHI LY TRI 

1ll'C1ng caD hdn khong va S\1' mong dC1i cua chnng ta co bien 
thanh hi�u qua khach quan cua san pham khong? 

Day la mot cau h6i d�c bi�t quan trQng. Th\1'C te, b� co 
the xoay sa dll'C1C v6'i do an Trung Quoc it ti'en hdn. Nbung 
li�u b�n co muon m�c ca khi no lien quan t6i van de suc 
khoe eua minh khong? Li�u co nmeu ngU'di trong ehung ta 
se chat bop rung xu khi m�g song dang g�p nguy hiem 
khong? Khong - chung ta luon muon cm tot nhat eho ban 
than, gia mnh va nhii'ng ngU'Cli ta yeu thll'ang. 

Neu chung ta muon cm tot nhat cho ban than, thi li�u 
mot lo� thuoe dAt tien co lam chnng ta cam thay kha han 
mot lo�i thuoc it tien han khong? Li�u chi phi co t�o nen 
s\1' khac bi�t ve cam giac cua chung ta khong? Do chinh la 
dieu Rebecca Waber (sinh vien tot nghi�p M IT) , Baba 
Shiv (Giao sll' t� Standford), Ziv Carmon va toi quyet dinh 
tim ra trong hang lo�t cac thi nghi�m vai nam trU'6'c. 

Hay tU'ang tU'C1ng b� dang tham gia mot thi nghi�m de 
kiem tra tinh hi�u qua eua lo� thuoe giam dau m6'i ten la 
Veldone-Rx. (Tren th\1'C te, thl nghi�m nay co S\1' tham gia 
cua 100 ell' daD Boston, nhung luc nay, chung toi muon 
b�n the vao eho cita hQ). 

Khi b� t6'i MIT Media Laboratory (Ca quan Nghien 
cUu Truyen thong, thuoc Hoc vi�n COng ngh� 
Massachusetts), Taya Leary, mot ph\1 nu tre, an m�c diem 
dua, d� di�n cua Cong ty dll'C1C Vel Pharmaceuticals se 
nong nhi�t chao don b�. CO se mm b� danh mot ehut 
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sOc M�NH CUA GIA cA 

thO'i gian de dQC quyen gi&i thieu ve Veladone-Rx. Nhin 
xung quanh, b�n thay can phong trong giong mot phong 
thuoc: bitn copy Cll cac to' Time va Newsweek dU'<;1C d�t riti 
rac khap ndi; cac quyen gim thieu Veladone-Rx dU'<;1C triti 
ra tren m�t ban; va gan do la mot chiec coc d\ffig but, tren 
do co hinh logo dep mat cua lo�i thuoc nay. B�n dQc dl1<;1C 
dong chit: ''Veladone la mot lo�i dtt<;1c pham m&i trong 
dong thuoc oipioid. Cac nghien" coo lam sang cho thay 
tren 92% benh nhan dung Veladone co Idem soat giitm 
dang ke cdn dau chi trong 10 phut, va viec giam dau keo 
dai 8 giO' dong ho." Ghi cua no la baD nhieu? Theo to' 
quitng cao, 2,50 do-la cho mot lieu duy nhat. 

Ngay khi b� dQc quyen gi&i thieu, Rebecca Waber vao 
trong phong va h6i b�n mot so cau h6i ve tinh tr�ng y te 
va tien sir benh cua gia dinh. Co nghe nhip tim vB. do 
huyet ap cho b�n. Sau do, co ay noi b�n v&i mot cai may 
trong co ve phuc t�p. Cac men C\l'C ch�y tir chiec may do, 
dU'<;1c boi trdn bang mot thu gel mau xanh la cay, quan 
vong quanh co tay b�n. Co giiti thich day la may t�o soc 
dien giup kiem tra S\l' cam nh�n va suc chiu dau cua b�n. 

B�t tay len cong tac, Rebecca truyen mot lo�t cac sac 
dien qua dU'O'ng day vao cac men C\l'C. Cdn soc ban Gau chi 
gay kho chiu, sau do la gay dau dan va cuoi cung la dau 
den noi mat b�n md tnmg tnmg va tim b�n bat GaU d�p 
gap gap. Rebecca ghi l� cac phitn t'rng nay. Sau do, co gay 
mot lo�t cac soc dien mm. Un nay, co cho mot be} soc 
dien dao dong ngau nhien ve cU'O'ng do: mot so thi rat dau 
va me}t so chi gay kho chiu. Sau moi lan, b� dU'<;1C yeu cau 
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PHI LYTRf 

ghi l� muc do dau ddn ma b(.lll cam nhan du'c;1C bang each 
sit d\1ng may tinh tru'dC mat. B(.lIl dung chuot nhan vao cac 
muc do tll' ''khong dau chut nao" cho tdi "cdn dau kinh 
khung nhat co the tu'Clng tu'c;1ng du'c;1C" (cm nay du'c;1c gQi la 
thang do muc do cdn dau "visual pain analog"). 

Tiep theo, Rebecca dua cho b(.lll vien Veladone, mot coc 
nu'dc va noi: "Se mat khoang 15 phut de thuoc d�t hieu 
qua cao nhat." B(.lIl uong thuoc, di tm mot cm ghe Cl goc 
phong va chO' cho den khi thuoc phat huy tac d\lng. 

Mu'O'i lam phut sau, b(.lll du'c;1C noi vm cm may, va cac cu 
soc bat Gau. Nhu' ran tru'dC, b� ghi l� cu'O'ng do cdn dau 
sau moi ran soc. Nhung ran nay thi khac. Do han la do tac 
d\1ng cua Veladone-Rx! Cdn dau co ve Qa giam di rat 
nhieu. B� rro phong thi nghiem vm mot dAnh gia khA cao 
danh cho Veladone. 

Do la dieu mQi ngu'O'i tham gia cam thay. Wau nhu' tat 
ca deu cho biet nhO' thuoc Veladone, hQ thay it dau hdn 
khi trai qua cac Cdn soc men. Va meu thu vi la Veladone 
chi la mot vien vitamin C. 

Tu thi nghiem nay, chung toi Dh� thay vien thuoc cua 
minh that Sl1 Oa co tac d\1ng tran an. Nhung gia sit chnng 
toi giam gia mot vien Veladone-Rx nr 2,50 do-la xuong chi 
con 10 xu, lieu nhiing ngu'ro tham gia cO phan U'ng 
khac khong? 

Trong thi nghiem tiep theo, chung toi thay doi quyen 
gim thieu, xoa di gia ban clau (2,50 do-Ia/vien) va du'a vao 
muc giA mdi, giam xuong con 10 xu. Dieu nay era lam thay 
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sue M�NH eUA GIA cA 

doi phan Ung cua nhiing ngU'O'i tham gia. V6'i gia 2,50 

do-la, hau het nhiing ngU'O'i tham gia deu cam thay can 
dau giam di nhO' thuoc. Nhung khi mu-c gia giam xuong 
con 10 XU, chi mot nira so ho cam thay nhU' v�y. 

Ngom ra, ket qua con cho thay moi quan he giii'a gia va 
tac d\lng tran an khong giong nhau d tat ca moi ngU'O'i. Vai 
nhii'ng ngU'di da trai qua nhieu dau dan tntac do hon, 
nghia la ph\l thuoc nhieu vao cac 10iP thuoc giam dau hon, 
thi moi quan he dU'Q'C the hien ra hon: ho nh�n dU'ClC it lQ'i 
ich hon khi gia dU'Q'c khau true 

Vo nnh, chung toi co dU'Q'c cac ket qua lam vU'ng them ket 
lu�n cua minh trong mot -nghien cUll thllC hien vao mua 
dong tiP D;p hoc Iowa. Chung toi yeu cau mot nhom sinh 
vien theo doi xem ho dung lo�i lliuoc nguyen gia hay giam 
gia cho nhii'ng Fan cam l�nh theo mua cua minh, va theo 
do, cac lo�i thuoc phat huy tac d\lng nhU' the nao. Vao cuoi 
k)r, 13 ngU'O'i tham gia noi rang ho tra theo gia niem yet va 
16 ngU'O'i mua lo�i dU'Q'c giam gia. Vi the, vai lo�i thuoc 
chii'a cam Itplh ban cong khai, nhii'ng gi b� tra thU'O'ng la 
nhii'ng gi b� nh�n dU'Q'c. 

Tu- nhiing thl nghiem cua ve "cac lo;p thuoc", chung ta Oa 
thay gia ca meu khien hieu qua tran an nhU' the nao. 
Nhung gia ca co cinh hU'dng tai cac san pham tieu dung 
hang ngay khong? Chung toi tim dU'Q'c doi tU'Q'ng hoan haD 
la SoBe Adrenaline Rush, mot lo;p nU'ac gim khat hll'a h�n 
se "cm thien tr�n dau" va mclPg tai ''kha nIDlg caD han". 
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PHI LY TRi 

Trong thi nghiem Gau tien, chnng toi ban nuac SoBe t� 
loi vao.phong the d\1C cua tnrang d� hQC. Nhom sinh vien 
GaU tien tra muc gia thong thuang cho lo� do uong nay. 
Nhom thu hai, muc gia duQ'c giam xuong chi bang 1/3 
muc gia thong thuang. Sau khi cac sinh vien tap the d\1C, 
chnng toi quan sat hQ cam thay met han hay da met han 
so vO'i nhii'ng buoi luyen t�p thong thuang. Ca hai nhom 
uong SoBe deu noi rang hQ thay da met han binh thuang 
doi chut. Dieu do co ve hero ly, d�c biet khi xet tai lUQ'ng 
lan cafein trong moi chai SoBe. 

Nhung meu ma chung toi thee duoi la tac d\1ng cua gia 
ca chu khong phai tac d\1ng cua cafein. Lieu lo� SoBe gia 
cao han co giam met m6i tot han lo� SoBe duQ'c giam gia 
khong? Cau tra loo la co. Nhiing sinh vien uong lo�i co gia 
cao hdn cho biet minh thay it met m6i han so vai nhiing 
sinh vien dung lo� duQ'c giam gia. 

Ket qua nay that dfmg ng�c nhien, nhung chung chi 
d1fci vao an tu'Q'ng cua ngltai tham gia ve tinh tr�g cua 
chlnh minh. V�y lam sac chung toi co the Idem tra SoBe 
tntc tiep va khach quan han? Chung toi tim ra mot cacl!: 
SoBe tuyen bo cung cap "nang lUQ'ng cho tri nao cua b�n". 
Va chung toi quyet dinh Idem tra tuyen bo do bang .cach 
sir d\1Dg mot lo�t cac phep dcio. 

Mot nira so sinh vien se mua SoBe vO'i gia niem yet va 
nira con l� se mua vO'i gia giam. Sau khi mua do uong, cac 
sinh vien nay duQ'c yeu cau xem mot bO phim trong vong 
10 phut (chung toi giai thich la de nuac phat huy tac 
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sue M(\NH eUA GIA cA 

d\1l1g). Sau do, chung toi dU'a cho moi ngttm mot cau do 15 
tU'va hQ co 30 phut de giai cang nlneu cang tot. (Vi dv, khi 
nhan dU'qc nhom chii' cm TUPPL, nhii'ng ngu'ai tham gia 
phai sap xep chung l� thanh PULPIT (linh mvc) - ho�c 
hQ se phai sap xep l� FRIVEY, RANCOR va SV ALIE ... ). 

Chung toi cling dtta bai kiem tra tU' V\ffig do cho mot 
nhom sinh vien khong uong SoBe. Nhom nay co m�c tra 
lOi dung trung binh la 9/15. 

Dieu gi xay ra khi chung toi dU'a cac Call do cho nhii'ng 
sinh vien cO uong SoBe? Nhii'ng sinh vien mua vai gia 
niem yet cling co ket qua dung trung binh la 9/15. Nhung 
ng�c nhien hdn la cau tra lai tU' nhom uong SoBe giam 
gia: trung binh co 6.5/15. Chung ta co the rut ra dU'qc ket 
luan gi tu meu nay? Gia ca that S\1' lam nen S\1' khac biet. 

SoBe khong lam. ai thong minh han ca. Vay co phai ban 
than san pham nay chi nhU' mot anh chAng co ve be ngoru 
d�p de (it nhat la doi vOi viec giai cau do tU' V\ffig)? De tra 
Uti cau h6i nay, chung �oi aa thiet ke mot bai kiem tra khac. 
Tren bia cuon cau do in dong chIT: "Cac lo� do uong nhU' 
SoBe aa cho thay co the ccii thien chuc nang than kinh, ccii 
thien thanh tlch trong nhii'ng nhiem V1) nhU' giai cau dO". 
Chung toi cling dU'a them· vao mot vai thong tin hU' cau noi 
rang website ctia SoBe co de �p tOi hdn 50 nghien cUu 
khoa hQc minh ch'6ng cho cac tuyen bo cua minh. 

ChuYen gi se xay ra? Nhom mua gia niem yet van lam 
tot han nhii'ng ngu'Oi mua gia gicim. Nhung thong mep 
dU'qc in tren bia cuon cau do cling phat huy mot so cinh 
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PHI LY TRi 

hU'dng. Ca nhom mua gicl niem yet va gia giam, sau khi 
nh� thong diep da lam t5t hdn nhom nh� . dU'Q'c cu5n 
cau dO' ma khong co thong mep tren bia. Khi chung toi 
cU'ang dieu ve lo� do u5ng nay bang cach noi rang 50 
nghien CUll Oa cho thay, SoBe co the cai thien chuc nang 
than kinh, nhii'ng nguoo mua theo gia gicim Oa nang cao 
ket qua cua minh (trong viec tra loo them cac cau hoi) 
them 0,6 cau, nhii'ng nguoo mua vai gia niem yet cai thier! 
them 3,3 cau h6i. Noi cach khac, thong diep tren vo chai 
(va bia cu5n cau dO) cling nhU' gia, ra rang co suc m�h 
hdn thu nU'ac d\ffig ben trong no. 

Vay co phai chung ta phai chiu sO' ph� bi aat vi nhan 
aU'Q'c it lQ'i ich hdn moi Fan aU'Q'c giam gia khong? Khi nhin. 
mQt mon hang giam gia, chung ta se cho rang chat IU'Q'ng 
cua no thap hdn mQt mon hang aung gia. Vay aau la giai 
phap? Neu chung ta dUng l(}.i va d5i chieu mQt cach ly tri 
giita san pham va gia c�, lieu chung ta co the pha bo ainh 
kien cho rang chat lU'Q'ng bi khau trir theo mtic gia aU'Q'c 
gicim khong. 

Chung toi Oa kiem chUng meu nay trong hang lo(}.t cac . . 
thi nghieffi va thay rang nhii'ng ngU'ai tieu dung suy nghi 
nghiem ,mc ve m5i quan he giua gia ca va chat IU'Q'ng, thl it 
co kha nang cho rang mQt lo� nU'ac u5ng gicim gia co it 
hieu qua hdn. 

Chung ta vita xem gia ca meu khien tac d\lng ctia gia 
dU'Q'c, thUQC gifun aau va nuac tang l\1'e nhu the nao. 
Nhung sau day la mQt suy nghi khae. Neu gia dU'Q'e co the 
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sue M�NH eUA GIA cA 

lam chung ta khoe han, thi co nen chi viec ngoi l�i va t�n 
hltdng khong? Hay giei dltQ'c ra rang la xau - tht'r giei m�o 
nen bi lo�i bo, cho diI chung lam ta cam thay tot hay 
khong? Tru&c khi b� trei Uti cau hoi nay, hay de toi dlta 
ra s\1' d�t CltQ'c. Giei sit b� tim ra mot lo�i giei dltQ'c ho�c 
mot thiI thu�t tran an khong chi lam b�n cam thay tot han 
ma con lam the chat ciIa b� khoe han. B�n se van sit 
d\lng no cht'r? Se the nao neu b� la bac sy? B�n co ke don 
thuoc giei dltQ'c khong? 

Vao nam 800 sau cong nguyen, Giao hoang Leo III 
trao Vltang mien cho Hoang de La Ma Charlemagne, do 
do t�o ra mot moi lien he tr\1'e tiep giii'a nha tha va nha 
nU'ac. Ke tU' do, cac Hoang de La Ma than thanh, theo sau 
la cac quoc vU'ang chau Au, dU'Q'c tham nhuan vong haD 
quang than thcinh. Cling tit do xuat hien thu�t. ngu "CID 
ch� ciIa nha vua" - mot cach chii'a benh cho mQi ngltm. 
Theo ghi chep ciIa cac nha sit hoc, trong suot thai kY trung 
co, cac vi VUa vi d�i thltang di xuyen qua dam dong, ban 
phat S\1' dong ch� do. Vi d\l, Vua Charles II cua Anh 
(1630-1685) da ch� vao khoang 100.000 ngU'm trong 
thai gian trj vi ciIa minh. 

DltQ'c nha vua ch� vao nguai co tac d\lng th�t S\1' 
khong? Trong lich sit, ngudi ta noi no <la ct'ru chiIa dltQ'c 
cho hang nghin ngU'ai. Benh trang nh�c (co kha nang la 
mot d�g lao), lo� benh gay bien �g, bi xa hoi xa Imh 
va thu'ang bi nham v6'i benh phong, du'Q'c cho la co the 
chiIa khoi nha S\1' d\lng ch�m ciIa nha vua. Shakespeare 
viet trong tac pham Macbeth: "Nhiing ngu'di mac phcii 
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PHI LY TRi 

nhii'ng can benh l� lUng, tat ca deu dang ghet va Id loet, 
dang thU'dng trong mat mQi nguoi. .. Khoac vao nhiing loi 
cau nguyen than thanh va the la no dU'Q'c thl1c hien, kinh 
t� dn chii"a lanh". Dieu nay tiep Wc cho den th�p kY 1820, 
thOi diem vua chua khong con dU'Q'c coi la thien tit nita va 
cac tien bo "moi, citi tien" ve lo� thuoc ma lam � xac U'Op 
Ai C�p khien cho cm ch� ciIa nha vua trd nen loi thm. 

Khi nghi to'i tac d\lng ctia gia dU'Q'c, mQi nguOi thU'ang 
cho do "chi la tam IY". Nhung trong thl1c te, suc m�nh ctia 
gia dU'Q'c th�t dclng kinh ng�c. No co tac d\lng lam giam 
muc dQ cang thang, thay doi so ran tiet hooc-mon, thay 
doi he mien dich, v.v . . .  

Trong thl1c te, cac bac sY luon cung cap gia dU'Q'c. Vi d\l, 
mot nghien ct'ru dU'Q'c tien hanh nam 2003 phat hien ra 
rang hdn 1/3 so benh nhan nh� thuoc khang sinh dieu trj 
viem hQng sau nay dU'Q'c phat hien ra la nhiem virus va 
mot lieu khang sinh la khong tot (co the gop phan lam 
tang so nhiem khuan khang thuoc de dQa toan bO chung 
tal. Nhung b� co nghi rang cac bac sY se ngUng viec ke 
cho chung ta thuoc khang sinh khi chung ta bi ciun do 
virut khong? Ngay ca khi cac bac sY biet rang ciun l�h la 
do virut chu khong phiti vi khuan gay ra va ngU'Oi benh 
muon thu gi do de giam benh hay mong dQ'i se bU'O'c ra 
kh6i phong kham vo'i mot ddn thuoc. Lieu co dung khong 
khi bac sS' dap U"ng nhu cau tinh than nay? 

Thl1c te, cac bac sY luon ke cac lo� gia dU'Q'c nhung 
khong co nghia la hQ muon lam meu nay. HQ Qa dU'Q'c dao 
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sue M�NH eUA GIA cA 

t�o de tra thanh ngu'Oi ctia khoa hQc, nhii'ng ngl1m phiri 
hl1ang ten eac cong nghe y hQc hien d� nhat de tim cau tra 
lm. HQ muon nghi minh la nhii'ng ngu'm CUu chii'a th�t s\1', 
khong phai nhii'ng ke hclnh nghe bang ta thu�t. Vi v�y, co 
� vo cung kho khan de hQ thn-a nh� vai chinh ban than 
rang oong viet ctia hQ co the baD gom ca viec ciri thien suc 
kh6e nhd tac d\1I1g tran an. 

Va day la mot cau h6i khac ve cam ket quoc gia cua My 
vai van de cham soc suc khoe. My da chi dung muc GDP 
binh quan Gau ngU'di cho cham soc y te caD han bat kY 
quoc gia phl1ang Tay nao khac. Urn saD chung ta giiri 
quyet dU'�c th\1'c te, lo�i thuoc dat tien (aspirin gia 50 xu) 
co the lam. mQi ng11m cam thay kh6e han lo� thuoc re tien 
han (aspirin gia 1 xu)? Chung ta co chieu theo S\1' plJi ly 
cua mQi ngl1di, va do do se nang eac chi phi cham soc suc 
khoe khong? Lam the nao chung ta co the cung cap cac 
lo� thuoc giam gia cho cac nhom cU' dan g�p kho khan ma 
khong khien viec meu tri tra nen kern hieu qua han? Day 
la mot van de phuc t�p. 

La mot nha khoa hQc, toi danb gia cao eac ' thi nghiem 
Idem tra niem tin va tlnh hieu qua ctia eac each meu trj 
khac nhau. cac thi nghiem, d�c biet la cac thi nghiem c6 
lien quan den gia dU'�c, d�t ra nhieu cau h6i d�o duc quan 
trQng. Co s\1' phan doi kich liet doi ven viec th\1'c hien eac 
phAu thu�t gia tren ngU'di benh. 

Ngu'Oi ta cho rang viec phiri hy sinh tinh trang kh6e 
m�nh va th� chi, ca m�ng song ctia mot vAi ca nhan de 
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PHI LY TRi 

bie'! li�u mot thu thu�t nao do co nen dU'qc dung tren 
ngttm khac trong tU'dng lai khong la meu kho chap nh�n. 

M�t khac, vi�c tien hanh thi nghi�m gia co the khien 
hang tram ho�c hang nghin ngU'di trai qua nhii'ng cuoc 
phau thu�t vo ich (nhung m�o hiem). a My, rat it cac thu 
thu�t mo dU'Q'c kiem tra ch�t che. Vi ly do do, chung ta 
khong biet nhieu phau thu�t co th�t sl1 hi�u qua khong 
hay chung chi co tac d\1ng tran an. 

Khi toi nam vi�n dU'qc hai thang thi bac sy tri li�u tOi 
g�p toi vOi tin hap dan. CO mot lo� quan ao cong ngh� co 
ten la Jobst chuyen danh cho nhii'ng ngttm nhU' toi. No 
mong nhU' da, co tac d\1ng gia tang ap suat vao lap da it oi 
con l� cua toi, giup da lanh l� nhanh hdn. Co ay noi rang 
no dU'Q'c lam t� nha may i:J My va Ireland. T�i day toi se 
nh� dU'qc mot bo vita khlt vOi minh gom: quan, ao Sd mi, 
gang tay va m�t n� deo tren m�t. No se ep sat vao da toi va 
khi di chuyen, bo Jobst se nh� nhang mat-xa lan da, lam 
nhii'ng vet do va sl1 phat trien cua cac vet s�o giam xuang. 

Toi thay vo cung hUng khiJi. Shula, bac sy v�t ly tri li�u, 
thU'Ctng noi cho toi nghe ve Jobst tuy�t vdi the nao. co 
nhieu mau sac ra sao. Toi tttang tttqng ra hinh anh cua 
minh dU'qc bao phu tit Gau tm chan trong mot 16'p da 
cang, mau xanh da trm giong nhU' NgU'di nh�n v�y. Nhung 
Shula canh bao toi la chi co mau nau cho ngU'di da trang, 
mau den cho ngudi da den. NgUdi ta era rung gQi cho ccinh 
sat khi co mot ngttdi dung m�t n� J obst bUGC vao ngan 
hang vi nghi do la ke cttap. Vi v�y, khi nh� dttqc mijt n� 
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tU nha may, toi phiri deo me>t tam bien tren ng\tc de giai 
thich tinh tr�ng cua minh. 

Khi tu'dng tu'(1ng ra 1l1p baD phu nay, toi cam thay minh 
co the chiu d\ffig bat kY S\l" dau dl1n nao. Cuoi cling thi no 
cling tl1i. Shula giup toi m�c bat Gau vl1i chiec quan. Cam 
giac khong giong nhU' nhiing gi toi tu'dng tU'(1ng ma giong 
tarn vai b�t sap xe toc}'c cac vet S�o thi dung hdn. Toi van 
khong vi the ma tan va ao tU'dng. Toi muon biet cam giac 
. khi hoan toan nam trong bo trang ph\lc do. 

. Vi toi <la len can mot chut ke tll" khi ngU'di ta do kich 
thU'l1c cua toi (hQ cho toi an 7.000 calo. va 30 qua trUng 
moi ngay de giup cd the toi mau lanh IC}.i) nen bo Jobst 
kha ch�t. Chiec ao sd mi dai tay gay ra mot ap I\l"C rat 1l1n 
len ng\l"C, vai va canh tay. Chiec m�t nC}. hIC nao cling ep 
mC}.Dh. Chiec quan dai keo tU" ngon chan len Uti ron. CO ca 
gang tay nita. Phan duy nhat co the nhin thay d toi la cac 
Gau ngon chan, mat, tai va mi�ng. 

Ap I\l"C ngay cang tang sau moi phut. Hdi nong ben 
trong thi th�t ngot ngC}.t. LU'(1ng mau tl1i day thU'Ctng it, 
nhU'ng hdi nong lam mau ch�y tl1i cac vet s�o, khien 
chung do va con ngua hdn. Ngay ca tam bien canh bao 
mQi ngU'Cti rang toi khong phai la mot ten cttl1p ngan hang 
dttQ'c viet bang tieng Anh (khong phai tieng Hebrew) cling 
khong he co tac d\lng. Toi that vQng tran tre va co thoat ra 
kh6i bo do do. NgU'Cti ta do l�i so do va girl tl1i Ireland de 
d�t me>t be> Jobst vli'a v�n hdn cho toi. 

Tuy nhien, bo ml1i cling khong kha hdn. Toi phai chju 
d\ffig cach dieu tn nay hang thang trCti - ngua ngay, dau 
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PHI LY TRI 

dan, v�t Ion de m�c duQ'c no vao. Khi co gang m�c, lAD da 
non mang manh cua toi bi xe to�c, l� phcli mat mot thai 
gian dM de chung lanb l�. roi nh� ra la bo quiD ao nay 
khong Gem l� IQ'i ich gi ca. Sl1 chiu G\1'llg la tat ca nhi.i'ng gi 
no dem l� cho toi. 

B� thay day, vi�c bat b�nh nhan khoa bang tham gia 
vao mot thi nghi�m de kiem tra hi�u qua cua nhi.i'ng bo 
quaIl ao kieu nhu v�y la rat vo IY. Th� chi, se nhan tarn 
han neu bat nhieu b�nh nhan phcli chiu G\1'llg nhi.i'ng cach 
weu tIi dau don trong nhieu nam, ma khong cO mot ly do 
chinh dang nao. 

Chung ta co nen kiem tra tat ca cac thu thu�t va tien 
hanh cac thi nghi�m gia duQ'c khong? Sl1 kho xir ve m�t 
d�o dttc lien quan tai cac thi nghi�m y khoa va gia duQ'C la 
co thl1c. Cac IQ'i ich ctia nhi.i'ng thi nghi�m nay nen duQ'c 
can nhac can th� de khong gay nhi.i'ng h�u qua 
nghiem trQng. 
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C H UON G 1 1  

TA'c DONG CDA Bell CAND 
DEN TiND tACH, 

Phin I 

Tt;zi sao chung ta khong trung thvc 
va chung ta co thi lam g, vc7i JiOu nay? 

N am 2004, tong thiet h� tit cac V\1 CU'Op boc d My la 
525 trieu do-la va muc thiet h� trung blnh tit mot 

V\1 CU'Op la khoang 1.300 do-la. Con so nay la rat nh6 so 
vai cong suc ma hrc hrqng cinh sat era b6 ra, cac che tai 
phap ly va tnmg ph�t <ta dU'Q"c huy dong vao viec bat, giam 
gill' nhiing ten cU'Op (do la chU'a tinh den nhiing ton kern 
tit giay m\1'C cua bao chi va va cac phU'dng tien truyen 
thong d5i vm lo�i trom cap nay). Tat nhien, toi khong noi 
rang chung ta xem nh� nhii'ng ten tQi ph�m chuyen 

219 

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

shared by ScanSach



PHl lY TRi 

nghiep. Chung ta phai baD ve minh tnrac nhiing hanh vi 
cua chung. 

Hay suy nghi ve dieu nay: hang nam, tinh tr�ng trom 
cap va gian l�n ndi cong sa uae tinh vao khoang 600 tY 
do-la. Con so nay cao hdn rat nhfeu so vai tong thiet h�i 
tai chinh do n� an cap, an trom xe . 0 to (tong cong 
khoang 16 tY do-la nam 2004); nhfeu hdn so tien ma cac 
toi ph�m chuyen nghiep a My co the an trom duC1c trong 
suot cuoc dOi cua chung; va gan nhu gap doi so von duC1C 
dinh gia tren thi tntang ciIa t�p doan General Electric. 
Chua het, hang nam, theo baD CaD ciIa nganh baD hiem, ca 
nhm khai baD sai khoang 24 tY do-la trong ddn khai baD 
mat tai san ciIa hQ. Trong khi do, to chuc IRS (mot cd 
quan thuoc Chinh phiI My chiu trach nhiem ve thu thue 
va th\1'C thi lu�t thu€) uac tlnh hQ thiet h� khoang 350 tY 
do-la hang nam, the hien S\1' chenh lech giita so tien thue 
ma citnh sat nghi nguCti dan phai tra vm so tien thue ma 
nguOi dan th\1'C tra. Nganh cong nghiep ban le cling nhuc 
Gau khong kem vai muc thiet h�i 16 tY do-Ia/nam do 
nhiing khach hang mua quan ao, giau nhan mac vao trong 
rui quan roi tra l� nhiing bo quart ao "second-hand" nay 
de nhan tien boi thuCtng. 

V\1 scandal Enron xay ra vao nam 2001, toi, Giao su 
Nina Mazar va Giao su On Amir (D�i hQc California a San 
Diego) aa thao lu� ve S\1' gian l�n. Chung toi ban khoan 
t�i saD .mOt so toi ph;ml, dijc biet la toi ph� co con trang 
l�i bj xet xit it hdD so vm nhiing doi tltc;tng khac - obat la 
nhom toi ph�m nay l� gay ra nhieu thiet h�i tai chinh hdn 
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TAc DQNG CUA B61 CANH D�N TiNH CACH, Phan I 

la mQt ke trQm chuyen nghi�p co the lam trong suot 
quang ddi cua minh? 

Sau mQt hoi thao luan, chung toi rut ra ket luan rang co 
hai kieu khong trung th\l'c. Kieu thll' nha1 g<;1i len hinh anh 
hai ke hru manh dang di vong quanh mQt tr�m xang. 
Chung quan sat xem co baD nhieu tien de trong ngan keo, 
xung quanh co ai co the ngan ch�n chung va chung co the 
phai doi m�t vOi hlnh ph�t nao neu bi bat. Tren cd Sd 
phan tich chi phi - l<;1i nhuan, chung quyet dinh co nen an 
ctt&p d ndi nay hay khong. 

Kieu thll' hai la nhii'ng ngttdi nghi minh la trung th\l'C. 
Ho "mU<;1n" mot cay but trong cuoc hoi thao, lay them 
xo-da tir mot may ban nudc giai khat, hay khai qua gia 
chiec tivi trong ban khai mat tai san. 

Chung ta biet s\l' ton t�i ctia
·
lo�i khong trung th\l'c thu 

. hai nhU'ng milc do phf)bien cua no nhu the nao? Hdn nita, 
neu chung ta tien hanh mot thi nghi�m khoa hoc doi vdi 
nhii'ng nguCti "trung th\l'c" va t�o dieu ki�n cho hO gian 
lan, li�u hO co gian lan khong? Lieu ho co lam ton h�i den 
Sl1 chinh tr\tc cua minh khong? Ho se gian lan (j mll'c do 
nao? Chung toi quyet dinh phai tim ra cau tra lCti. 

T ruCtng kinh doanh Harvard chiem mot vi tri d�c bi�t 
trong dCti song My. No nam ben bCt song Charles (j 
Cambridge, Massachusetts, vdi kien truc kieu thuoc dia 
be the. Day la ngoi tntCtng noi tieng vi da san sinh ra 
nhieu nha lanh d�o doanh nghiep hang Gau cua My. 
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PHI LYTRi 

Th\1'c te, trong so 500 cong ty Fortune, khoang 20% 
trong so ba vi tri cao nhat cua cac cong ty do dU'Q'c nam 
gift bai nhii'ng sinh vien tot nghiep trnang Kinh doanh 
Harvard. Lieu con nm nao t5t hdn de tien hAnh thi 
nghiem ve S\1' trunA th\1'C khong? 

ChUng toi yeu cau mQt nhom cac sinh vien Harvard sap 
ra tntCtng va cac sinh vien MBA lam mQt bai Idem tra gom 
50 cau h6i trac nghiem. Cau h6i se tltdng t\1' vai nhii'ng cau 
h6i trong bai Idem tra chuan hoa (Song nao dai nhat tren 
the giOi? Tac gia ctia Moby-Dick la ai? Tu nao mieu ta 
trung binh cua mQt day so? Ai la vi than tinh yeu trong 
than tho�i Hy 4p? .. ). Cac sinh vien co 15 phut de tra lai 
tat ca cau h6i. Khi het thffi gian, ho dU'Q'c yeu cau chuyen 
cau tra lffi tU to' bai lam sang to' ghi diem va nQP ca hai cho 
giam thi. v 6'i moi cau tra lffi dung, giam thi se thU'dng cho 
ho 10 XU. 

Trong mQt thl nghiem khac, chung toi yeu cau mQt 
nhom sinh vien lam d�g bai Idem tra tltdng t\1' nhU' viy 
nhung co mQt thay doi quan trong. Ta ghi diem se dU'Q'C 
danh dau cau tra lffi dUng. VOi moi cau h6i, hinh tron chi 
ra cau tra lai dung se dU'Q'c to mau X3.m. Vi d\l, neu sinh 
vien tra lai trong to' bai lam song dai nhat tren the gim la 
song Mississippi, thi khi nhan dU'Q'c to' ghi diem, ho se 
thay ra cau tra IO'i dung la song Nile. Luc do, ho co the 
quyet dinh se gian l�n va danh dau cau tra lai dung tren 
to' ghi diem. 

Sau khi chuyen cau tra lffi, ho se dem co bao nhieu cau 
tra lffi dung, viet con sO' do len tren Gau to' ghi diem va 
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TAc fJONG CUA Bbl CANH fJ�N TiNH CACH, Phan I 

chuyen ca to' bai lam va to' ghi diem cho giam thi. Giam thi 
se thU'Clng cho ho 10 xu cho moi cau tra lffi dung. 

Lieu nhiing sinh vien nay co gian l� khong - thay doi 
cau tra lffi sai sang cau tra lai dUng da dU'(Jc dftnh dau 
tnr&c? Chnng toi khong chilc chan, vi v�y Oa quyet dinh 
d\1 nhom sinh vien tiep theo Cl muc do caD hO'n. Un nay, 
ho se l� lam mot bai kiem tra, chuyen cau tra lai sang to' 
ghi diem Oa dU'(Jc danh dau cau tra lai dung va chi chuyen 
to' ghi diem cho giam thi. Noi cach khac, ho co the huy tat 
ca nhihlg bang chU'ng lien quan den hanh vi gian l� cua 
minh. Lieu cac sinh vien co mac bay khong? 

Trong thi nghiem tiep theo, cac sinh vien dU'(JC hU'&ng 
dan huy ca to' l>ai lam va to' ghi diem da dU'(Jc dftnh dau 
cau tra Iffi dung. Ho khong phai thong baD so diem ma ho 
co dU'(Jc cho giam thi. Khi da huy to' bai lam va to' ghi 
diem, cac sinh vien chi can di len Oau can phong thi - nO'i 
ma chung toi da d�t mot cm binh Oay dong xu - rut ra so 
ben ma ho kiem dU'(Jc va ra khoi phong. Day la cd hOi cho 
hO thl1C hien hanh vi gian l�n hoan hao. 

Chung toi t�o dieu kien de dang cho cac sinh vien thl1C 
hien h8.nh vi gian l�. Lieu ho co �c3.n moi" khong? Chung 
ta cha xem . .  

Khi nhom Gau tien da on dinh cho ngoi, chung toi gicii 
thich lu�t thi va phat bai kiem tra. Ho lam bai trong 15 
phut sau do chep cau tra 100i cua ho sang to' ghi diem va 
nop ca ta bai lam vi ta ghi diem. Vi, ho khong dU'Qc dU'a ra 
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PHI LV TRj 

dap an, nen hQ se khong co cd hOi nao de gian lan ca. 
Trung binh, hQ tra lCti dung 32,6/50 cau hoi. 

B�n dl1 dom nhom sinh vien trong ba thi nghiem con 
l�i lam gi? HQ da khai hQ tra lCti dung dttQ'c bao nhieu 
cau hoi? 

Dfeu kien 1 

Di'eu kien 3 

Kiem soat 

Tl1kiem tra 

Tl1 kiem tra + 

xe bai lam 

Tl1 kiem tra + 

xe bai lam + 

binh d\t11g ti'en 

= 32,6 

= ---

= ---

Nhom thlt hai thi sao? HQ ciing phai tra loo nhiing cau 
hoi nhtt vay. Nhttng ran nay, khi chuyen cau tra loo sang to 
ghi diem, hQ co the nhln thay dap an. Lieu hQ co gian lan 
de nhan dttQ'c 10 xu cho moi cau tra lai dung khong? Ket 
qua, nhom nay khai bao hQ da tra lai dung trung hinh 
36,2/50 cau hoi. Lieu co phai hQ thong minh hdn nhom 
kiem soat ciIa chung toi? Dieu nay that dang nghi nga. 
Chung toi phat hien ra hQ da bat Gau co hanh vi gian lan 
(khoang 3,6 cau hoi). 

Con nhom thlt ba? Lan nay, chUng toi tang mltc do d\! 
do. HQ kpong nhiing dttQ'c xem cau tra lai dUng ma con 
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lAc f)�NG CUA B61 CANH f)�N liNH CACH, pMn 1 

oU'qc xe bai lam. Ho co bi can cau khong? CO, ho aa gian 
l�n. HQ khai baD oii tra lOi oung oU'qc trung binh 35,9/50 
cau h6i - hdn nhom sinh vien trong dieu kien kiem �oat 
va gan bang vai nhom sinh vien thu hai (nhom khong 
oU'qc xe bai lam cua minh). 

Cuoi cung la nhom sinh vien oU'qc xe ca bai lam va to' 
ghi diem, sau 00 oi oen binh o\l'I1g tien va lay di so tien ma 
ho xU'ng oang aU'qc nh�. Ho khai baD Oa tra ldi OUng 
trung binh 36,1/50 cau h6i - cao hdn so vm con �o 32,6 
ciIa nh6m kiem soat nhung ve din ban bang vai hai nhom 
co cd hoi gian l�. 

ChUng ta hoc oU'qc gi tU thl nghiem nay? Ket lu� Gau 
tien 00 la khi cO cd hoi, nhieu ngU'Oi trung thl1C se gian l�. 
Thl1c te, thay vi phat hien mot so ngU'O'i gian l�, thi chung 
toi l:.ri phat hien ra la da so cac sinh vien da gian l� va ho 
chi gian l� mot chut thoi. Truac khi b{Ul 00 loi vi moi 
trttO'ng trong s�ch ctia truitng Kinh doanh Harvard cho 
muc 00 khong trung thl1C nay, toi xin ba sung them, chung 
toi tien hanh cac thl nghiem tU'dng t11 a MIT, Prlnceton, 
UCIA va Yale va cling nh� oU'qc ket qua tU'dng t11� 

Ket qua cOn an Wqng hdn: khi dU'qc t�o cd hoi oe gian 
l�n, nhii'ng ngU'Oi tham gia thi nghiem khong bi anh 
hU'ang bCti cac nii ro neu bi phat hien nhU' chung ta nghi. 
Khi sinh vien oU'qc t�o cd hoi oe gian l� nhung khong 
oU'qc huy bai lam cua minh, ho tang so lU'qng cau tra lO'i 
oung tU- 32,6 len 36,2. NhU'ng khi co cd hoi oU'qc huy bm 
lam - che giau hoan toan toi loi - hQ khong oay sl1 gian 
l�n ctia minh di xa hdn. Dieu nay co nghia ngay ca khi 
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PHI LY TRi 

chUng ta khong he c6 kha nang bi phat hien, chnng ta van 
khong gian lan qua muc. 

Trong tnrO'ng hQ'p cac sinh vien dU'<1c huy ca hai. to' ket 
qua, nh� tien va ra kh6i phong thi, thi bat kY ai trong so 
hQ cling c6 the khai baD minh d�t dU'<1C muc diem tuyet 
doi hay <la c6 the lay nhieu tien hon (trong binh c6 khoang 
100 do-la). Nhung t�i sac khong ai lam nhU' v�y? Dieu gi 
d6 <la ngan hQ l�. Nhung d6 la ccii gi? Va tlnh trung th1)'C 

. la gi v�y? 

T ra lffi cau h6i nay, Adam Smith, mQt nha tU' tU'ang kinh 
te vi d�, <la dU'a ra mQt cau tra Iffi thn vi: "Khi t�o ra con 
ngttm cho xa hQi, n.r nhien ban cho anh ta mQt niem khao 
khat ban GaU de lam hai long va mQt s1)' cam ghet ban GaU 
de khong lam ph�t y b� be cua anh ta. T1)' nhien d�y cho 
anh ta each cam nh� niem vui trong meu kien thu� lQi 
va noi dau trong meu kien khong thu� lQi". 

Ong con ba sung: "Thanh cong cua moi ngU'm .. . hau 
het phv thuQc vao y kien tot cua hang x6m va b� be, 
dong nghiep, .. . Vi v�y, cau thanh ngit XU'a kia cho rang 
trung th1)'c luon la chfnh sach tot nhat, trong nhihtg nnh 
huong nh\tv�y hau nhU'luon dung". 

Ly thuyet cua Smith g<1i ra mQt suy nghi: khi mQi ngU'O'i 
co the th1)'C hien phan tlch chi phf-l<1i nhu� ve tlnh trung 
th1)'C, thi hQ cling c6 the tien hanh phan tfch chi phf-l<1i 
nhu� ve tlnh khong trung th1)'c. Theo goc dQ nay, nhiing 
ea nhan chi ttung th1)'c trong chltng m1)'c phil hQ'p voi hQ 
(hao gom U'oc md lam hai long nhihtg ngU'm khac). 
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TAc DQNG CUA Bbl CANH D�N TINH CACH, Ph an I 

Vay co phai nhii'ng quyet dinh ve Sl1 trung thl1c va 
khong trung thl1C la d1fct tren phan tich chi phi-Ic;ti nhuan? 
Toi khong nghi v�y. Mot ngllOi b� cua b�n co the ·giai 
thich cho b� ve phan tich chi phi-Ic;ti nhuan giup co ay 
quyet dinh mua mot chiec laptop moi khong? Tat nhien la 

. co. NhU'Ilg lieu nguGi b� do co chia se voi b� phan nch 
chi phl-Ic;ti nhuan ve quyet dinh cua co ay se an cap chiec 
laptop khong? Tat nhien la khong - trlr khi co ay la mot ke 
an cap chuyen nghiep. Thay vao do, toi dong y vlri nhiing 
nguOi noi rang tinh trung thl1C la mot cai gi do Ion laD hdn 
mQi dttc dnh Cl hau het cac xa hOi. 

8igmund Freud giro thlch theo cach sau. Ong noi rang 
vi chung ta lan len trong xa hOi, nen chung ta tiep thu 
nhii'ng pham chat xa hOi. 811 tiep thu nay dan den Sl1 phat 
trien cua cm sieu ta. N oi chung, cm sieu ta hai long khi 
chung ta tuan theo d�o dttc cua xa hQi va khong h�h 
phuc khi chung ta khong tuan theo. Do la ly do t� saD 
chnng ta dUng xe tntoc den do vao hIc 4 giG sang m�c du 
biet rang tren dtI'Gng luc do khong co ai. Va do la ly do t� 
saD chung ta co dtI'c;tc mot cam giac am ap khi chung ta tra 
l�i mot chiec vi bi danh mat cho ngtI'Gi chu cua no, ngay ca 
khi chung ta biet la danh tinh cua minh se khong baD giG 
. dtI'c;tc cong boo Nhii'ng hanh dong nhtI' vay kich thlch · nao 
bo khien chung ta cam thay hai long. 

Nhung neu long trung thl1C that Sl1 quan trQng, khien 
chung ta cam thay thoro mai, thi t�i saD chung ta thtI'Gng 
xuyen khong trung thl1c? 
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PHI LY TRi 

Theo quan diem ctia toi, chnng ta quan tarn den S\l' 
trung th\l'C va chung ta muan trung th\l'c. Van de la dU 
may kiem soat S\l' trung th\l'C ben trong moi chung ta chi 
ho�t dong khi xem xet den nhii'ng hanh vi vi ph� IOn. 
Dai vlti nhfrng h8.nh vi vi phr.un nho (nhu lay trom mot 
ho�c hai chiec but), chnng ta th� chi con khong xem xet 
xem nhftng hanh dong nay se phan Anh mac do trung th\l'C 
ctia ta nhu the nao va vi vay cai sieu toi ctia ch6ng ta 
khong ho�t dOng. 

Neu khong duQ'c cm sieu tor giup dO', kiem soat va dieu 
khien hanh vi, thl bi�n phap duy nha:! de bao ve chung ta 
khoi lo� vi phr.un nay la phan tich chi phi-IQ'i nhuan hQ'p 
lYe Nhung lieu co ai chti dong can do giii'a IQ'i ich ctia viec 
lay trom chiec khan tarn tit mot phong khach s� va chi 
phl la bi bat khong? Ai se xem xet chi phl-lQ'i nhu� ctia 
viec chi khai mot phan thu nhap vao to' khai thue? Nhu 
chung ta thay trong thi nghiem Cl tru'O'ng Harvard, phan 
tich chi phi-IQ'i nhuan, duO'ilg nhu khong imh hUdng nhieu 
den S\1' khong trung th\l'C ctia ch6ng ta. 

Day la quy luat van dong ctia the gilti. Hau nhu to' bao 
nao ciing cO bM viet ve hanh vi gian lan hay IlIa dao. 
Chung ta chltng kien cac cong ty tin d\1ng bon rut khach 
hang vlti mac lai suat cao chot vot; cac hang may bay pha 
san roi keu gQi chinh phti lien bang dua hQ - va ca quy 
IUdng h� hep ciIa hQ - ra khoi rac rai; cac tru'O'ng hQc 
benh V\l'c s\l' co m�t ciIa cac lo� may ban xo-da trong 
khuon vien tntO'ng (va thu ve hang trieu do-la tu cac hang 
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TAc flQNG CUA 861 CANH fl�N TiNH CACH. Phan 1 

nuac ngot) m�c dil biet rang do uong co duong lam cho 
tre em hieu dong thai qua va bi boo phi. Cac khoan thue la 
cd hOi cho cac hanh vi d�o duc Xllong cap. Phong vien tai 
nang David Cay Johnston ctia to' New York Times mieu ta 
trong cuon sach Perfectly Legal: The Convert Campaign 
to Rig Our Tax System to ben-efit the Super Rich (Hoan 
toan hc;1p phap: Chien dich gian l�n h� thong thue ctia 
chung ta de lam giau cho nhii'ng nguO'i sieu giau). 

NguC1c l,p vm tat ca nhii'ng dleu nay, xa hoi (Cl) the la 
chinh phti ctia chung tal Oa dap tra l,p, it nhat den mot quy 
mo nao do. D�o lu�t Sarbanes-Oxley nam 2002 (quy dinh 
nhii'ng giam doc dIeu hanh ctia cac cong ty phirl cam doan 
ve kiem toan va ke toan cua ho) duQ'c thong qua de lam cho 
Sl1 gian l� nhu a Cong ty Enron chi la chuy�n ctia qua khu. 
QuOc hoi My ciing Oa thong qua nhii'ng h� ·che ve "con dau 
rieng" (Cl) the la vi�c chi tieu ngan sach cua chinh phu). Uy 
ban Cht'tng khoan cling thong qua yeu diu la khai chi tiet 
khoan hrctng thl1C1ng cua cac giam doc dleu hanh 

Nhung li�u nhii'ng bi�n phap nay co kh6a lap dU'Q'C 
nhii'ng ke ha va ngan ch� sl1 khong trung thl1C khong? 
Mot so nha phe binh noi rang chung ta khong the. Vi d\1, 
nhii'ng cuoc cirl cach d�o duc a quoc hoi. Lu�t phap cam 
cac nha v� dong hanh lang ma ti�c an uong mien phi cho 
cac d�i bieu quoc hoi va tuang ta ctia ho a nhiing buoi le 
co dong so lUQ'ng nguO'i tham dl1. V�y cac nha v� dong 
hanh lang <la lam gi? Ho aa mm cac d,p bieu quoc hQi di 
dl1 ti�c vai so IUC1ng khach �h� che'. TU<1Dg t\t, cac bo 
lu�t mm ve d�o duc cam cac nha v�n dQng hanh lang dua 
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PHI LY TR! 

don cac d�i bieu qu5c hoi bang may bay "canh c5 dinh". 
Vay dua don bang phi cd co saD khong? 

Mot meu luat mm thn vi nhat ma toi tirng dU'Q'c nghe co 
ten: "Quy tac que tarn". Luat nay quy dinh rang m�c du 
cac nha van dong hanh lang khong con dU'Q'c chieu dai tiec 
ngoi cho cac nghi si, nhttng hQ van cO the chieu dai hQ bat 
cll' mon gi co the an khi dang dUng, sit d\lng ng6n tay hay 
mOt que tarn. 

Lieu meu nay co lam thay doi ke' ho�ch cita nganh cong 
nghiep hai san, v5n dinh to chll'c mot bii'a tiec ngoi vm my 
va so cho cac nha lap phap cita Washington. Khong co S\l' 
thay doi nhieu lam. Nhiing nha van dong hanh lang cita 
nganh hai san <la b6 m mon my 5ng (vi no khong the an 
bang tam), nhung van thiet diU cac nghi si chu dao voi 
mon so tttdi. 

Sarbanes-Oxley la mot d�o luat khong hieu qua. Mot 
so nha phe binh noi rang no cUng nhac va khong linh 
ho�t, mot sO' khac noi no rat map ma, khong nhat quan, 
khong hieu qua va qua ton kern (d�c biet la d5i vm cac 
cong ty nh6). William A.Niskanen, Chit tich Vien Cato noi: 
"No chua triet tieu han dU'Q'c n� tham nhiing ma moi chi 
bat cac cong ty nhay qua cac 10 hong ma thoi." 

Lieu co bien phap nao dieu tri t5t hdn can benh khong 
trung th\l'C nay khong? 

T rnoc khi tra Iffi cac cau h6i tren, toi se mo ta thl nghiem 
chUng minh ve van de nay. Cach day vai ngay, toi, Nina va 
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TAc DQNG CUA SOl CANH f)�N TiNH CACH. Phan I 

On era dua mot nhom nguai tham gia thi nghiem den 
phong thi nghiem (j UCLA va yeu cau hQ lam mQt bai toan 
gom 20 cau hoi ddn gian. Moi cau hoi yeu cau nguai tham 
gia thi nghiem tim ra hai so ma tong ciIa c�Ung bang 10. 
HQ co 5 phut de giai cAng nlueu cAng tot va sau do se duQ'C 
tham gia chdi so xo. Neu wng thuc1ng, hQ se nh� duQ'C 
10 do-la cho moi cau tr� loo dung. 

Ciing giong nhu "thi nghiem cua 'chung toi (j trl1ang 
Kinh doanh Harvard, mQt so nguoo HOp bAi lam Wc tiep 
cho giam thi. HQ la nhom kiem soat. Nhii'ng ngl1ai khac 
thi viet so cau tra loo dung cua hQ vao mQt ta bai lam khac 
va sau do huy td bai lam tru6'c w. Hien nhien, hQ co cd 
hQi <I:e gian l�n. Lieu hQ co gian l� khong? Nhu b� d\l" 
dOM, hQ co gian l�. 

Mau chot cua thi nghiem nay la nhii'ng dfeu dien ra 
trl16'c do. Khi hQ den phong thi nghiem, chung toi yeu cau 
mot so ngu'di viet ten 10 cuon sach ma h� 9:a <t�::.. �lQi hQc 
cap ba. Nhii'ng nguai khac thi duQ'c yeu cau viet 10 Ldi ran 
ciIa Chua. 

Theo cach to ch(rc thi nghiem nay, nhii'ng nguoo tham 
gia duQ'c t�o weu kien gian l� sau khi nh6' l� 10 cuon 
sach ma hQ era dQc khi con hQc cap ba ho�c 10 Ldi ran cua 
Chua. Theo b�n ai se la ngum gian l� nrueu hdn? 

Khi khong co weu kien gian 1�, nhiing nguffi tham gia 
thi nghiem cua chung toi eta tni Iffi dUng khoang 3,1 cau hoi. 

Khi co weu Iden de gian 1�, nhom nguai tham gia nh6' 
l�i 10 cllon sach ma hQ eta dQc khi con hQC cap ba d�t du'Q'C 
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PHI LY TRi 

so diem trung binh la 4,1 cau tIi lOi dung (h<1n 33% so vai 
nhiing nguOi khong c6 dieu ki�n de gian l�). 

Nhung meu gi xay ra vO'i nh6m con l� - nhtmg nguai 
viet 10 U1i ran clia Chua, sau d6 }am bai kiem tra va xe bai 
lam ctia hQ. Li�u hQ c6 gian l� khong - hay 10 Uti ran 
clia Chua Oa c6 me dQng nao d6 den Sl1 trung thl1C clia hQ? 
Ket qua khien chung toi vo cung ngf.lC nhien: �iing nguai 
dUQc yeu cau nha l� 10 U1i ran ctia Chua khong gian l� 
chut nao. Trung binh hQ tra lai dung dUQc 3 cau h6i - so 
diem bang vai nhom khong co meu ki�n de gian l�n va it 
han so vO'i nhom co meu ki�n de gian l� dltQC yeu diu 
nha l� ten 10 cuon sach. 

Dieu kY di�u nao ma 10 Lai ran ctia Chlia da khien 
cac sinh vien khong gian l�n? Chung toi chi yeu cau 
nhii'ng nguai tham gia thi nghi�m nha If.li chung (va hau 
nhu khong co ai nha dUQC het ca 10 Lui din) vai hy 
vQng se khai nen tinh trung thl1C trong hQ. Thl1C te da 
dien ra dung nhu v�y. Li�u chung ta co the hoc dUQc bai 
hQc nao ve cach hf.ln che sl1 khong trung thl1c tit thi 
nghi�m nay? Chung toi Oa phili mat vai tuan de di den 
mQt so ket lu�n. 

MQt la, chung ta nen dtta Kinh Thanb quay trCt If.li vO'i dui 
song cQng dong. Dieu d�c biet gay an tu'Qng cho toi ve thi 
nghi�m vO'i 10 Iiti ran ctia Chua la nhiing sinh vien chi 
nha dUQC mQt ho�c hai lOi ran ciing bi ilnh huCtng nbu 
nbiing sinh vien co the nha dUQC 10 lili ran. Dieu nay chi 
ra- rang, khong phai nhihlg Iiti ran ctia Chua aa khuyen 
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TAc eQNG CUA Bbl CANH e�N TiNH CACH, Phan I 

khich nnh trung th\1'c ma S\1' suy tU'6'ng ve mot chuan m\1'C 
d�o dll'c nao do da khuyen khich tinh trung th\1'c. 

Neu meu nay dung, chung ta cling co the sir d\lng 
nhihlg tieu chum d�o dll'C khong mang nnh ton giao de 
tang mll'C do trung th\1'c. Vi d\l, nhii'ng }ai the nghe nghiep 
ma bac sy, Iuat sU' Oa tuyen the thi sao? Lieu nhii'ng Iai the 
do co gian tra khong? 

TU' "nghe nghiep" bat nguan tU' tieng La tinh: 
P.rofessus, co nghia la "cong khai khang dinh". Lai the ve 
nghe nghiep khirl nguan tit ton giao va sau do Ian rong 
sang y te va Iuat. LO'i the - dU'qc noi va viet ra - la mot lffi 
nhac nh6' nhihlg ngU'ai hanh nghe phai dieu chinh hAnh vi 
cua minh. 'Cac Iai the cling dU'a ra mot he thong cac quy 
tac phai dU'qc chap hanh. 

Vao nhihlg nam 1960, mot phong trao m�nh me da 
dien ra nham bai ba cac }ai the nghe nghiep. NgU'ai ta dU'a 
ra Iy le rang nhii'ng lai the nghe nghiep mang nnh chat 
quy toc va can phai bi phdi bay ra anh sang. Doi v&i nghe 
Iuat thi dieu nay co nghia la phai co nhieu ban tom tat ha 
Sd kien t\lng viet bang tieng Anh thang than va ddn gian; 
sir d\lng may quay phim trong phong xir an. Nhihlg bien 
phap tU'dng t\t nham chong }�i chu nghia quy toc cling ap 
d\ln'g cho nganh y te, ngan bang va cac ngbe ngbiep khac 
nii'a. Nhieu bien phap trong so nay cling da mang l�i mot 
so lqi ich. Chu nghia chuyen nghiep ha khac 

"dU'qc thay the 
bang nnh Hnb ho�t, mem deo. 

Vi d\l, mot ngbien coo cua toa an bang California vao 
nam 1990 da phat hien ra rang phan 16'n cac luat sU' 6' 
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PHI LYTRi 

California Oa chan ngay tlnh trtplg xuong cap danh d\1' 
trong cong vi�c va "rat bi quan" ve th\1'c tr�g nghe nghi�p 
cua hQ. 2/3 trong so hQ noi rang nhiing lu�t SU' ngay nay 
Oa phai ba qua "chu nghia chuyen nghi�p" cua minh nhU' 
mot ket qua cua ap I\1'C ve kinh tee Gm 80% noi rang toa 
an da "khong trUng ph�t thich dang nhiing lu�t sU' vo 
nguyen tac". Mot nira trong so hQ noi rang hQ se khong tra 
thanh lu�t sU' neu dU'C1c quyet dinh l�i. 

Mot nghien ctru so s8.nh cua Marylan Judicial Task 
Force cling cho thay S\1' chan nan tttdng t11 trong so nhfing 
lu�t sU' a bang do. Theo cac lu�t SU' cna Maryland, nghe 
nghi�p cua hQ Oa tha hoa toi t� den mitc "hQ thU'ong cau 
kinh, nong tinh, hay tranh cai va chUi the" hay "song thu 
minh, 10' dang, mat t�p trung". Khi cac lu�t sU' a bang 
Virginia dU'C1C hai nhiing van de trong nghe nghi�p cua hQ . 
la do "mot vai con sau" hay do xu the chung, phan I&n hQ 
deu tra loi rang day la mot van de pho bien. 

Cac lu�t sU' a bang Florida bi danh gia la nhfing lu�t sU' 
t� nhat. Nam �003, Toa an Florida bao cao rang mot vai 
lu�t sU' dang "ch�y theo dong ben, qua mltU m�o, hra IQc, 
len hIt va khong Gang tin; hQ xem nh� chan ly ve s\1' cong 
bang, san sang xuyen t�c, dung m8.nh kh�e va che giau s1)' 
th�t nham thang ki�n; kieu cang, h� minh va si nh\1C 
ngttm khac." HQ con "tl)' GaC va Gang ghet". Nganh y te 
cling bi chi trich. Cac bac sY thi th1)'c hi�n cac cuoc phAu 
thu�t khong can thiet va cac thn Wc khac nham tang thu 
nh�p v.v ... 
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TAc BQNG CUA sbl CANH DEN TiNH CACH, Phan I 

Khi nhin vao bat kY nhom nganh nghe nao, b� cling 
co the thay duQ'c cac dau hieu tu'dng t\t. V�y Hiep hOi cac 
nha Dia chat hQC Diu khi thi sao? Nhin kY b�n se thay co 
rat nhieu rac rO'i trong do. Mot thanh vien cua hiep hOi noi 
v&i dong nghiep: "Co nhii'ng hanh vi trai d�o duc dang 
dien ra a muc do l&n hdn chung ta co the nghi." Do la 
nhii'ng hien tUQ'ng nhu: sir d\lng dii' lieu kY thu�t sO' hay 
dia chan sai; an trom ban do va nguyen v�t lieu; thoi 
phong ve S\1' hUa h�n cua mot mo Gau. 

Nhung hay nh& la cac nha dia chat hQC Gau khi khong 
ddn dQc. Hien tu'Q'ng suy thoro d�o duc nghe nghiep dien 
ra a khap ndi. 

V�y chung ta phai lam gi? Gia sir, thay vi nh& l�i 10 Uti 
ran cua Chua, chung ta co th6i quen k.Y ten sau moi Uti the 
thieng lieng. Lieu mot 1l1i the co t�o ra S\1' khac biet theo 
each ma chung ta thay 10 LOO ran cua Chua aa t�o ra S\1' 
khac biet khong? Chung ta can phai tim ra cau tra loo - vi 
v�y chung toi tien hanh thi nghiem tiep theo. 

Trong thi nghiem nay, nh6m Gau tien se lam mot bai 
toan ma tr� va nop cau tra loo cua hQ cho ngUl1i to chuc 
thi nghiem (nguoo nay se dem cau tra 1l1i dung cua ngUl1i 
nop bai va thudng cho hQ sO' tien tu'dng tffig). Nh6m thu 
hai cling lam bai kiem tra nhu v�y nhung cac thanh vien 
trong nhom duQ'c yeu cau giii' l� bai lam cua hQ, sau d6 
n6i cho nguoo to chuc thi nghiem biet la hQ aa tra 1l1i dung 
baD nhieu cau hoi. Ngul1i tien hanh thi nghiem se thudng 
cho hQ so tfen tt1dng tl'ng. 
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PHI LY TRi 

Doi vai nhom thu ba, tntac khi bat Gau thi nghiem, 
moi ngU'OO dU'Q'c yeu cau kY vao tit bai lam cua ho co cau: 
"Toi hieu rang nghien CUll nay nam trong he thong danh 
dl1 cua M IT. " Sau do, hO tiep t\!c vai nhiem V\1. Khi hoc\n 
thanh, hO cat ta bai lam cua minh vao trong tui, di len 
phia Gau lap va noi vOi nguiti to chuc thi nghiem so cau hQ 
<la tra liti dung va nh� so tIen tU'dng tIng. 

Ket qua la gi? Trong meu kien kiem soat, nhihlg ngu'iti
tham gia thi nghiem tra loo dung trung binh khoang 3/20 
cau hOi. a meu kien thu hai, trong do nhiing nguOO tham 
gia thi nghiem co the cat tit bai lam cua minh, hO khai la 
<la tra lai dung trung binh 5,5/20 cau hoi. Dieu gi noi b�t 
d trU'ang hQ'p thu ba - trong do nhiing ngU'OO tham gia 
dU'Q'C cat ta bai lam cua minh va kY liti tuyen the 
ve Quy tde Danh d�. Ho noi rang hO da tra Uti dung trung 
binh 3 cau - bang vai con so cua nhom kiem soat. Hieu 
qua cua viec kY loo tuyen the ve Quy tde Danh d� th�t 
dang ng�c nhien, khi thl1C te la trU'itng MIT khong co mot 
quy tac danh dl1 nao. 

Vi v�y, chung toi phat hien ra rang con ngu'OO thl1C hien 
hanh vi gian l�n khi hQ co Cd hoi nhung ho khong gian l� 
nhfeu nhU' hO co the. Hdn nii'a, �gay khi ho nghi ve Sl1 
trung thl1c - bang each nha l;p 10 Uti ran cua Chua hay kY 
mot Iffi cam ket ddn gian - hQ se ditng hanh vi gian l� 
ngay l�p tUc. Neu chnng ta dU'Q'c nhac nhd ve d�o due vao 
thiti diem chung ta bj loi cuon, thi khi do chung ta co 
nhi'eu khuynh huang trung thve hdD. 

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

shared by ScanSach



lAc eQNG CUA Bbl CANH e�N liNH CACH, Phan I 

Hien t�i, nhieu toa an bang va cac to chuc chuyen 
nghiep dang Wc l� cac tieu chuan d�o duc nghe nghiep 
cua hQ. Mot so to chuc thi tang cU"C1ng cac khoa hoc d 
tntang caD dang hay d�i hoc; cac to chuc khac thi md cac 
lap hoc d�o duc va boi dU'O'ng d�o duc. Trong nganh lu�t, 
tham phan Dennis M. Sweeney ctia qu� Howard 
(Maryland) da phat hanh cuon sach Guidelines for 
Lawyer Courtroom Conduct (HU'6'ng dan hanh xi! trong 
toa an cho tham phan) trong do ong nh�n dinh: "Hau het 
cac quy tac, giong nhU' the nay, chi ddn gian la nhii'ng meu 
ma cac ba me ctia chung ta se noi vui mot nguai dan ong 
hay mQt ngu'ai ph\! nu lich S\1" nen lam gi. Do hO con co 
nhieu trong trach khac nua va cac ba me cua chung ta 
khong the co m�t d tat ca cac toa an d My, nen toi dU'a ra 
nhii'ng quy tac nay". 

Lieu nhfi'ng bien phap chung nhU' v�y co dem l� hieu 
qua khong? Doc lai tuyen the va cam ket trung thanh vui 
quy tac thoi thi chU'a dU. Tit thi nghiem cua chung toi, ro 
rang la lffi the va cac quy tac phai dU'Clc nhu l�i vao tntuc 
thai diem chung ta bi cam do. Mot khi d�o duc nghe 
nghiep (tieu chuan xa hoi) Oa suy thom thi lay l�i chung 
khong he de dang. 

Dieu �ay khong co nghia la chung ta khong nen co gang. 
T�i saD tinh trung th\1"C l�i quan trQng den nhU' v�y? DUng 
baD gia quen rang My nam mot vi ID quyen I\1"C kinh te 
quan trong trong the giui ngay nay, mot phln vi no la 
quoc gia trung th\!'c nhit xet ve cac chuan m\!,c quan ly 
doanh nghiep. 

. 
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PHI LY TRi 

Nam 2002, theo mot nghien cUu, My dUng thu 12 tren 
the gilti ve muc do Hem chinh (Dan M�ch, Ph'an Lan va 
New Zealand xep Gau tien; Haiti, Iraq, Myanmar va 
Somalia xep cuoi cung, thu 163). Th\1'C chat, My dang 
tnrQ"t doc, chu khong phai m ien va dieu nay co the gay ton 
that lau dai va to Iltn. 

Adam Smith nhac nhd chung ta rang, nnh trung th\1'C 
la chinh sltch tot nhat, d�c biet trong kinh doanh. B� co 
the nhin vao nhieu quoc gia de xem xet khia �h nay. a 
chau My Latinh tran ng�p cac �p doan kinh te gia mnh 
cho hQ hang vay van (va sau do khong the khong cho vay 
tiep khi cac con nC! khong tra duC!c). Iran cling la mot vi 
d\l ve tinh tr�ng thieu S\1' tin tltdng. Mot sinh vien Iran d 
MIT noi vlti toi rang, cong viec kinh doanh d do thieu nen 
tang niem tin. Chinh vi meu nay, khong ai thanh toan tien 
tnrltc, khong ai cho nC! va khong ai dam chap nh� rui rOe 
MQi nguai phai thue nhan vien ngay chinh trong gia dinh 
hQ de dam bao do tin �y. B� co muon song trong IDQt 
the gilti nhu v�y khong? Hay can th�n vi thieu s\1' trung 
th\1'c, b� se den the gilti do nhanh hdn b� tltdng. 

Chung ta co the lam gi de giii' cho mot dat nltltc luon co 
S\1' trung th\1'c? Chung ta co the dQC Kinh Thanh, dQc Kinh 
Coran hay bat kY cell gi phcin anh gia tri cua chung ta. 
Chung ta co the tell sinh l� nhiing chuan m\1'C d�o duc 
nghe nghiep. Chung ta co the kY ten minh dulti nhiing lai 
cam keto Chung ta phai thita nh� minh dang rdi vao nnh 
huong khi ma cac lC1i ich tai cmnh ca nhan cua chung ta 
d5i l�p vlti nhiing tieu chuan d�o duc. V�y cau tra loo la 
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TAc eQNG CUA BOI CANH e�N TiNH CACH, Phan I 

gi? Neu chung ta nh�n ra diem yeu nay, chung ta co the 
tranh nhii'ng tinh huong nhU' v�y ngay tU- Gau. Chung ta co 
the ngan ch�n cac bac sy khong dU'qc tien hanh nhii'ng xet 
nghi�m se mang l� cho hQ nhii'ng f<1i ich tili chinh; chung 
ta co the ngan ch�n eac ke toan vien vil eac kiem toan vien 
khong dU'qc lam tU'van cho cung mQt cong ty; va chung ta 
co the cam cac nghi si quoc hQi khong dU'qc t11 d�t ra muc 
lU'dng cho minh, v.v . . . 

Nhung day khong phai la ket thuc cua van de khong 
trung th\1'c. Trong chU'dng tai, toi se dtta ra mQt so g<1i y 
khac ve S\1' khong trung th\!'c va each dau tranh vai no. 
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PHl) Ll)C: CHUONG 1 1  

MU'm Lm ran cua Chua 

Ta IQ Duc Chua, Thien Chua cua ngucri, 
trul!c mijt ta ngucri chI! co thdn khac. 

Ngucri khong dU(1c lay danh Thien Chua 
d€ lam nhiing vi?c pham t1:lC tdm thuang. 

Nguai hiiy nhl! ngay Sa-bat, coi do la ngay Thanh. 

Hiiy hi€u-kinh cha m� nguai. 

Nguai chI! giit nguOi. 

Nguai chI! phr;zm t9i ta dam. 

Kh6ng dU(1c tham lam lay cua nguiTi khac. 

Ngucri khong dU(1c lam cht'mg d6i hr;zi nguiTi. 

Nguai kh6ng dU(1c ham mU6n V(1 nguiTi ta. 

Nguai kh6ng dU(1c them mu6n cua cai cua nguiTi khac. 
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C H UON G 1 2  ". 

TAc DONG CUA BOI CANH . 

DEN TtNH CACH, 
Phin 11 

Tfli saD khi Idm nhung vi?c lien quan JDn tiOn, 
chung ta Ifli trung thl/c hdn ? 

N hfeu phong kY ruc xa cua MIT co nhiing khu cong 
cong d�t rat nlueu tU l�nh de cac sinh vien (J gan do 

co the sir d\1ng. Mot buoi sang vao khoang 11 giCt, khi cac 
sinh vien con dang (j tren l&p, toi da vao eac phong va tim 
kiem tat ca nhiing tu l� dung chung. 

Khi phat hien dtrQ'c root chiec, sau khi quan sat xung 
quanh, toi cho vao do 6 Ion Coca roi rm kh6i th�t nhanh. 
Khi <la co mot khoang each an tom, toi ghi l� thffi .gian va 
dja diem chiec tU l� ma toi de l� nhiing Ion Coca. 
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PHI LY TRi 

Vell ngay sau, toi quay trCl I� de kiem tra so ltrQ'ng Ion 
Coca con l� trong tu l�h. Tat ca deu aa bien mat trong 
vong 72 gia. Tuy nhien, khong phiri Cl chiec tU l� nao toi 
cling d�t Coca. Thay vao d6, toi de l� mot chiec dia chll"a 
sau ta ti'en, moi ta tri 'gia 1 do-la. Lieu so tien d6 co bien 
mat nhanh hdn nhii"ng Ion Coca khong? 

Tnrac khi tra loo cau hoi nay, toi xin <lit ra mot tinh 
huong. Gia sir khi dang Cl cho lam, b� nh� dU'Q'c men 
tho� cua vQ' hay chong minh. Con gru b� can mot chiec 
but chi mau do cho buoi hQc too. "B� co lay mot chiec Cl 
cho lam ve khong?" B� co cam thay thoiri mm khong khi 
mang mot chiec but chi do tit cho lam ve cho con gm cua 
minh? Khong thoiri mm? Hoan toan thoai mm? 

Gia sir" khong co chiec but chi do nao Cl cho lam nhung 
b� co the mua mot chiec Cl tang duCti vCti gia 1 xu. Hop 
tien le trong van phong cua b� dang de mCl va khong co 
ai Cl xung quanh. Lieu b� co lay 10 xu tit hop tien le de 
mua chiec but chi do khong? Gia sir b� khong co tien le 
va b� can 10 xu. B� co lam meu do khong? B� co cam 
thay th<?ID mru khi lay chnng khong? 

Quay trCl l� vCti thl nghiem voi nhiing Ion Coca, trong 
vong 72 gia tat ca nhii"ng Ion Coca deu bien mat. Nhung so 
tien le thi sao? Chiec dia d\lllg sau to' do-la khong bi dong 
too cho den thCti mem chnng toi aua no ra khoi tu l�. 

V�y weu gi dang dien ra Cl day? 

Khi nhin ra the gioi xung quanh, hau het nhii"ng hanh 
vi khong trung th11c ma chung ta nhin thay deu khong lien 
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TAc IJQNG CUA SOl CANH IJEN TiNH CACH. Phan 11 

quan tn,rc tiep den tien m�t. Cac cong ty gian lful trong 

hO(lt dong ke toan, cac nha vful dong himh lang gian I�n 

bang cach chieu dai ti�c tung d6i vai cac chinh tri gia; cac 

cong ty dtrQ'c gian I�n bang cach chu dip nhiing ky nghi 

sang trong cho cac hac sy va gia dinh ho. Chac chan, hO 

khong gian lful tien tn,rc tiep. D6 la quan diem cua toi: 

gian lful se de dang ho'n rat nhieu neu n6 khong tn,rc tiep 

dinh dang aen tien. 

Nhiing kien truc str cua Vl,l SI,lP do Enron - Kennenth 

Lay, Jefferey Skilling va Andrew Fastow da lay di hang 

tri�u do-la tien Itro'ng cua rat nhieu phl,l nU' cao tuoi. 

Nhtrng b(ln c6 nghi rang ho c6 the danh mot ngtrai phl,l nit 

bang dui cui va ctrap tien tren tay ho khong? Cau tra lai 

cua toi la khong. 

V�y dieu gl cho phep chUng ta gian I�n khi n6 khong 

lien quan aen tien? Dong co' phi Iy tri d6 hO(lt dong nhtr 

the nao? 

Vi chUng ta ngl,ly bi�n qua gi6i eho hanh dong gian I�n 

eua minh nen rat kh6 de phac thao mot hUe tranh la lam 

tM nao cac v�t the phi tien t� I(li anh htrong den Sl,l' gian 

I�n cua chung ta. Vi dl,l, khi lay mot cai bUt chi, chUng ta 

c6 the ngl,ly bi�n rang cac do dung van phOng la mot 

phan tien chUng ta dtrQ'c htrong. Chung ta c6 the n6i rang 

vi�c lay mot Ion Coca tU' tu I(lnh cong cong la khong c6 

van de gi, boi xet cho 
'
cung, thi tat ca chUng ta deu da bi 

lay di mot vai Ion Coca. C6 the Lay, Skilling va Fastow 

nghi rang vi�c gian I�n so sach cua Enron se khOng c6 
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PHI LY TRi 

van de gi vi d6 la mot giai phap t(lm thai khac ph\lc kh6 

klian cua cong ty. 

Vi v�y, de hieu dung bitn chat cua sl,I" khong trung thl,I"c, 

cMng ta din phili phat trien mot thi nghiem thOng minh, 

trong d6 nhii"ng doi tuqng thi nghiem se duqc phep dtta ra 

mot so Iy do. Chung toi cung suy nghi ve dieu nay. Gia str 

cMng toi str d\lng IO<j.i lien mang rinh chat tu'<;1ng trung, vi 
d\l nhtt lien xu gia. Lieu n6 c6 giup cMng ta hieu r6 ve 

qua trinh gian I�n khong? CMng toi khong cbac cban 

nhu'ng van quyet dinh lam thi nghiem. 

Khi g�p cac sinh vien a trang quitn ca pbe tl,I" ph\lc V\I 
cua MIT, cMng toi hOi ho c6 muon tham gia vilO mot thi 
nghiem keo dili 5 pMt khong. Tat ca nhGng gi ho phai lam 

la giai 20 bai to an don gian (tim hai so c6 t6ng bang lO). 
Sau d6, ho se nhan dttc;tc 50 xu cho moi diu tra lai dung. 

Thi nghiem dttc;tc tien hitnh nhtt nhau trong tat ca cac 
truang hc;tp nhu'ng ket thuc bang mot trang ba cach khac 

nhau. Doi voi nham Gau lien, sau khi hoan thitnh bai kiem 

tra, ho se nop bili cho giam thi, ngttai se dem 56 cau tra l&i 

dung va thttang cho hO 50 xu cho moi diu tra l&i dung. 

Nham thfr hai dttc;tc xe bai lam va thong Mo cho giam thi 
56 diem cua ho de de doi lay lien thttang. 

Nham thfr ba duqc yeu cau khac di mot cM!. Cling nhtt 
hai nham truoc, sau khi lam bili xong, ho c6 the xe bili cua 
minh va n6i voi giam !hi 56 cau tra I&i dung. Nhu'ng ran 
nay, giam thi se khong thttang tien cho ho ma chi thttang 
mot dong xu tttc;tng trung cho moi cau tra .l&i dung. Sau 
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TAc eQNG CUA BtJl CANH e�N TiNH CACH, Phan " 

do, nhitng sinh vien se di bo khoang 12 phut den gij.p mot 
ngttoi to chll'c thi nghiem khac de doi moi mot dong xu 

tu'<;1ng trung lay 50 xu th�t. 

Lieu viec dua mot dong tIen tu'C1ng trung vao giao 
dich - mot lo� tien khong cO gia tri, phi tIen te - co anh 
huang den tlnh trung thl1C cua cac sinh vien hay khong? 
Lieu dong tien tu'C1ng trung co khien cac sinh vien nh� 
tien kern trung thl1C hon cac sinh vien dU<;1C thuang bang 
tIen th�t khi tlnh so cau trit lOi dung khong? Neu nhu v�y, 
mll'C chenh lech se la baG nhieu phh tram? 

Chung toi rat ng�c nhien truoc ket quit: Nhom thll' nhat 
(nhitng nguoi khong co bat kY mot co hOi nao de gian lan) 
trung binh giiti dung duC1C 3,5/20 cau hoi. 

Nhom thll' hai (nhii'ng ngttOi duC1c xe bai lam), thong 
baG hQ da trit lOi dUng trung binh 6,2/20 cau hoi (co the 
2,7 cau h6i hQ khai baG la gian lan). 

Nhung xet ve mac do gian lan 10 lieu, thi nhii'ng nguoi 
nam trong nhom tha ba chiem vi tri thll' nhat. HQ khong 
thong minh hon nhii'ng ngttO'i a hai nhom trltoc, nhung hQ 
thong baG la Oa giiti dung 9,4/20 cau hoi - hon 5,9 cau so 
voi nhom kiem soat va 3,2 cau vm nhom chi xe bai lam. 

Dieu nay co nghia, � co co hoi de gian lan trong 
nhitng tinh huong binh thuong, nhii'ng sinh Vien gian l� 
trung binh 2,7 cau hOi. Nhung khi hQ co cung mot cd hOi 
tU'dng t11 de gian lan vOi nhii'ng lo� khong phiti la tien, thi 
S\1' gian lan cua hQ tang len 5,9 cau - tham chi, con gap doi 
ve quy mO. 

245 

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

shared by ScanSach



PHI LY TRi 

Neu con so tren lam b� ng�c nhien, thi hay xem xet 
dieu nay. Trong so 2.000 ngu'(ti tham gia vao thI nghi�m 
ve sl1 trung thl1c cua chung toi, chi co bon ngttoo tuyen bo 
la ho Oa giro duQ'c tat ca cac bell toan. Noi cach khac, tY l� 
"gian l� tuyet doi" la 4/2.000. 

Nhung trong thl nghiem chnng toi dU'a vao sir d\1ng 
dong xu gia, 24/450 ngttai tham gia vao nghien cUn deu 
gian l� "tit Oau den cuoi" , tudng dUdng vai khoang 
320/2.000 ngltoo tham gia thf nghiem. Dieu nay co nghia 
la khong chi dOng ben tuQ'ng trung "giai phong" con ngU'ai 
kh6i rang buoc d�o dtrc ma doi voi mot so It ngU'ai, quy 
mo cua sl1 giro phong nay hoan haD den noi ho gian l� 
het mtrc co the. 

DUng quen rang dong tien tU'Q'ng trung trong thI 
nghiem cua chnng toi duQ'c doi thanh ben th�t chi trong 
giay late V�y tY le khong trung thl1c se la baD nhieu neu 
viec chuyen d6i tU- mot dong tien tuQ'ng trung sang tien 
m�t mat may ngay, may tuan hay may thang? Lieu co 
them nmeu ngltai gian l� iJ quy mo lan hdn khong? 

Chung toi rut ra ket lu�, neu co cd hOi, thi· moi nguai se 
gian l�. Nhung meu kY l� la hau het chung ta deu khong 
nhin thay dieu nay. Khi chung toi h6i sinh vien trong mot 

. thf nghiem khac dl1 doan xem khi hO nh� dU(fC dong tien 
tuQ'ng trung, ho co gian l� nhieu hdn khi nl1� duQ'c ben 
m�t khong, cac sinh vien tra loo la khong va mtrc do gian 
l� se van nhuv�y. 
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TAc eQNG CUA SOl CANH e�N TrNH CACH. Ph'" 11 

Nhung hQ da sail HQ khong thay dttQ'c �Q co the hQ'p 
thtrc hoa s\\, khong trung th\\'c cua minh khi chi mot bU'6'c 
chin la hQ Oa co the nh� tien m�t. co le, do la ly do t�i 
sao co qua nhieu s\\' gian l� dien ra. 

Tat ca chung ta Oeu co nguy cel mac phai diem yeu nay. 
Hay nghi ve tat ca nhii'ng hanh vi gian lan bao hiem dang 
dien ra. Ngttai ta tt6'c tinh rang khi nhii'ng ngttm tieu dung 
thong baD mat mat do d�c trong nha hay xe 0 to, hQ <la 
cU'ang di�u mtrc do thi�t h� vao khming 10%. Nhieu 
ngttm mat mot chiec tivi 27-inch nhung l�i khai bao la 
chiec 32-inch; ngttai daub mat chiec tivi 32-inch l�i khai 
bao mat chiec 36-inch. Chac chan, kha nang hQ an trom 
tien tr\l'c tiep tU cong ty bao hiem la rat thap, nhung hQ se 
khai bao tang quy mo va gia tri cua vat da mat len mot 
chut. Dieu nay lam cho hQ do can rUt htelng tam heln. 

B� Oa bao gia nghe den thuat ngii' wardrobing chu'a? 
Wardrobing la hanh dong mua mot mon do nao do, sit 
d\lIlg mot thm gian, roi trei l� no trong mot hi�n tr�ng 
buoc cira hang phai nhan l� nhung khong the ban dU'Q'c 
nii'a. Bang each th\\'c hi�n hAnh vi wardrobing, ngU'm tieu 
dung khong tr\l'c tiep lay tien tu cong ty. Nhung hau qua 
nganh cong nghi�p may m�c phai ganh chiu U'6'c tinh.hang 
nam thi�t h�i do wardrobing khocing 16 tY do-la (gan 
bang v6'i tong thi�t h� cua eac Vl) dot nhap nha rieng va 
an trOm xe). 

Vay cac bcin hao eao chi tieu thi sao? Trong mot nghien 
ctru, toi va Nina phat hi�n ra rang khong phai tat ca cac 
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PHI Ly rni 

chi phi deu giong nhau xet ve khit nang giirl trinh chi phi 
cong tac cua mQi ngttai. Vi d\1, mua mot cai binh vOi gia 5 
do-la cho mot ngttm l� ro rang la Vll'C1t qua giOi h� nhung 
mua cho ngttm ay mot coc nu&c ngQt tri gia 8 do-la Cl mot 
quan bar thi de giirl trinh hdn. Sl1 khac biet khong phirl Cl 
chi phi cua mon hang hay noi sq hai bi phat hien ma la 
kha nang cua con nguai giirl trinh sl1 hqp ly cua cac khoitn 
chi tieu. 

Mot so nghien cUn khac cfing cho nhiing kel lu� tu'dng 
b.t. Chung toi phat hien ra la da so mQi ngttm nop l� hoa 
ddn thieu trung thl1C cho nhm vien h3.nh chinh. 

each day vhl nam, toi aa trirl nghiem ve sl1 khong trung 
thl1C. Ai do d8: vao duqc thl khoan Skype cua toi (mot phan 
mem tr11c tuyen rat tuyet vai) va yeu cau toi tra mot 
khoan hen de lay l� thl khoan PayPal (mot he thong 
thanh �oan tr11c tuyen). 

Toi nghi thu ph� khong phirl la mot ten toi ph� 
chuyen nghiep. Neu the anh ta aa co the dot nh�p vao 
Amazon, Dell hay la ntQt tai khoan the tin d\1ng va nh�n 
dltC1C nhieu tien hdn the. Vi v�y, toi nghi do la mot c�u 
nhoc thong minh ho�c mot �u hQc tro d8: tUng bi toi cho 
diem kem va quyet dinh trit thn toi vi meu nay. 

Lieu c�u nhoc nay co lay ben tit trong vi cua toi khong, 
ngay ca khi biet chac rang khong ai co the bat duQ'c no? 
Toi nghi cau trit lm la khong. Khi dot nh�p vao phan mem 
Skype cua toi, c�u nhoc co the thvc hi�n hanh vi gian d5i 
ma khong cam thay bi chi trich ve m�t d�o dU-c. 
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TAc aQNG CUA BOI CANH a�N TiNH CACH. Phan 11 

Mot an tu'<Jng xau toi rut ra tU' cac nghien CUll cua mlnh. 
Nhiing ngu'ai tham gia thi nghiem la nhiing ngu'O'i rat thong 
minh, quan tarn den ngu'O'i khac va dang dU'Q'c ton vinh, 
nhiing ngu'O'i da co mot gi&i h;pl ra rang ve mac do gian l� 
ma hQ se th\fc hien. Doi vdi hau het nhiing r �U'm nay, co 
mot diem ma � do lU'dng tarn keu gQi hQ phcii dUng l� va 
hQ era dUng l�. Theo do, S\f khong trung th\l'c ma chfulg ta 
nbln thay trong cac thi nghiem ctia chfulg toi co le la mot 
gidi hfPl thap hdn ve s\f khong trung th\fC ctia con ngu'O'i. 

Mot y nghi den vai toi, -neu chnng ta tien hanh thi 
nghiem vai nhiing lo� tien t� tu'Q'ng trung hay v&i nhiing 
ca nhm it quan tarn den tien nong, hay vai nhiing hitnh vi 
khong the quan sat ndi cong cong dU'Q'c, chung ta co the 
thay cap do gian l� cao hdn. Mac do gian l� ma chung 
ta quan sat dU'Q'C i:J day co the chU'a phan anh dung het 
mac do gian l�n ma chung ta se thay trong nhiing hoan 
c8.nh va nhiing ca nhm khac nhau. 

Chnng ta co the hy vQng xung quanh minh la nhiing con 
ngu'm tot b\1ng, co d�o dac nhung chung ta phai th\fC te. 
Th� chi, ca nhiing ngu'O'i tot cling khong the tranh khai 
nhiing luc bi cblnh suy nghi ctia minh lam cho mu quango 
S\l' mu quang nay cho phep hQ hanb dong de d�t lQ'i ich 
kinh te ma ba qua eac tieu chum d�o dac. 

T uy nhien, khong chi cac ca nhan ma ca cac doanh nghiep 
(giong nhU' Enron va Worldcom) Qeu yap phai S\f khong 
trung th\fc. Co nhiing cong ty khong an trom tf\fC tiep tien 
m�t ma bang each nao do bon rut ngan quy. 
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PHI LY TRi 

Gfut day, mot ngttm b� ctia toi, ngttai <la tich liiy so 
km bay de di den hang hang khong dai lay mot kY nghi. 
N gttai d�i dien cua hang noi voi anh rang tat ca nhiing 
ngay ma anh muon di deu bi cat di�n. Noi each khac, m�c 
du anh ta aa tich liiy dU'Q'c 50.000 km bay nhung l� 
khong the sir d\1ng chUng. Ngttm d� dien noi neu anh ta 
muon sir d\1ng 100.000 km thi co the con cho ngoi. 

Doi vOi ngttm b� ctia toi, con so 50.000 km ma anh 
da ttch liiy dU'Q'c tU'dng dU'dng voi mot khoitn ben rat Ion. 
Li�u hang hang khong co bop chet khoitn tien do ctia anh 
ta khong? Li�u hang hang khong nay co lay khoitn do tll' 
tai khoitn ngan hang ctia anh ta khong? Khong. Hang an 
trom khoitn ben do bang hinh thuc yeu cau anh phiti ba 
sung them 50.000 km nii'a. 

Mot vi d\1 khac, hay nhin xem cac ngan hang dang 
lam gi voi muc phi the tin d\1ng. Co rat nhieu bien the 
cua tro bip bQ'm nay, nhung y tU'dng cd bitn la khi b�n 
khong thanh toan hoa ddn day dti thi nha phat hanh tin 
d\1ng se khong chi ap d\1ng muc lai suat cao doi voi 
nhiing ian mua sau ma con tinh lai suat doi voi nhiing 
ian mua trU'O'c do ctia b�n. Vi du, mot ngU'ai dan ong (j 
Ohio rut 3.200 do-la tu the ctia minh bong choc phat 
hi�n ra so nQ' ctia anh ta len toi 10.700 do-la vi bi ph�t, 
phi va lai suat. 

Chung ta trd ve voi quan sat ban claU: dOng ben th�t l� 
lung phiti khong? Khi lam gi do lien quan den tien, chung 
ta co xu hU'O'ng nghi ve hanh dong ctia minh nhU' the 
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lAc eQNG CUA B6, CANH e�N liNH CACH, Phan 11 

chung ta vUa kY mot Quy tdc Danh dV. Th\1'C te, khi nhin 
vao dong 1 do-la, b�n se thay hinh Geogre Washington 
hi�n len. a m�t sau, con the hi�n S\1' nghiem trang hdn vai 
dong chii': IN GOD WE TRUST. 

Nhung hay nhin vao nhiing quyen ma chung ta co vO'i 
v�t trao doi phi tien t�. Chung ta co the lay mot chiec but 
chi tit cho lam, mot Ion Coca tit tu l�nh va tim mot ly do 
de giro thich tat ca nhiing meu do. Chfulg ta co the khong 
trung th\l'C ma khong he ngm minh thieu trung th\l'c. 
Chung ta co the an cap khi htdng tam van ngu say. 

Lam the nao co the khac ph\lc dU'Q"c meu nay? Chung ta 
can thuc tinh mol lien ket giua dong tien co hinh thuc phi 
tien t� va xu hU'ang gian l� ctia chung ta. Chung ta can 
nh�n ra la mot khi tien m�t cach chung ta mot buac chan, 
chung ta se gian l� bang mot cach lan hon minh co the 
tu'dng tu'Q"ng. Chung ta, vO'i tu' cach la mot ca nhan hay 
mot quac gia, can thuc tinh ve dieu nay. 

T;p sao? Mot m�t, thOi kY cua tien aa sap ket thuc. Tien 
la S\l' n5i dai ctia lai snat ngm hang - hQ mu5n thoat kh6i 
no. M�t khac, cac oong C\l m�n tit dem l;p rat nhieu lQi 
nhu�. 1Qi nhu� tit cac the tin d\lOg cua My tang tit 9 tY 
do-la nam 1996 len muc kY l\lc 27 tY do-la Dam 2004. cac 
chuyen gia phan tlch cua nganh ngan hang cho biet vao 
nam 2010 se cO 50 tY dO-la trong cac giao dich di�n tit mO'i 
va gan gap doi con sO' do dUQ"c xiI' ly bang Visa va Master 
Card nam 2004. Vi v�y, cau h6i d�t ra la lam the nao chung 
ta co the kiem soat xu hU'ang gian l�n cua minh. Chung ta 

co the lam gi khi tien m�t khong con pho bien nita. 
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CHUONG 1 3  

BIA V A NHUNG BirA AN 

MIEN PHt 

K;nh ta h9C hanh v;  la 9' 

va nhi1n9 bua an m;ln ph; iY Jdu?  

C arolina Brewery la mot quat! bar hi�n d�i nam tren 
pho Franklin, con pho chinh ben ngoru D� hQc Bac 

Carolina d Chapel Hill. Mot con pho xinh dep, vai cac toa 
nha g�ch va nhii'ng cay co thl), co nhfeu nha hang, quan 
bar va ca phe - nhieu h<1n rouc ngum ta nghi co the cO i:J 
mot thi tran nho. 

Khi bU'oc vao quan Carolina Brewery, b� se thay mot 
toa nha co vOi trm nha caD va nhiing chiec aam dU'qc thiet 
ke 10 thien, mot so thung d\1"l1g bia lo� to lam bang thep 
khong ri. Nhii'ng chiec ban duqc d�t rro rac, vO'i nhiing vi 
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BIA vA NHONG BOA AN MI�N PHi 

tn kha kin dao. Day la ndi yeu thfch cua sinh vien de 
thltdng thuc bia va do an ngon. 

Ngay sau khi gia nhap MIT, Giao slt Jonathan Levav 
(D� hQc Columbia) va toi nghien ngam nhii'ng kieu cau 
hoi ngltm ta c6 the nghi tm trong mot qUID ru(1U de chiu 
nhlt vay. Thu nhat, tien trinh tiep nhan tuan t\t cac yeu 
cau cua khach hang (f"an lltQ't ne nghi tU'ng ngltai dU'a ra 
yeu cau cua minh) c6 cinh hltdng t6'i hra chQn cuoi cung 
cua nhii'ng ngltm dang ngoi xung quanh ban khong? Lieu 
nhiing khach quen c6 bi cinh hltdng boo S\1' ll)'a chQn cua 
nhiing ngltdi xung quanh hQ hay khong? Thu hai, neu 
dung nhlt vay, thi meu d6 khuyen khich S\1' bat chlt6'c hay 
khong bat chlt6'c? N6i cach khac, nhii'ng khach quen dang 
ngoi xung quanh mot chiec ban c6 co tinh chon lo�i bia 
khac hay giong l\1'a chon ctia nhii'ng ngltdi gOi bia tru6'c ho 
khong? Cuoi cung, chung toi muon biet viec bi tac dQng 
boo l\1'a chQn ctia ngltdi khac se lam chung ta tot len hay te 
hdn tru6'c. 

T rong cuon sach nay, toi d§: mieu ta nhieu thi nghiem v6'i 
hy vong se gay ng�c nhien va dem l� nhieu meu sang to. 
Neu dung nhlt vay, thi phan nhieu la do chung aa bac bo 
s\1' thU'a nhan pho bien rang ve Cd ban, tat ca chung ta deu 
hanh dong c6 ly trio Toi Oa cung cap cho cac b�n nhiing vi 
d\! trru ngltQ'c v6'i khac hoa cua Shakespeare ve con ngltm 
trong cau n6i: "Ky dieu thay la con ngltm". Th\1'c te, nhiing 
vi d\! nay cho thay chung ta khong caD quy ve rnij.t ly tri, 
khong vo tan ve rnij.t nang khieu va kha yeu kern ve tri tue. 
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PHI LY TRi 

(Th\l'c long, toi nghi Shakespeare biet rat ra meu do va 
nhii'ng Uti noi nay cua Hamlet co ham y mia mai). 

Trong chudng cuoi, toi se trlnh bay mot thi nghiem nii'a 
ve S\l' phi ly tri co he thong ctia chfutg ta. Sau do, toi se 

mieu ta vien clnh kinh te noi chung doi voi hanb vi ctia 
con ngum, doi chieu no vm kinh te hQc hanb vi va rut ra 
mot so ket luan. 

J ohnathan va toi bat Gau bang viec ne nghi nguCti quan 
ly quan Carolina Brewery cho phep chung toi ph\lc V\l 

khach hang nhii'ng mau bia mien phi. Ngum quan ly quan 
bar vui ve nhan ICti. Xet cho cung, ong ta se ban bia cho 
chung toi va khach hang thi nhan duQ'c mot mau bia mien 
phi, dieu nay co le se lam khach hang muon quay trd l�i 
quan hdn. 

Trao cho chung toi t�p de, ngttoi quan ly dua ra mot 
weu kien: chung toi tiep can khach hang va nhan yeu cau 
trong vong mot phut ke tU khi hQ ngai xuong. Neu khong 
the lam trong tUng ay thCti gian, chung toi se ra hieu cho 
nhan vien ph\lc V\l cua quan va hQ se lam cong viec ay. 
Dieu nay hoan toan hQ'p lye Ngum quan ly khong ra chung 
toi co the lam tot vai tro ctia nhan yjen ph\lc V\l toi muc 
nao va ong khong muon ph\lc V\l khach hang ch� tree 
Chung toi bat GaU lam viec. 

Toi tien tm mot nhom ngltCti ngay khi hQ ngai xuong. 
Toi chao hQ, rai thong baD rang hien quan dang co cac 
mau bia mien phi va mieu tit bon lo�i bia do: 
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BIA vA NHONG BOA AN MI�N PHi 

(1) Copperline Amber Ale: Mot lo� bia do ca trung, 
vai d�c tnmg lit S1)" can doi hoan haD giii'a hoa bia, 
m�ch nha vit vi trirl cay bia truyen thong. 

(2) Franklin Street Lager: Mot lo�i bia vang nhe, 
phong cach Pilsner Bo-he-mieng duQ'c u vO'i mot 
lo;p m�ch nha mem vit mot lo�i hoa bia mat l�h. 

(3) India Pale Ale: Mot Io� bia n�ng duQ'c uap hoa bia 
kY cang, ban Gau duQ'c u de co the chju duQ'c 
chuyen hitnh trlnh xuyen d�i dUdng diti ngay tu 
Anh vong qua chau Phi tai An Do. No dltQ'c ltap 
kho bang cac tang hoa bia de co duQ'c hUdng tham 
cua hoa. 

(4) Summer Wheat Ale: Lo�i bia mang phong cach cua 
xU Bavarian, duQ'c u cling vai 50% Ilia my, lit mot 
lo�i nuac giai khat nhe, co bot, danh cho mlia he. 
No duQ'C uap nhe va co hUdng vi doc dao, gQ'i tai 
huang chuoi va dinh huang nha mot lo�i men bia 
Duc dich th1)"c. 

Quy khach chon lo� nao? 

o Copperline Amber Ale 

o Franklin Street Lager 

o India Pale Ale 

o Summer Wheat Ale 

Sau khi toi mieu ta xong cac lo�i bia, chang trai thu 
nhat chon lo� India Pale Ale. B�n girl cua anh ta chon lo�i 
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PHI LY TRi 

Franklin Street Lager. CO gm thll' hai chQn lo�i Copperline 
Amber Ale va b� trai cua co chQn Summer Wheat Ale. C6 
yeu cau cua khach trong tay, toi lao voi ve phla quay bar 
va mang den bon mau bia, moi coc n�g khoimg 56,7 g trd 
l�i ban cua hQ. 

Cung vai cac mau bia, toi dtta cho moi ngu'ai mot ban 
meu tra ngan. Chung toi h6i hQ thich lo� bia minh chQn d 
mac nao va hQ c6 tiec vi da chQn lo� bia d6 khong. Sau 
khi thu phieu dieu tra, toi tiep t\1c quan sat bon ngltlti nay 
tit dang xa de xem c6 ai trong so hQ nhap mot ng\1m tit coc 
cua nguai khac khong. Ket qua la, khong ai dung chung 
cua nhau ca. 

Jonathan va toi l�p l� tien trinh nay vO'i 49 ban nii'a. 
Nhung vai 50 ban sau d6, chung toi thay doi cach lam. 
Un nay, sau khi dQc ban mieu ta cac lo� bia, chung toi 
dua cho nhii'ng ngu'm tham gia mot th\l'c ddn nh6 v6i ten 
cua bon lo� bia va yeu cau rung ngu'ai trong so hQ viet 
lo� bia minh yeu thich, thay vi ddn giim la n6i ra thanh 
tieng. Khi lam nhu vay, chung toi chuyen vi�c gQi bia tit 
cong khai trd thanh bi mat. Dieu nay c6 nghia la moi 
ngum tham gia se khong nghe thay ngltm con l� gQi lo� 
nao va vi the khong the bi anh hUdng bai quyet dinh cua 
ngum d6. 

Dieu gi xay ra? Khi gQi kin, mQi ngum chQn khac m so 
v6i khi n6i to yeu cau cua minh theo tha t\l'. Khi gQi theo 
thll' t1t (cong khai), nhiing ngu'm trong cung mot ban gQi 
nhieu lo� bia hdn - ve ban chat la 11fcl chQn saD cho 
phong phu. Ddn cir nhu lo� bia Summer Wheat Ale. Lo;p 
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BIA vA NHONG BOA AN MI�N PHi 

bia nay khong hap dan lam doi vdi hau het mQi ngum. 
Nhung khi cac lo{}.i bia khac da duQ'C "lay" , nhii'ng ngum 
tham gia ngm hQ phai chQn mot thu gi do khac di de cho 
thay hQ co chinh kien rieng va khong bat chttdC nguai 
khac. Vi the hQ chQn mot lo{}.i bia khac, lo�i ma hlc Gau co 
the hQ khong muon, nhung la lo{}.i the hien tinh ca nhan 
cua hQ. 

each hQ thtt6'ng thuc bia thi sao? Nhii'ng nguai chQn 
lo{}.i bia khong ai chQn chi de cho thay 5\1' doc dao va rot 
cuoc hQ se co lo�i bia minh khong that s1)' muon ho�c 
thich. Xet tong the, nhii'ng nguai noi to cac 11)'a chQn cua 
minh, thudng khong hai long vdi cac ll)'a chQn do ,bang 
nhii'ng ngum dtta ra ll)'a chQn kin dao, khong he xet too y 
kien cua nguai khac. 

Ket luan duQ'c rut ra, doi khi mQi ngum san long hy 
sinh s1)' thmii mru minh co dttQ'C de gay an tttQ'ng vdi mQi 
ngum. M�c du nhii'ng ket quit nay da ra rang nhung chung 
toi nghi ngd rang trong cac nen van hoa khac - vOO nhu 
cau ve nnh doc dao khac nhau - nhii'ng ngum cong khai 
gQi mon se co gang khac hQa y thuc thuoc ve dam dong va 
the hien 5\1' tuan thll khi dua ra cac l\1'a chQn cua minh. 
Trong mot nghien cUu th1)'C hien t�i Hong Kong, chung toi 
nhan thay mQI ngttai khi chQn cong khai cling 11)'a chQn do 
an minh khong thich. HQ co nhieu khit nang se chQn cung 
mon vdi ngum gQi trltdc hQ hdn. 

Nhii'ng gi toi vim noi ve th\1'C nghi�m nay co the cho b� lm 
khuyen ve mot cuoc song ddn giitn, mot bii'a an mien phi. 
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PHI LY TRi 

Tha nhat, khi tOi nha hang, b� nen co ke ho�ch gQi mon 
tntac khi ngu'm ph\1c V\1 den va giu ke ho�ch do. Bi anh 
hU'itng hiti nhii'ng gi ngu'Oi khac chQn co the dan tOi vi� 
b� dtta ra mot ll)'a chQn toi hCln. Neu b� van Sf/ minh se 
bi mc dong, thi mot chien IU'f/c hi�u qua la tuyen ho mon 
minh chQn cho ca ban biet tntac khi ngu'Oi ph\1c V\1 too. Tat 
nhien, 1l)'a chQn tot nha1 la hay la ngu'Oi gQi GaU tien. 

Toi muon rut ra mot bai hQc lan hdn tu thi nghi�m 
nay. Kinh te hQc tieu chuan thua nh�, chung ta ly tri khi 
cho rang minh biet tat ca cac thong tin thich hQ'p ve quyet 
djnh cua minh va chung ta co the tinh toan gia tri cua cac 
lva chQn khac nhau. Nhan thtic ctia chung ta khong bi h�n 
che khi can nhac cac nhanh khac nhau ctia moi l\ra chQn 
tfem nang. 

Ket qua, chung ta luon dua ra cac quyet dinh logic va 
khon ngoan. Ngay ca khi chung ta mac sai lam het !an nay 
den lan khac, thi theo quan diem ctia kinh te hQc tieu 
chuan, chung ta se nhanh chong hQc h6i dU'f/C tit loi lam 
cua chinh minh. Tren cd sit thira nh� nay, cac nha kinh 
te hQc da rut ra cac ket luan co anh hU'itng sau rong ve mQi 
tha tit xu hU'ang mua sam, lu�t phap cho den chinh 
sach cong. 

Nhung, ket quit dU'f/C trlnh hay tronK. cuon sach nay (va 
cac cuon sach khac nii'a) cho thay, trong qua trlnh quyet 
djnh, ly tri cua. chung ta Oeu kern hdn tntac rat nhieu so 
voo mac Iy thuyet kinh te tieu chum thua nh�. Cac hanh 
vi pbi Iy tn ctia chung ta khong ngau nhien va VD nghia -
chung mang tinh h� thong vB. co the dlt doan trU'ac. 
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BIA vA NHONG BOA AN MI�N PHi 

Ye nhieu m�t, quan diem cua kinh te hQc tieu chuan ve 
ban chat con ngttO'i l�c quan han, vi hQ thua nh�n rang 
nang l\l'c ly td cua chung ta la vo h�n. Trai l�i, quan diem 
cua bo mon kinh te hQc hanh vi l� thua nh�n cac khiem 
khuyet cua con ngU'm. No cho thay trong nhieu trU'O'ng 
hQ"p chung ta khong d�t t6'i cac milc ly tU'dng cua minh. 
Th\l'c te, chung ta lien t\lc dU'a ra cac quyet dinh phi ly tn 
trong cuoc song, cong vi�c. Nhung khi chung ta mac loi, 
nghia la co cach de ccii thi�n cac quyet dinh cua minh. 

V�y S\l' khac biet lien quan den khai niem "bua an mien 
phi" giii'a kinh te hQc tieu chuan va kinh te hQc hanh vi 
la gi? 

Theo kinh te hQc tieu chuan, tat ca cac quyet dinh cua 
con ngU'O'i la ly tn va deu co thong tin, dU'Q'c t�o dong I\l'C 
bang mot khai niem chinh xac ve gia trj cua tat ca cac lo� 
hang hoa, dich V\1 va lQ'i ich. Theo do, tat ca chung ta tren 
thi trU'O'ng deu dang co gang toi da lQ'i nhu�n va no l\l'c het 
minh cho cac trru nghiem. Ket qua la, ly thuyet kinh te 
khang dinh rang khong co cac bii'a an mien phi - nen co 
thi han la co ai do aa tim thay trlt6'c va rut het tat ca cac 
gia trj cua chung roi. 

Nbung cac nha kinh te hQc hanh vi l�i tin rang con 
ngU'm de bi anh hU'dng bdi cac tac dong khong lien quan 
tit moi trU'O'ng tnJc tiep cua minh (dieu ma chung ta gQi la 
cac tac dong cua hoan dmh), cac cam xuc khong lien 
quan, s\l' thien c�n va cac hlnh th6'c khac cua S\l' phi ly trio 
Dau la tin tot lanh di kern v&i s\l' giac ngo nay? Tin tot la 
nhiing sai lam nay cling mang t6'i cd hOi cho S\l' tien bo. 
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Neu tat ca chung ta deu mac loi co he thong trong cac 
quyet dinh cua minh, thi t�i saD khong phat trien cac 
chien hrQ'c, cong Cl). va phltO'ng phap mai giup chung ta 
dlta ra cac quyet dinh sang suot hO'n? Do chinh xac la y 
nghia cua nhii'ng bii'a an mien .phi tU' cach nhin cua bo 
mon kinh tehQc hanh vi. 

Vi dl), tU' goc do ctia bo mon kinh te hQc tieu chuan, thi 
cau h6i vi saD ngltai My khong tiet kiem du cho giai do� . 
nghi huu la vo nghia. Nguyen nhan mau chot la chung ta 
tiet kiem dltQ'C mot so . tien tltO'ng Ung vai Sd thlch 
cua minh. 

Nhung tU' goc nhln cua kinh te hQc hanh vi, y kien cho 
rang chung ta khong tiet kiem du mnc la hoAn toan hQ'p 
lY. Th1)'C te, nghien cUu trong kinh te hQc hanh vi chi ra 
nhieu ly do giai thich vi saD mQi ngltai khong tiet kiem du 
cho giai do�n nghi huu. Trong do, nguyen nhan chu yeu la 
do s1)' trl hoan. 

Cling theo kinh te hQc hAnh vi, tiem nang ve cac bii'a an 
mien ,phi nam trong cac phltO'ng phap, cd che mai va cac 
can thiep khac giup mQi ngltai d�t dltQ'c nhieu hO'n nhii'ng , 
gi hQ muon. Vi dl), lo� the tin dl)ng mai va sang t�o toi 
mieu ta trong ChltO'ng 6 co the giup cac b�n t1)' kiem che 
nhieu hO'n trong tieu dUng. Vi dl) khac ctia phltO'ng phap 
nay la mot cd che co ten gQi "tiet kiem nhieu hO'n vao ngay 
mai" (da dltQ'c Dick Thaler va Shlomo Benartzi de nghi va 
thi nghiem mot vAi nam tntac day). 

Sau day la cach ma cd che "tiet kiem nhieu hdn vao 
ngay mai" ho�t dOng. Khi cac nhan vien mai tham gia vao 
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mot cong ty, hQ dU'Q'c h6i se san long Gau tU' baD nhieu 
phan tram mac tang IU'ang trong tu'ang lai cho ke ho�ch 
nghi hoo. That kho hy sinh vi�c tieu dung horn nay de tiet 
ki�m cho tU'ang lai, nhung ve m�t tam ly thi de han khi tit 
b6 mot tY l� phan tram cua mac tang IU'ang ma mot ngu'Cti 
tham chi con chU'a co. 

Day la y tU'dng ca ban ve nhii'ng bii'a an mien phi - dem 
l�i IQ'i ich cho tat ca cac ben tham gia. Loo y rang nhii'ng 
bii'a an mien phi nay khong phai la khong co gia (vi�c th\1'C 
hi�n lo�i the tin d\lng t\1' kiem soat ho�c "tiet ki�m nhieu 
han vao ngay mai" ra rang la baD gom mot cai gia nao do). 

Bai hQc chinh rut ra tit cuoc nghien coo dU'Q'c mieu ta 
trong cuon sach nay, do la: chung ta la nhii'ng quan tot 
trong mot tro chai ma hau nhU' chu�g ta khong the hieu 
cach di cua no. Chung ta thU'Ctng nghi minh dang ngoi d vi 
tn ngU'Cti lai, vai S\1' kiem soat doi vai nhii'ng quyet dinh 
dU'Q'c dU'a ra va hU'ang re cuoc dCti chung ta l\1'a chQn; 
nhung rat tiec, nhan thac nay lien quan nhieu tai mong 
muon cua chung ta - vO'i vi�c chung ta muon nhin nhan 
ban than ra saD - han la vai th\!c te. 

Moi chU'ang trong cuon sach toi mieu ta mot l\!c IU'Q'ng 
(cam xuc, tinh tU'ang doi, cac quy chuan xa hOi, v.v . . . ) ilnh 
hU'dng t6i hanh vi cua chung ta. Chung tac dong len chung 
ta khong phai vi chung ta thieu tri thac, thieu th\!c hanh 
ho�c thieu oc phan dom. Trai l�i, chung con l�p di l�p l�i 
vat ca cac chuyen gia lan ngU'Cti chtta co kinh nghi�m, co 
h� thong va hoan to an co the d\! doan dU'Q'c. Cac sai Jam vi 
the trd thanh mot phan cua trong cuoc song cua chung ta. 
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Cac ao anh thi giac cling co the dung de minh hQa Cl day. 
Chi vi chung ta bi danh lita bOi eac ao anh thi giac nen 
chung ta theo "eac ao giac quyet dinh" do tarn tri dua l�. 
Diem mau chO't la eac moi tntdng thi giac va quyet dlnh 
den vOi chung ta sau khi <la dttqc lQc qua thi giac, thinh 
giac, khnu giac, mc giac va cd quan Gau nao cua tat ca cac 
giac quan do, chlnh la nao bo. Cho den khi chnng ta nhatt 
bie't, hieu dttqc thong tin, thi no khong cOn la S\1' phan anh 
th\1'C ctia th\1'c te nii'a. Thay vao do, no la s\1' trinh bay l� ctia 
th\1'C te va day la thong tin Gau vao lam can cu cho cac quyet 
dinh ctia chung ta. Ye ban chat, chung ta bi giOi h� bCli cac 
cong Cl) thien nhien trao tijng va con dttdng t\1' nhien, trong 
do chung ta dua ra eac quyet dinh bi h� chebOi chat lttqng 
va do chinh xac ctia eac cong C\1 nay. 

Bai hQc thll' hai, m�c du phi ly ID nhung khong co nghia 
la chung ta bat l\1'C. Mot khi Qa hieu chung ta co the mac 
cac quyet dinh sai lam d dau va khi nao, chung ta co the 
th�n trQng hdn, sit d\1ng c8ng nghe de vttqt qua cac thieu 
sot cO' hUn cua minh. Day cling la diem cac doanh nghiep 
va cac nha ho�ch dinh chinh sach nen xem xet de d�t hieu 
qua to't nhat. 

Cam dIl b� vi cia dQc cuon sach nay. Toi hy vQng b� cm cO 
each nhIn thu vi ve hanb vi cua con ngttOi, cO dttqc cm nhin 
sau sac ve nhiing gi khien chUng ta llfcl chQn va tim ra nhiing 
con dttang de cm thien qua trinh dtta ra quyet dinh ctia 
minh. Toi cling hy vQng rang minh Oa cO the chia se vOi b� 
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BIA vA NHONG BOA AN MI�N PHi 

sl1 haD hUng trong qua trlnh nghien ctru ve sli ly tri va phi ly 
trio Theo y kien cua toi, nghien coo hanh vi con ngu'Oi la mot 
mon qua tuy�t vOi, vi no giup chung ta hieu ban than minh 
va cac bi m�t chong ta bat g�p hang ngay hdn. Mijc du van 
de nay rat quan trQng va tho vi, nhung vi�c nghien Clru no 
khong de va van con rat nhieu vi� phai lam a phla tnr&c. 
Nhu Murray Gell-Mann, ngu'Oi titng gianh giai Nobel noi: 
"Hay hinh dung v�t ly se tra nen kho the nao neu cac nguyen 
tit bi�t nghi. " 

Kinh thtt 

Dan Ariely 

TB: Neu b� muon tham gia vao hanh trlnh nay, hay 
truy c�p web site www.predictablyirrational.com. dang 
kY tham gia mot vai nghien cUu cua chtIng toi va hay de l;p 
y kien, suy nghi cua b�. 
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THAM TU KINH TE 

Kham ph" 
vi sac ngl1ai giau l<}i g�au, 

nguai ngheo l�i ngheo 
vii vi sao b�n khtmg bao gi� 

mua Jugc 
m')t chi�c xe hai cU J�p 

Tham ILi kink la danb cho nhung ai ban kboan t�i sao 
khoang caeb giua eac nu&c giau v. ngheo Ii)i l&n i1�n v�y, vii ti)i 
sao chung ta Ii)i khtmg tb� mua Juge mi?t chi�c xe bai Cll tuam 
t�t !'ay lam cacb nao a� danb lua dugc bang ca pl,e Starbucks. 
Cu6n sa ch kbai ma nhung diu chuy�n &n gi&u sau nhung bi�n 
tuqng nay, kham ph. nbung nguyen Iy kinh t@ v. ca nbung diu 
boi khac, nhu ti)i sao cac sieu tI,L bang b'ng kh6ng, va cac cbu8i 
san phfim ca phe . . .  clang moi ti@n tu t6.i cbung ta. 

Y m cU6n sach nay, Harford aa pl,a vi'! nbung chuy�n Iwang 
auang xung quanb nhung hanh lu�n I&n nbfit hi�n nay, nbu c1li 
phf cao cbo djcb VI! cbam soc s(rc khoe; ti@t Ii? Iy do t�i sao eae 
di&u lu�t m6i huang I<)i mang Ii)i 19i fc6 cbo cac chu afit; ti)i sao 
mi?t 56 nganh c6ng ngbi�p Ii)i thu au'le 19i nbu�n cao Ill. khong 
cAn a@n nhung ti�u XllO, con nbung nganb cong nghi�p khac I�i 
dn a@n ao�n nham hi�m mm thu du'lc 19i nhu(in. T lOng cu6� 
sacb ilay 6&t ngo nay, Harford ila dua ra anI, sang nhung thu 
aOi)n m. cac I\lc lu'lng ilinb hu&ng cui?c s6ng h'ng ngay cua 
chung la 111. chung ta chua h€ bi@l. 
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GII�1I THI�U SACH HAY 

KINH lE Hoe I-W HUGe 

Kham pll" nhfrog khia c�nh 
bfit ngo con an kl1U5t 

Clla m9i bi�n tugng xa h9i 
tU quan ,liim kinb ta h<.>c 

Cai gl nguy hi�1ll han: sung hay b� 
bcri? Giao vien va do v�t sumo co dj�l11 

gl chung? T�i sao nlliing ke buon ban Illa tuy v3n sAng c1lUng 
, . b' ? vC1I 0 m� . . . .  

• STEVEN O.LEVITT 
A STEPHEN J.DUBNER 

J .... , . . �-... , 

Thong qua nhiing cau c11Uy�n sinh <Icing, bai Illtac, LeviH vii 
Stephen J. Dubner aa ch; ra r�ng kinh t� h9c I. mon khoa 1'9C 
nghien cuu v@ <Icing ca - cach 1ll9i ngum nh�n dugc nhiing gl 1,9 
mu&n, cI�c bi�t kbi ngum khac cling mu&n cai gi&ng h9. T rong 
Kin/. la 1'9C I.ai IlLtftc, eac tac gia cia kham pha nhiing ili@u con 
an kbust sau m,?i tbu nbu: l,o�t ilcing ben hong clla eac nh6m 
tcii ph�lll, SI! tbat v� eac hang bat ilcing san, truy@n tbuy�t vi; cac 
cbi�n dicb v�n·<lcing h\i chlnb, . . .  Sqi day k&t nAi cac cau cbuy�n 
hong cu&n ""cb " hlnl, la SI! that: tb& gim bj�n <I�i, du c6 nbfrng 
cli&u ,ien l6i va kblll1g kbi5p, clltlng ta vfin co tb& tbsu bi&u n�l1 
co l1l{Jt dii nhlll mm. Ngoai ra, C<lc tac gill cling clu ra r3ng, nau 
i1'!o atrc cho tbfiy ca ch ngum ta mu&n th� gim v�n h.n\" thl kinb 
t� I'!i cho thfiy each thtrc m. th@ gim van h'nl,. 

K;,,!, t& 11t;Jc I,a; Illrac giilllll atcQ'c rSt nlli&u giai thltcmg do 
eac toP chI New York Times; TI1C Economist, New York 
Magazine, Financial Times/Go/dman Sac/" blnh cb'?n; Giai 
tll lrbng QuJl Book cho sach kinh doanh hay nhfit nam 2006. 

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

Sc
an
Sa
ch

shared by ScanSach



.�. 

D I E M '  
bung phat 

The Tipping Point 

r .. ��:J :, h!" 1 - '  . t , , ' � �j •• � ... 

tr i. ; '. , • •  , 1 . · , , : , . 

;; ... : .• .., \" �'. : · .. I� "· 

PHI LY TRi 

DltM BUNa pHAT 

Lam ths nao a� nhitng ai�u nho 
be co th� t�o nen nhitng S,!- khac 

bi�t llm lao 

f)iim bung phat la khoanh khic 
ky ao khi mQt y tUOng, xu the, hay 
hanh vi xa hQi vuQt qua ngu5'ng nhat 
ainh - nhrrng ai�m bung phat va lan 

ra nhu ngQn li�a hoang <la. Cling giBng nhu vi�c mQt nguOi bi 
Bm co th� lam khlri phat ca dich cum, thi mQt m\lc tieu nho be 
nhung chfnh xac co th� trd thanh nguyen nhan thuc aay mQt 
xu hUOng thOi hang, nhan rQng vi�c tieu th\l mQt san pham, 
hay lam giam tY l� ph�m tQi. 

"Mpt kham pha tinh tA v� cach thuc lan tran cua nhung 'b�nh 
dich ' xa hpi, cho du Jo la nhiing xu hUdng thCti trang, b�nh t�t hay 
kiiu hanh vi xa hpi nhu tpi phflm v. v. . .  Mpt trong nhiing khfa 
Cflnh n8i b�t nhJt trong cuan sach cua GladweH la cach thuc ong 
Ja ta; khJng Jinh rtIng cho du cong ngh� hi�n Jfli co tham gia vao 
cuPc sang cua con nguCti nhi�u thA nao, thr hp v6n luon chiu dnh 
hUtYng sau s5c cua nhiing h;�n tU9'1g ·xa hpi va chfnh hp ciing gay 
dnh hUlYng lan nhau. " 

- Deidre D�nahue, USA Today 

Ngay trong l�n xuSt ban aAu tien (nam 2000), f)iim bung 
phat aa n�m trong danh sach Best-Seller, ban auQ'c 1 ,1 tri�u 
ban tren B&c My va khi Trong chap m5t (Blink) auQ'c xuSt ban, 
f)iim bung phat l�i quay v� "ng1;f tri" trong danh sach nay. 
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PHI LYTRI 

NHA XUAT BAN LAO DONG - xA HOI 
Ng6 Hoa Binh 4 - Minh Khai - Hai Ba Tnrng - Ha N(\i 

Di�n tho�i: (84-4) 624 6921 - Fax: (84-4) 624 6915 

Chju trach nhi�m xua't bim: HA TAT THANG 
Bien t�p: DINH THANH HOA 

Trinh bay: NGUY�N TH! TRA MY - PRIMA 
Thie't keb,a: "IRAN v AN PHUONG 

Sera ban in: PRIMA 

In 3.000 ban, kh613 x 20.5 cm t�i Cong ty er in TM&DV - Prima. 
Quyet djnh xuat ban so 80-2008/CXB/13-14/LDXH, cap ngay 20-01-2008. 

In xong va n(\p IU'U chieu quy II-2009 

CONG TY SACH ALPHA www ,alphabooks,V 

TM HA N(n 
Tf\' sa chinh: 1648 O()i can, Ba Oinh, Ha Noi I Tel: (84-4) 3 722 6236 I Fax: (84-4) 3 722 6237 I Email: infO@alphabooks." 

PhOng kinh doanh: 16, Ngo 82, Nguyful Phuc Lai, ODng Oa, Ha Noi I. Tel: (84-4) 3 514 0864 I Email: sales@alphabooks.,," 

T M TP, HO CHi MINH 
Van phimg cI� di�n: 194 Nguy�n Thj Minh Khai, Phl1img 6, Qu�n 3, TP. HO Chi Minh I Tel/Fax: (84-8) 3 930 2363 . 
PhOng kinh doanh: 129/l/2 Hoang Van Th\l, Phllimg 8, Quan PM Nhu�n, TP. HO Chi Minh I Tcl/Fax: (84-8) 6 292 0866 
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"MQt cuen sikh tuy�t v�i, het suc hap dan va 
g�i cho nglll1i �Qc nhieu suy nghi. Tac gia rti tU 
suc m�nh cua gia dll�c cho tai nhilng l1ieu thu 
v! lien quan tai Pepsi nh�m I�t tay cac tro l1an 
gian nhllng tac l1Qng r. at lan l1en tarn Iy can 
nglll1i va chi cho chungta ca ch Mtranh b! lua:' 

-Jerome Groopman, Giaa sllf)�i hQcY 
Harvard 

"Trong Phi Ij tri, Ariely l1ii chi ra t�i sac can 
nglll1i thlllmg ph�m phai nhung sai lam nga 
ngan ma chungta ft khi dam thua nh�n. Khong 
chi la mQt cuen sa ch tuy�t vl1i, Phi Ij tri con 
giup chung ta trunen thong thai han:' 

- George Akerlof, giai Nobel Kinh te 
nam 2001, Giao sll Kinh te cua f)�i 
hQc California t�i 8erkeley. 

"Ariely giai thfch vi saa l1ei vai tat ca chung ta, 
vi�c lam chu cam xuc ban than luon la mQt thach 
thuc lan va vi�c nh�n ra thllnh kien nQi t�i c6 the 
giup b�n tranh nhilng sai lam ph6 bien nhll 
thenaa:' 

- Charles Schwab, Chu t!ch kiem CEO, 
CharlesSchwab. 
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DAN ARIELY la giao s�bQ mon kinh te hqc hanh vi t�i MIT, 

nai ong kiem nhi�m (ong vi�( t�i MIT Media Laboratory 

(Ca quan Nghien (Uu Truyen thong, thuQc Hqc vi�n Cong 

ngh� Massachusetts) va tnlimg Quan 19 Kinh doanh Sloan. 

Ong d6ng thiJi la nha nghien CUll t�i Ngan hang DVtrilLien 

bang Boston va giao s�thinh giang cua lJ�i hq( Duke, hqc 

gia t�i Vi�n Nghien eUu TIen tien t�i Prineeton. Ariely da 

Wng xuat hi�n tren kenh CNN va lJai Truyen thanh quoc 

gia. Ngoai ra, cae eong trinh nghien cUu eua ong da d�ge 

dang tren cac t�p chi khoa hqe hang dau va ph�ang ti�n 

thong tin truyen thong nhu: New York Times, WaflStreet 

Journal, Washington Post, Boston Globe, Scientific 

Americanva5cience. 
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