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Cubn sach ban chay nhat vé gidi quyét
van dé bang phuvong phap truc quan
tirng dwoc ca ngoi, gio day con Ién hon
va hay hon

“Pé chltng minh rang ching ta hiéu ré mot diéu gi,
khéng c6 cach nao hung hdn bang viéc vé ra mot biic
tranh don gian vé van dé dé. Va dé thay duoc nhitng
gidi phap an bén dudi, khdng cé cach nao hiéu qua
bang viéc cam bit Ién va vé ra cac “manh” van dé cla
chung ta.”

D6 la nhitng diéu Dan Roam viét trong cudn Chi can
mau khan gidy, cuén sach ban chay nhat thé gi¢i da
chitng minh rang mot bic vé don gian trén manh khan
gidy khiém nhuong cé thé hiéu qua hon nhiéu so voi
mot bai trinh bay PowerPoint cau ky nhat. Dya trén
20 nam kinh nghiém va nhitng kham pha méi nhat vé
khoa hoc thi giac, Roam hudng dan ngudi doc cach 1am
sang toé bat cl van dé nao va “ban” bat ctr y twéng
nao, chi st dung mot bd céng cu vo cung don gian.



Ong tiét 16 rang ti khi sinh ra, ai cing vén da co tai
nang tv duy bang hinh anh (tw duy thi giac), ngay ca
nhitng nguoi thé rang minh khéng biét vé. Va éng da
chi ra cach thtc viéc tv duy qua nhitng birc vé cé thé
gilp ban kham pha va phat trién cac y twdng méi, giai
quyét van dé theo nhitng cach day bat ngo ciing nhv
cai thién dang ké kha nang chia sé hiéu biét cla ban.

Hay lay Herb Kelleher va Rollin King lam vi du. Ho da tim
ra cach danh bai mé hinh hoat ddng truyén thoéng
ki€u “truc banh xe va nan hoa” clia nganh hang khong
bang mdt manh khan gidy & quay bar va mot chiéc but
bi. Ba ddu chdm dé thé hién Dallas, Houston va San
Antonio. Ba mili tén dé biéu dién dudng bay thang.
Van dé duoc giai quyét, va birc vé da khién viéc ban
hang hang khéng Southwest cho cac nha dau tuv va
cac khach hang tro nén that dé dang.
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Giai quyét van dé va
«pan” y twdng bang hinh vé
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Danh tang |sabelle

Ti rat lau, em da nhin thay
sy ra doi clia cudn sach nay, truéc ca anh,
va em da thay no sé thanh cong
trén moi phuong dién.

P6 chang phai 1a tinh yéu sao?
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LO1 NOI DAU

Mot ngay & MTA

MOt ngay mua thu nam 2006, t6i Ién chuyén tau dién ngam
cla thanh phé New York, huéng vé phia trung tam. Ted
Weinstein, dai dién ban quyén, cho rang toi c6 mot y tudng
t6t cho mot cudn sach vé kinh doanh nén d4 sap xép cho toi
mot budi gap vai nha xuét ban va vai ngudi quan trong khac ¢
Penguin, nha xuét ban 1on nhét thé gi¢i. Ted nght rdng t6i da
san sang chao ban ¥ twdng ctia minh va dong y gap toi & vén
phong cuia Penguin dé gidi thiéu vé no.

Ngo0i trén tau, téi lwot lai mot lan nira bai gidi thiéu cla
minh. “Tua dé cudn sach cla toi la Biéu do triéu do: Hudng
dan céach tw duy thi giac cho cac nha tw van (e Million-Dollar
Chart: e Consultant’s Guide to Visual  inking). N6i dung
clia né la lam thé nao dé cac nha tu van kinh doanh c6 thé s
dung hinh vé dé kham pha, phat trién va chia sé cac y twéng
doét pha hiéu qua hon”

LHi n-i I'bu ‘ 13



L&i quang ba nghe cd vé 6n, nhing toi lai lo 1ang v& mot phan
rat quan trong. Cudn sach xoay quanh mét loat cac cau héi ma
t6i cho rang cac doanh nhan nén ty dét ra cho minh khi ho
mudn thé hién mot y twdng bang hinh anh tryc quan. Cac cau
hai rat da dang, chang han “Toi nén trinh bay y tréng clia minh
theo ki€u liét ké hay ki€u tryc quan?” hodc “Toi nén truc tiép
trinh bay y twdng ctia minh hay so sanh v&i mot diéu gi khac?”.

Tong cong c6 nam bd cau hai loai nay, va t6i da danh nhiéu
nam dé tinh loc chiing. Toi biét chiing rat hiéu qua va toan dién
d6i voi van dé tuw duy béng hinh anh, nhung toi cling biét rang
minh s& quén bién mat mot nira s6 d6 khi dat chan vao phong
hop. T6i can tim cach dé nh¢ dugc toan bd cac cau hoi nay.

T0i 16i ra cudn s tay va viét lai cd nam bo cau hdi trong lc
tau dién ngdm van lac lv doc duong ray:

Vién canh (Vision) hay Thuc thi?

Thay do6i (Change) hay Nguyén trang?
bon gidn (Simple) hay Ti mi?

binh tinh (Qualitative) hay binh lugng?
Riéng biét (Individual) hay So sanh?

ROi toi bat dau két hop céac chif cai dau tién clia moi cau hoi,
dé xem c6 thé tao thanh mot tir viét tat hay mot phurong phéap
ghi nh¢ nao do khong.

VCSQI
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Oi troi. Mot tro sap chit kinh hoang: chi cd mot nguyén am

gay nhom gitta mot dam phu am ling Iing.
SCIVQ VISCQ

Con ba bén tau nira thi dén Penguin. Toi dan mét vao nhing

chir cai vo nghfa.
QVISC ISQCV SICQV

Con hai bén nira. Giai phap tot nhat toi cd thé nghi ra la:
SQVIC; néu lién tudng chii V vai chir U thi it nhat t6i cling
cO cai gi d6 gan phat am ra duoc: SQUIC (Skiwk? Skweek?)

.--ﬁ'
= SENATVS POPVLVS ==

FTR D 0T

Con mot bén.

ROi dot nhién mot y nght 16e 1én. “  ay doi” (Change)
thudng duoc thé hién bang chir “delta” hay “D” trong tiéng
Hy Lap. Néu t6i d6i D cho chit cai C cudi cung, toi sé co
duoc tr SQVID.

LHi n-i I'bu
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SQVID

“SQUID!” t6i hét Ién. “Day r6i! Minh ¢6 thé nhd duoc
né!” VA lai, muc la loai ddng vat tron véi nhiéu tua— that gidng
danh sach cac cau héi cla toi.

“Squid” (con muc) la cau tra 10i. Tau dirng lai va toi xudng
bén.

Thua quy 6ng quy ba, xin gi¢i thiéu
moén Muc

Trong budi hop, t6i gidi thiéu cudn sach ctia minh. Moi ngudi
c6 vé hao hitng. St dung céac hinh vé dé lam cong cu kinh
doanh la diéu m&i mé, va toi co rat nhiéu hinh vé vi du dé phat
di quanh ban. Sau vai phit, phat hién c6 mot tdm bang trang
sau lvng minh, t6i ben cam mot chiéc bat danh dau 1én va noi:
“Cho phép t6i minh hoa v&i cac ban chinh xac diéu minh dang
noi dén”

Toi quay Ve phia tdm bang trang va bat dau v& mot bic hinh
con muc nam tua xau té. “Hay hinh dung cu6n sach nay dugc
dua trén mot loat cac cau hdi don gian chiing ta co thé tu dat
ra dé xac dinh céach tw duy thi giac cia minh.” Toi vé& mot chir
S trén mot trong cac tua.

16 ‘ Cho cnn mhu khdn givy



“Ching tamudn trinh bay y twdng ctia minh bang mot cach
nhin don gian hay phtrc tap?”

Toi vé chii Q trén mot tua khac. “Ching ta mudn trinh bay
mot y twdng dinh lvong hay dinh tinh?”

V. “Chlng ta mudn trinh bay vién canh ctia minh hay
phrong cach ma chiing ta nght minh phai thic hién dé dat téi
vién canh d6?”

. “Chling ta mudn trinh bay riéng céac dac tinh clia y tuéng
hay so sanh no vai diéu gi khac?”

D. “Chlng ta mudn trinh bay su thay ddi, hay ching ta
mudn trinh bay tinh hinh hién tai?”

TOi dat cay bat xudng. “B0 cau hoi nay, b ‘SQVID’ nay, la
mot trong nhirng cong cu trung tam ctia cuén sach. Cac cong
cu don gidn nhu thé sé ddm bao moi nguoi trong nghé kinh
doanh déu hiéu ho c6 thé st dung hinh vé dé giai quyét van dé
nhu thé nao, cho du ho khéng biét vé chang nira.”

LHi n-i I'bu ‘ 17



Nhiéu mau quéa

Hanh dong budc t¢i tdm bang trang va vé con muc do d4 thay
d6i ca cudc hop. Trude d6, moi nguoi déu lang nghe mot cach
cach, nhung tiéng néi duy nhét vang Ién trong phong la clia
t6i. Gior thi moi ngudi bat dau néi. “Nhu thé that tuyét!”, “Toi
hiéu roi!” “ &t la mot mo hinh thu vi — chéng han anh c6
thé st dung con muc do cho tat ca cac kiéu giai quyét van de,
dung khdng?”.

Sau mot luc, dai dién nha xuat ban I1én tiéng. “Dan, chiing
toi thuc su thich y twéng clia anh”

Ted va toi cuoi rang ro.

“Nhung.., dng dy tiép tuc, “ching toi can phai thuc té”

Tan nat.

“Anh dang dé nghi chlng t6i ting hd mot cudn sach nang
vé khai niém, nham t6i thi trudng tu van — mot thi tredng phai
ndi la rat nhd —va anh muén chiing toi in mau trén khé lon. D6
la mot dé nghi qua dat do cho mot thi trudng nho bé. Va noi
that —khdng phai bat lich su, nhung mot lan nita, ching tdi can
phai thuc t€ — anh la ngudi chua ai biét dén. Du ching t6i c6
thich né dén d4u thi sy that 1a Biu db triéu d6 khong hap dan
trén phrong dién lgi nhuan. Anh ¢6 con gi khac nita khéng?”

Toi roi ngay vao trang thai chéi bo. Mot nam trudc, toi da
thoi viéc dé tap trung toan bo thoi gian cho cudn sach nay. Vo
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chong toi da gia han ng nha hai Ian méi du chi tiéu va dé bon
tré duoc di hoc. Git day t6i dang dugc ngdi cung ban véi nha
xudt ban vé dong sach kinh doanh thanh cdng nhat trén thé
gigi. “Anh c6 con gi khac nita khong?” sé khong thé la doan két
clia cau chuyén dugc.

“C6.” T6i nhin Ted. Anh gat dau.

“Hay hinh dung cling cuén sach nay nhing khé nhd hon va
chi c6 mot mau. Chung toi goi nd la Chi can mau khan gidy:
Giai quyét van d& va ban y trdng bang hinh vé.”

Dai dién nha xuat ban mim cuoi. “Toi hinh dung la minh sé
mua cudn sach dd”

Phan thu vi nhat khi viet mot cudn sach

TUr khi Chi can mau khan gidy xuat hién trén gia sach vai ndm

tredc, toi da dén nhiéu noi dé gidi thiéu y niém vé giai quyét

vén d& bang hinh vé cho khan gia trén khap ca nuéc. Tir Google

téi Microso , tir Boeing téi Frito-Lay, tir Dai hoc Stanford tdi
wong vién My, doé la cad mot chuyén du hanh cua tir ngir va

hinh Vé.

Phan tha vi nhat la cac y tudng va phan hoi tlr cac nhém
t6i duoc noi chuyén cting. M6i Ian toi vé mot bic tranh, ai do
(thuong 1a nhigu ngudi) lai vé dap 1&. Moi khi toi dua ra vi du
vé mot thwong vu dugc vach ra trén mat sau khan gidy, ai do
(thudng la nhieu nguoi) lai dua ra vi du dap I€.

LHi n-i I'bu ‘ 19



Phan (tng manh mé nay da cho tdi thay hai diéu.

(v nhét, giai quyét van d& bang hinh v& d4 san sang dé
bung no trong gidi kinh doanh. Chlng ta dang noi vé mot
phuong phap bam sinh va tiém an dé nhin nhan va xem xét
van dé, ma hau hét nhitng nguoi kinh doanh déu v tinh bo
qua hoac dep bd khdng thuong tiéc.

Ca hai phan (rng trén déu la sai 1am 1én: D€ ching minh
rang ching ta hiéu rd diéu gi do, khéng c6 cach nao hung hon
bang viéc vé ra mot bic hinh don gian vé no. Va dé thiy duoc
nhitng giai phap dn bén dudi, khong c6 cach nao hiéu qua
bang viéc Vé ra cac “manh” van dé clia chling ta.

(v hai, nhitng y tvdng trong Chi can mau khan gidy khong
chi danh cho gi¢i tv van ma con cho ¢ hang tram nghin nhirng
nguoi lao déng khac. Gido vién, quan ly dv an, bac si, ky su,
gac nguc, cdng nhan day chuyén 1ap rap, phi cong, hun luyén
vién béng da, huan luyén vién thdy quan luc chién, nhan vién
phan tich tai chinh, ba ndi tro, lut si; ban c ké ra bét ctr nghé
nao, va ho déu sé kham pha dugc strc manh cla viéc giai quyét
van dé bang hinh vé.

Va khéng chi c6 & M§. T d6 dén nay, t6i da nhan dugc
phién ban tiéng Nga, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Blc va
tiéng Nhat ctia Chi cdn mau khan gidy. Trong moi truong hop,
du t6i ndi duoc ngdn nglr d6 hay khong, toi déu co thé hiéu
duwoc tat ca cac birc hinh. Cho dén Itc nay, sach da chao mirng
st ra doi ban tiéng Tay Ban Nha, Bo Dao Nha, Indonesia, 0
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Nhi Ky, Phap, Ru-ma-ni, Phan Lan, Ba Lan, Séc, Viét Nam —
vamdt Ian niva, nhirng birc hinh s& van rét dé hiéu cho dui ta cd
cam ban nao Ién di nita.

D6 la ly do toi biét rang giai quyét van dé bang hinh vé sé
con phat trién rong nira, rong mai: Nhitng van dé ching ta
ddi mat hom nay déu mang tinh toan cau. Dé giai quyét duoc
nhiing van dé do, chiing ta can mdt ngdn ngi toan cau. Nhirng
hinh vé don gian, pht hop véi nhan thirc co ban ctia con ngudi
sé 1a ngbn nglr d6. Cubn sach nay sé gilp ban tao ra nhirtng
ki€u hinh vé nhu vay.

Cac lat cat ndi dung

May ndm chia sé Chi can mau khan gidy dong thoi cling cho toi
thay rd y tudng nao trong cudn sach nay cé y nghia nhiéu nhat
véi nhitng d6i tweng nao. Néu ban méi biét toi tw duy thi giac
thi phan m& dau vé qua trinh nhin, thay, hinh dung, thé hién
la noi thich hop dé bét dau. Bai vi n6 tao ra mai lién hé gita
mot Iinh vuc kha xa la — giai quyét vin dé bang hinh vé — voi
thé gidi thudng ngay, né sé gitip chdng ta dat nhirng bwdc chan
vitng chéac vao thé gi¢i moi mé do.

NEu ban la mét nha tv duy va thuyét trinh tu tin, nhung
con nghi ngai vé cach cac hinh vé sé gilp ban lam rd cac y
twdng clia minh hon nita, vay thi SQVID — xau ma hitu dung
(chrong 6) nén la xuat phat diém clia ban. Ban con nhé né da
phat huy tac dung tét thé nao & nha xuat ban Penguin cht? M6
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hinh d6 s& gitip dwa ra mot nén tang tw duy virng chéc cho bét
ctr van d& nao bang nhiéu cach méi mé, sang tao.

NEu ban da la mét nha tv duy thi gidc toan dién, hdy nhay
thang t&i mé hinh <6><6> (chwong 7). Pay 1a noi sinh hoc
than kinh va nghé thuat s& gép g&, nam tay va bat dau khiéu
vii.  eo kinh nghiém cua t6i, ngay c nhiing hoa si tai nang
nhét cling khong thé tin ndi rang tao ra nhitng btc vé kich
thich va gitip van dong moi ngdc ngach ctia ndo b lai dé dang
dén nhu vay.

Con néu ban 1a mot nha thiét ké hay kién trdc sw lam viéc
theo dv an, da qua quen thudc vai viéc lién tuc st dung céac
hinh vé trong doi song kinh doanh, xin man phép nho ban
gilip t6i mot viéc: Tién thang toi chuong 8 — chuong trinh
MBA vé tu duy thi gidc — va giai quyét triét dé bai tap tinh
hudng kinh doanh & d6. S& khdng don gian dau, bdi viné budc
ban phai xem xét nhitng birc v& ctia minh véi 6¢ phan tich cao
hon réat nhiéu so véi nhitng gi ban dwoc dao tao & treong thiét
k&, nhwng né sé chi cho ban mdt con dwong hoan toan mai dé
str dung tai nang ctia minh khi chia sé y twdng véi moi nguoi
trong gidi kinh doanh.

DBong thoi, toi cling dua trd lai tron mot phan ma toi da bo
di trong ban dau tién cta cubn sach. “Mudi (rudi) diéu ran
cho Tw duy thi giac” tlrng c6 mat trong ban thao gdc cua toi,
nhung & 1an xem lai cudi cling, chdng tdi déu dong y rang da
c6 qué nhiéu tu liéu d6i voi mot cudn sach ra mat 1an dau. Voi
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an ban nay, t6i cho no Ve lai vi tri ban dau ctia minh, & phu luc
dau tién.

Cudi cuing, t6i mudn cdm on Adrian Zackheim, nha xuét
ban Portfolio thudc Tap doan xuat ban Penguin, vi ngay tir dau
da néi: “Toi hinh dung la minh sé& mua cu6n sach d¢” Va cam
on dng hon nita vi cau néi: “Gio thi tai ban di, nhung lan nay
hay lam ban 1&n va c6 mau.”

N6 day: Chi can mau khan gidy, ding nhu tdi da hinh dung
vao cai ngay @ MTA, SQVID (c6 mau) va nhirng thi khac nira.

LHi n-i I'bu
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CHUONG 1

MOT CACH NHIN HOAN TOAN MO
VE KINH DOANH

4n dé dé 1am nan chi nhdt ma ban co thé

hinh dung trong kinh doanh Ia gi? N6 bao

trum va rong rdi, hay nho bé va mang tinh ca

nhan? N6 thién vé chinh tri, k§ thuat hay cdm

x0c? N6 lién quan téi tién, quy trinh hay con
nguoi? NO xuat phat tir hoat dong cu thé hang ngay trong cong
ty ban hay n6 lo litng bong bénh trong khong gian nhan thirc?
Diéu ma ban xem la van dé thi ban da hi€u rat rd hay chwa gap
bao gio?

T6i tin 1a ban c6 thé tim ra dugc mot van dé thoa méan tat ca
cac tiéu chi trén. Toi bi€t minh co thé. Tirng quan Iy cong viéc
kinh doanh & San Francisco, Moscow, Zurich, va New York,
chinh t6i da xoay s& véi rat nhiéu van dé trong nhiéu Iinh vuc
— va da chirng kién rat nhiéu van dé tvong tv dwoc cac dong
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nghiép, cap trén, nhan vién va khach hang ctia minh giai quyét.
Dling vay: Tam diém ctia kinh doanh la giai quyét van dé.
Gia st c6 mot cach dé nhin nhan van dé mau chéng hon,
cadm nhan van dé tét hon, xac dinh van dé tu tin hon va truyén
dat van dé ma ching ta kham pha dugc mach lac hon thi sao?
Néu cd mot cach dé giai quyét van dé trong kinh doanh véi
nang suét cao hon, hiéu qua tét hon va, — du toi rat ghét phai
ndi diéu nay — tha vi hon thi sé thé nao? Cé day. N6 duoc goi
la tw duy thi giac, va d6 chinh la diéu ma cudn sach nay dé cap
dén: giai quyét van dé bang hinh vé,
Va day 1a o gioi thiéu ngan gon cla toi:
Tu duy thi giac c6 nghfa la tan dung kha nang nhin bam
sinh clia chding ta — bang c& mat va tri tudng trong — dé
kham pha nhing y tudng con tiém tang, phat trién nhirng
y twdng dé nhanh chdng va day truc cdm, ri chia sé chiing
voi nguoi khac sao cho ho thuce sy hiéu duoc van dé.

€ th6i. Chao mirng ban dén véi mét cach nhin hoan toan
mai vé kinh doanh.
“Toi khéng phai la nguoi thién vé thi giac”
Trudc khi chia sé nhanh véi ban mot cai nhin tong quat vé
cubn sach nay, cho phép toi bat dau véi y trdng quan trong

hon tat ca: Giai quyét vin dé bang hinh anh hoan toan khong
lién quan t6i nang khiéu hay dao tao nghé thuat. Bing vay —
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khong chat nao. Toi nhan manh digu nay vi moi lan toi dwoc
moi tdi gitp mot cong ty giai quyét mot van dé bang hinh anh,
hay ndi chuyén v&i mot nhém doanh nhan vé tv duy thi giac,
ludn c6 ai d6 ndi: “Khoan. Cai nay khdng danh cho tdi roi. Toi
khéng phai 1a ngudi thién vé thj giac.”

DE tra loi cho cau do, toi ndi: “Ok, khong van dé gi, nhung
hady dé toi noi theo cach nay nhé: Néu sang nay ban co thé
buwdc vao can phong nay ma khong bi ngd, téi ddm bao la ban
dud thién hwdng thi giac dé hiéu tat ca moi diéu ma chiing toi
sap nAi toi va chic chan sé rat dugc ra diéu gi do hitu ich”

e té (vi nhiéu Iy do ma chiing ta sé ciing tim hiéu trong
sudt ca cudn sach), nhirng ngudi bat dau bang cach ndi “Toi
khong biét v&, nhwng..” thi cudi cung hau nhw déu la tac gia
cla mot vai trong s6 nhitng birc hinh uyén tham nhat. Vi vay
néu ban khong ty tin vao k§ nang vé ctia minh, xin dirng voi
d4t cudn sach xubng.  ay vao do, hay toi thang trang 53 —
néu ¢ thé vé hinh cai hop, mii tén va cac nét don gian khac
ma ban sé thay trong trang d6 thi cudn sach nay chinh la danh
cho ban.

Tu duy thi giac qua bén bai hoc

Sau day la cach phat trién ndi dung clia cudn sach nay. Chi can
mau khan gidy duoc chia thanh bon phan — phan gidi thiéu
nay, phan kham pha y tudng, phan phét trién y twdng va phan
ban y twdng, tit ca déu khong stir dung gi khac ngoai doi mat,
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tri twdng twong, ban tay, cay bit va mot méau gidy (bang trang
cling tot.)

Trong phan gidi thiéu nay, ching ta xac dinh xem minh sé
noi vé nhiing van dé gi (moi van dé), hinh vé nao (nhiing hinh
cure ky don gidn), va ai c6 thé lam duoc diéu nay (téat ca ching
ta). Tiép theo la cach thirc dé tat ca chiing ta déu cd thé thuc
hién duoc, cho du k§ nang tw duy thi giac bdm sinh ctia moi
nguoi déu khac nhau. Sau d6, chiing ta sé ban t&i viéc quy trinh
tw duy thi giac thue sy don gidn dén nhu thé nao, va chiing ta
vOn déu da biét cach thuc hién tirng bwdc mot.

Trong phan Il, Kham pha y twéng, ching ta s& xem xét
cac nén tang dé tw duy thi giac tot: hoc cach nhin tinh hon,
cach thdy sic sao hon, va cach hinh dung duoc xa hon. Roi
chiing ta sé cung lam quen véi bd cdng cu co ban cla tv duy
thi giac: cong cu SQVID (phuong phap nay kich thich hoat
dodng thi giac cGia ndo du ching ta c6 mudn hay khong), cau
tric <6><6> (gidp vach ra con dwong tir nhitng gi ta thay téi
nhing gi ta muon trinh bay), va sau do la SO tay Tu duy thi
giac (mdt bang tham khao ngan gon dé bat dau bt ct hinh vé
nao ma ching ta cd thé nght t6i).

Trong phan 111, Phat trién y twdng, chiing ta sé lay mot
trang trong mot chrong trinh MBA dién hinh va tirng budc
giai quyét mot bai tap tinh hudng kinh doanh — dé roi ching
ta sé vé lai trang d6. Bén khi hoan thanh bai tap tinh hudng
nay, chling ta sé kiém nghiém dugc sdu hinh thirc gidi quyét
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van dé bang hinh vé co ban —va dong thai, con ciru duge mot
vu kinh doanh nita.

Cui ciing, ta s& dén phan Ban y twéng. & do, ching ta sé
két hop tat cA moi thir voi nhau dé tao thanh va dwa ra mot
bai thuyét trinh ban hang ma khéng can dén may tinh, phan
mém, may chiéu va cac ban bao cao in mau — chi ¢ ching ta,
khach hang, mot tdm bang trang va rat nhiéu y tudng di ding
trong tam.

Khé&i ngubn clia tat ca nhitng diéu nay:

Bita sang ki€u Anh

(hay “Tuv duy thi giac da cttu mén Thit mudi
nhu thé nao”)

Vira r0i, khi yéu cau ban goi Ién van d@é kinh doanh dang nan
nhat ma ban cé thé nghi ra, ban than toi nghi téi mot thir thach
rat cu thé ma toi da phai doi mat vai nam trudc, mot sw ¢ thoi
thuc toi bat dau suy nght that ti mi vé tit ca nhitng diéu ma ban
sé tim thay trong cudn sach nay.

C6 I8 ban cling tirng & vao tinh hudng tvong tw: nhan 10i
ctu nguy cho ddng nghiép vao phat chét, rdi moi thdy rang
minh vira bréc vao con ac mong toi té nhat. Trong trwong hop
nay, dong nghiép cta toi budc phai roi khdi van phong trén
mot chiéc xe ciru thuong va khan nai toi thé chd cho cudc noi
chuyén ma dang 18 anh ta phai thyc hién vao ngay hém sau.
Toi nhan 1o, rdi sau d6 mai biét duoc rang bai ndi chuyén
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d6 sé dién ra & She eld, Anh Qudc (ching t6i thi dang &
New York, M), d6i twgng nghe la cac chuyén gia vé giao duc
duoc chi dinh bdi tan tha tuéng Anh thai do, 6ng Tony Blair.
Poéng nghiép cla toi chdng hé cho toi biét vé cha dé — cai
gi do vé mang Internet — hay noi anh ta cét gidu tai liéu cta
minh (néu co).

€ 1a hdm sau toi danh ngdi trén tau khai hanh tir Ga St.
Pancras ctia London t¢i She eld, mét nhoai vi chénh Iéch
mui gio' sau chuyén bay xuyén dai dvong, xung quanh toan
nhitng déng nghiép Anh Qudc tdi chua tlirng gdp bao gio, tat
ca déu cam on toi rat nhiét thanh vi da tdi dé “clru budi thuyét
trinh” ctia ho. Clru budi thuyét trinh? Toi tham chi con khéng
biét IGc d6 la may gio.

Nhung ngay sau d6 la mot khdm phéa hdp dan nhét tran
doi: bira sang Anh trén duong st Anh. Khi tau ting téc qua
viing trung du, nhitng ngudi phuc vu ban méc 4o khoéc trang
mang lén cho chung t6i mot bira tiéc khoan déi: trirng bac,
triing chan, khoai tay ludc, khoai tay ran, banh khoai, xtc xich
dd, xuc xich trang, xdc xich nwéng, x8t trang va x6t hat tiéu;
banh mi nwéng, banh mi cuén, banh lta mach, pudding gao;
ca phé, tra, stra, nwéc cam, nwdc mo va nudc da. Qua that nhu
thién duong.

Nhwng dén khi an xong bira sang, cdm giac tran tuc lai tré
vé vei toi. B4 la ltc Freddie (truéng nhom Anh Quéc) dé nghi
toi ludt qua bai thuyét trinh PowerPoint cia minh. Khoan —
bai thuyét trinh PowerPoint clia t6i? Nhwng t6i lam gi ¢d bai
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thuyét trinh no, t6i giai thich; t6i tham chi con khong chéc la
chling t6i sé néi vé van dé gi.

“A,... vai trd cla Internet d6i v6i nén gido duc ctia My
Freddie n6i véi mot thoang kinh héi hién 1én mat. “Anh biét
ddi chat vé van dé do chir, phai khong?”, anh ta khan nai.

“ e rala... khong,” toi trd loi trong lGc quay ra cla s,
tham nghf gia duoc nhay khdi tau thi tt biét may. Nhung roi
mot y twdng khac bét dau tw hinh thanh trong 6c, vy la toi 16
bt ra khdi tli 40 khoac va vé 1dy mot méau khan gidy trén ban.

=

“Toi khong biét cu thé vé céac dia chi web gido duc, nhung
tOi biét rd vé viéc tao ra cac trang web hudng giao tiép,” toi ndi
va ldm lam cdy bt trén to khan gidy. “Toi chi cho anh m6t sd
diéu ma céac chuyén gia gido duc ctia anh sé thich nhé? Toi ¢
mot y twdng day”
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Trwdc khi Freddie kip tra 10i, cay but cla toi da bat dau
di chuyén. Va day la th ma t6i da vé&: mot hinh tron véi tir
“thuong hiéu” & gilra.

==
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", .

[THUONG)
\_ HIEU

“Anh thay day, Freddie,” t6i noi, “ngay nay c6 nhiéu ngudi
rat boi rbi vé cach tao ra mot dia chi web hiru dung — va toi
hinh dung la diéu nay cling ding v&i khan gia cta chdng ta
hdém nay. Nhwng theo t6i, chi c6 ba diéu ma ching ta can ban
tam. Dau tién la chinh ban than thvong hiéu. Hai diéu con lai
la n6i dung va chirc nang.” Téi vé thém vao hai hinh tron nita
va dé tén twong (ng, roi tiép tuc. “Néu co thé xac dinh duoc
minh nén dién gi vao nhirng hinh tron nay, chiing ta c6 thé xay
dung bat ctr trang web nao dé phuc vu cho bt ctr khan gia nao,
ké ca cac nha gido duc ctia anh.”
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“Cau hdi dat ra la lam thé nao chung ta biét ba hinh tron
nay nén chira nhirng gi? Cau tra 10i la day.” T6i vé mot mat cudi
nho bén canh moi hinh tron va viét mot ghi chd cho moi mét.
“Diéu moi ngudi mudén LAM (hay diéu chiing ta mudn ho
lam) s& quy dinh chic ndng; didu moi ngudi muén BIET (hay

EH ﬁ{ Moi nguﬁri
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Moi nguoi Moi nguoi =
muén BIET gi? muén LAM gi?
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diéu ching ta mudn ho biét) sé quy dinh ndi dung; va diéu
chiing ta muén ho NHO' s& quy dinh thuong hiéu.

“Chling ta c6 thé xac dinh nhitng diéu nay qua gdéc nhin
kinh doanh ctia khach hang, qua tim hiéu thi tredng va nghién
ctiu co ban vé gido duc. Chung ta khéng can phai biét tat ca
cac cau tra loi trong ngay hdm nay; muc dich clia bic vé nay la
nd mang lai mot diém khoi dau tot dé biét minh nén tim kiém
ai vacai gi.”

Tiép theo, toi vé& thém ba hinh mat cudi cling voi cac ghi
cha, lan nay lién két ba hinh tron véi nhau. “Sau khi cac nghién
clru cho ta biét cai gi nén dwoc dat vao ba hinh tron nay, chinh
nhom lam website sé chiu trach nhiém tao ra nd. Cac ky sw
sé xdy dung cac thanh phan chirc ndng; nhitng nguoi viét noi
dung sé xac dinh, viét va bién tap ndi dung; va cac nha thiét ké
s& sang tao ra mot trdi nghiém dang nho.
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©
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“Trong don gian nhu thé, nhung kha nhiéu thiv day.”
ROi t6i tong két manh khan gidy vai mot tva dé va mot

chudi tir khoa.
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“Anh nght sao, Freddie? Toi c6 nén dan dat khan gia cla
minh theo diéu gi d6 tvong tv nhu thé nay khong?” Manh
khan gidy cla toi khdng c6 nét nao dep d€ ca, nhwng nd khién
cho t6i sang su6t, lanh lgi va Iinh hoi tét — va that don gian, nd
trao cho tdi ca ta vi tri xuat phat dé ndi cu thé hon vé bét ct
Iinh vuc ndo trong van dé tao ra mot trang web hiru dung.

Freddie giat to khan gidy ra khoi tay toi. “Siéu that! Cai nay
khdng phai mot phan bai thuyét trinh — né la toan b van dg!
NghT dén nhitng ngudi ching ta sé noi chuyén ma xem.” Roi
anh giai thich. “Ho la m6t nhom vién chic chinh phd ¢6 trinh
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dd hoc van cao, méi lam quen véi Internet. Rét nhiéu tién clia
chinh pha sé dugc st dung cho du an giao duc truc tuyén cla
ho, va ho dang & thé ngan can treo sgi toc. Mdi quan tam Ién
nhét clia ho la c6 mét nén méng viing chac dé tu tin tién toi
hay khéng. Manh khan gidy ctia anh da cung cép chinh co céu
ma ho dang timkiém. &t hoan hao”, Freddie nga nguoi rava
nhin t6i, “nhwng anh c6 thé néi vé nd trong 45 phat khéng?”

“Chling ta sé sém biét cau tra 10i thoi,” toi dap.

Hda ra, gidng duong kiéu co dién ctia Dai hoc She eld ¢é
nhirng tdm bang Ién nhat ma toi trng thay. € nén toi Vvé lai
mau khan gidy theo tirng budc trwde 50 vi khan gia chuyén gia,
dan dat ho ding nhu cach toi da lam véi Freddie trong bira
sang. Chung toi khdng chi néi vé van dé dé trong 45 phut; ho
thich tha véi qua trinh d6 dén noi két cudc la ching toi noi
chuyén gan hai tiéng dong ho. Nhém clia Freddie gianh phan
thang trong cudc dau, va vi vay bat dau thuc hién du an dai hoi
nhét clia van phong tai London.

Con t6i? Chia sé mau khan gidy don gian kia trong hoi
treong dai hoc hoanh trang la khoanh khac mang tinh buéc
ngodt trong viéc hiéu ra stc manh ctia nhirng hinh vé. T6i nght
vé tat ca cac van dé ma hinh phac hoa trén khan gidy da gitp
gidi quyét:  ( nhét, chi don gian bang cach vé no ra, toi da
lam s&ng to trong tri ¢ minh mét y twdng ma trvdc do con
mo h6. & hai, ti c6 thé tao ra mot bikc vé gan nhu ngay 1ap
tlrc, khong can bat cr mot cong nghé nao ngoai gidy va but.

 ba, t6i c6 thé chia sé birc vé d6 véi khan gid cia minh mot
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cach c&i m@, san sang tiép nhan nhiing 10i binh luan va khuyén
khich thao luan. Cudi cung, viéc thuyét minh truc tiép tir birc
vé gilp toi tap trung vao bt ct chi dé nao ma khong can phai
|é thudc vao gidy ghi chd, gach dau dong hay ban viét nhap.

Bai hoc danh cho t6i dé rat rd rang. Chling ta cé thé st dung
si don gian va truc tiép clia cac hinh vé dé kham pha va lam
sang rd cac y twdng clia minh, roi st dung chinh nhiing bic vé
d6 dé khién nguoi khac hiéu rd vé y tudng clia chiing ta, trong
qua trinh d6 ciing gip ho tw minh kham pha ra nhitng diéu
maéi mé.

Sau thanh cong “md& mat” clia bira sang kiéu Anh do, ti tré
V&, hdo hirc hoc tat ca nhirng gi c6 thé vé viéc st dung hinh
vé nhu mot phuong phap giai quyét van dé. Toi doc moi thi
minh tim dwogc vé dé tai tryc quan héa trong kinh doanh. Toi
tham gia céac hdi thao clia nhiéu bac thay trong Iinh vuc truc
quan héa théng tin, va toi tim kiém, thu thap tat ca nhirng
mau tin dvoc dién gidi bang hinh &nh trén cac dn phim vé
kinh doanh.

C6 hai diéu khién t6i ngac nhién. (¥ nhat, t6i thuc su
choang vang vi tim dwoc qua it tai liéu vé viéc st dung tu duy
thi giac nhu mot phuong phap giai quyét van dé — va nhiing
tai liu do cling dua ra rét it 101 khuyén thuc t€ ap dung cho
thé gidi kinh doanh thuvong nhat. Ngoai ra, nhirng thir ma ban
dau c6 vé chi lamot bo tai liéu roi rac lai an chira mot tap hop
nho cac dé tai chung. Phat hién nay khién toi quan tam nhiéu
nhat. Néu cach tu duy thi gidc c6 thé duoc phan chia hop ly
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thanh mét bd cdng cu chung, nd sé tré thanh phuong phap
dugc thira nhan dé ti€p can moi kiéu van dé trong kinh doanh,
tlr khndm phay tudng, xay dung y niém, cho dén truyén théng
hodc ban hang.

Toi cing nhén ra rdng cach t6t nhat dé thir nghiém bo cong
cu pho bién nay la dwa chiing vao thic hanh trong linh vire tu
vén kinh doanh va nghiép vu ban hang. Vi vay, tir dé tré di, toi
quyét dinh rdng bét ct khi nao ¢ thé sit dung mot bic tranh
trong cong viéc, toi sé lam thé. Va phan con lai ctia cudn sach
nay noi vé diéu sé xay ra sau do.

MOt cach nhin hoan toan m¢i vé kinh doanh
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CHUONG 2
VAN DE GI, HINH VE NAO
VA “CHUNG TA” LA AlI?

biéu to6i hy vong ban sé hoc duoc
tlr cudn sach nay

hi trong 10 tuan dau nam 2011, t6i da lam

viéc véi bon cong ty rat khac nhau — Google,

eBay, Wells Fargo va Peet’s Co ee & Tea—dé

gilp gidi quyét bon thir thach rat khac nhau:

xac dinh mot chién lvgc kinh doanh, bo sung

mot san pham mai, thiét ké mot nén tang cong nghé va trién

khai mdt sang kién ban hang mai. Nhin bé ngoai, bon cong ty

cling véi bon van dé clia ho khong cé diém chung nao ca: tim

kiém, ban hang, ngan hangva dd ubng.  wdng thi moi van dé
nhu vay sé doi hdi mot cach giai quyét riéng.

Nhwng ngay bén dudi I6p vo do, cd bon cung chia sé mot

s0 diém chung: Cac van dé déu rat khd nhan biét va céc giai
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phép cho ching thi gan nhu vo hinh. D6 chinh 1a cho dé tuw
duy thi giac vao cudc: Bat clr van dé nao cling co thé trd nén
rd rang hon véi mot bire tranh, va bét ¢t birc tranh nao ciing
c6 thé duoc tao ra tir mot bd cong cu cling voi mot s6 quy tac
nhét dinh.

Day chinh la diéu ma toi hy vong ban sé rit dugc ra tir cudn
sach nay —mot cach nhin nhan van dé méi mé vamaot cach tim
ra giai phap chua tirng c6. T6i mudn ban c6 thé doc cudn sach
nay trong lic dang ngoi trén mot chuyén bay doc dat nwoc,
dé rdi ngay hdém sau budc vao phong hop, thinh phong hay
budng lam viéc va ngay 1ap tirc bt dau giai quyét van dé bang
hinh vé.

Véan dé a? van dé gi?

Cho t¢i hdm nay, mdi 1an t6i nghe minh noi “Chiing ta c6 thé
giai quyét van dé bang hinh v&;” lai ¢ ba cau hoi ngay lap tirc
bat ra trong dau: thir nhat, Van dé gi?; thi hai, Hinh vé nao?;
va tht ba, “Chulng ta” la ai?

Hay bat dau véi cac van dé. Loai vdn dé nao cé thé giai
quyét duoc bang hinh v&? Céu tra 10i 1a gan nhu tit ca, tham
chi la cac khd khan mang tinh ca nhan. Bai vi hinh vé cd thé
bi€u hién céc khai niém phtrc tap va tong hop mot lugng I6n
thong tin theo cach chiing ta c6 thé dé dang thay va hiéu duorc.

B&i toi [a mot doanh nhan va lam viéc voi cac doanh nhan
khac, cac van dé ma toi hay tap trung vao thuong lién quan
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dén kinh doanh nhu: 1am cho cac nhém hiéu cach van hanh
clia hé thong va cach hoan thanh t6t vai tro ctia minh trong
hé thdng do; gilp nhirng ngudi mang trong trach ra quyét
dinh lam rd cach nghi clia ho va cdi thién cach ho truyén dat y
trdng cho nhirng nguoi khac; hiéu duge mot thi treong cling
nhu tac dong cé thé cd ddi vai thi truong do khi thay doi mot
san pham.

B&i nhitng van dé nay thudng dinh dang dén rat nhiéu tién
va anh huéng téi cong viéc clia rat nhiéu nguoi — va vi dé hiéu
dwoc nhitng sac thai quan trong clia chdng thi phai mét nhiéu
nam kinh nghiém va nghién ctru — nén nhitng van dé nay rat
dé duoc xem la chi lién quan téi cong viéc kinh doanh. Nhung
thuc s khdng phai thé. V&i muc dich gigi thiéu vé tv duy thi
giac, sé sang su6t hon rét nhiéu néu xem nhitng vén dé nay la
dai dién cho mot tap hop rong 1on cac khd khan ma ching ta
déu phai déi mat hang ngay, trong kinh doanh cing nhu trong
cudc séng.

Nhin vao birc tranh I6n hon, tdi g6i hau hét cac van dé vao
cac nhom co ban (va quen thudc) nhu sau:

6 “GOI” VAN BE (6 W)
1. Aiva Cai gi. Céc thir thach c6 lién quan toi do vat,
- con nguwoi va vai tro.

: s 1 Chuy n ¢ Lang X[y ra quanh t%i, v' v tr2 ¢, a tii
© |1

TAiI"'ng€ iL[m tr§ch v nh ng ai kh§c c-

li°n quan? Tr§ch nhi m nym " L6u?
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2. Bao nhiéu. Cac thi thach lién quan dén do luong
va tinh dém.

fChingtac- L, X LWt ntlilou nhe m3nh mong
mu” n khing?

 Ch¥ng ta cFn bao nhi°u X LW ti/Jp t, ¢ hoYt L, ng?
N/u ttng c8iny " L@y, Ii uc- I"'m gilm c8i kia

L'~ khing?

3. Khi nao. C4c thir thach lién quan dén 1én ké hoach va
wédc lwong thoi gian.

TVicnolntre c,vi cn’o L/ sau?

{1 C- bt nhiQu vi' ¢ ph[i I'm: Khi no ch¥ng ta

s€ I'mthlt c[ nh, ngvi cL-?

4. O dau. Cac thi thach lién quan dén dinh huéng va

két hop moi thi véi nhau.

{ Ch¥ng ta Lang Li vQ LOu? Ch¥ng ta c- Lang Li L¥%ng
h€. ng khing hay n°n chuyWn sang m, tch, kh8c?

{ Thit c[ nh, ng m[nh gh®p ny kh, p i v, i nhau

nh€ th/] n"0? niQu g3 I quan tr ng nhbit v-* LiQu g3

2t quan tr ng hhn?

5. Nhu thé nao. Céc thi thach lién quan dén cach cac
yéu t6 tac dong téi nhau.

T NJu I"'m th] n"y th® s€ ¢~ chuy n g®? L"'m th]] kia
th3 sa0?

| C- thWthay L i kit qul ¢, a t3nh hu” ng bing c&ch
thay I i h"nh L, ng khng?

6. Tai sao. Cac thir thach lién quan dén viéc xem xét

bic tranh tong thé.

1Th cs th3ch¥ng talang I'm g3, v tli sao?

nOy c- phli I vi ¢ L%ng Ldn khing hay ch¥ng ta
n°nl"mg®L- kh8c Li?

INJucfnthay L i, ch¥%ngtac- nh ngl ach nn’o?
L m sao LW quy/t ' nh xem LGu I | ach nt tnhblt?

Van dé gi, hinh vé nao va “chlng ta” la ai?
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Qua nhiéu ndm, t6i da duoc nhin thdy hodc tao ra céac bic
V& gilp gidi quyét van dé & cd sau nhom trén.  at ra, bdi vi
mo hinh 6 W don gidn nay bao ham tat cd moi van dé ma toi
con nhé 1aminh da xt ly, chling ta sé gap lai mo hinh nay nhiéu
lan nira trong su6t ca cubn sach.  &i gian trudc, khi moi bat
dau dan budc vao Iinh vuc gidi quyét van dé bang hinh anh,
t6i tham chi con nghi ra mot cau than chu vé né: “Bét cr van
d@ nao ciing cd thé duoc ho tro nhd hinh vé” Toi n6i cau than
cha do thuong xuyén dén mic dong nghiép dién tiét, nhat la
khi &p dung cho nhitng dy &n nhu treong hop toi trinh bay
dudgi day.

VAN BE Vi DU THU NHAT:
DAPHNE VA THONG TIN QUA TAI

Hai ndm sau chuyén di ctia ti t¢i London, mot ngay no, cong
ty twr van ctia chiing t6i nhan dugc mot cudc goi tir mot khach
hang tiém nang. Nguoi d6 — ching ta sé goi ¢6 ay la Daphne®
— la pho cha tich truyén thong clia mot cong ty xuat ban lon,
va Daphne dang gap phai khiing hodng vé danh tiéng. Cong ty
clia c6, mot tap doan vdi doanh thu 10 ti dola mét nam, cung
cép thong tin vé kinh doanh cho céc chuyén gia trén khap thé
giéi, méi day da nhan duoc danh gia thap kinh hoang trong

*  Tét c& cac nhan vat, cac cong ty va cac du an trong cudn sach nay déu cé that,
nhung toi da doi hau hét tén that clia cac ca nhan.
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mot cudc diéu tra nganh. Khéng phai cac chuyén gia dugc
khao sat nght khong t6t vé cong ty, van dé la mac du cong ty
c¢d 16n nhung lai chra mdy ai nghe néi dén né.

DPay khong chi la van dé vé nhan thirc; hién trong it nguoi
biét dén nay thé hién mot van dé tai chinh tham chi con I6n
hon. Cong ty da c6 ké hoach niém yét trén | trvdng chirng
khoan New York trong hai nam téi, va néu khéng dwoc nhiéu
ngui biét dén thi s& ching may ai mua c6 phiéu ctia ho. Biéu
ma Daphne can la cach dé khién nhiéu nha dau tv biét dén
cong ty hon, va ¢6 can tv duy chién lvgc cho diéu d6. Néu cd
dinh dung hang triéu déla dé khuéch trvong throng hiéu thi
nén c¢6 mot ké hoach viing & sau lvng va mot tam nhin sang
sudt truéc mat.  am chi ca khi van dé khi nao da chot (hai
nam), van dé ¢ dau da duoc chi dinh (& M§, nhat [a New York),
va van dé vi sao cling da rd rang (tang sw nhan biét clia gi¢i dau
t), Daphne van phai tra & cac cau hoi: ai, cai gi, nhu thé no.

DE hiéu rd hon cac nha dau tr va khach hang da biét vé
cong ty cling nhu cac d6i thd canh tranh clia minh téi dau,
Daphne da thué mot cong ty khao sat thwong hiéu dao quanh
mot vong va tim hiéu. Trong khoang thoi gian ba thang, cong
ty khdo sat dd hoan thanh cac cudc phdng van truc ti€p voi
hang trdm nguoi c6 quyén ra quyét dinh kinh doanh va néi
chuyén trén dién thoai v&i vai tram nguoi nita. D6 1a mot hoat
dong quy mad I6n va kinh phi dat do, va ddng nhu hy vong, da
mang lai mot khoi lvong dif liéu khdng 0.

Van dé la né qua nhiéu, va dé la ly do Daphne goi cho

Van dé gi, hinh v& nao va “ching ta” 1a ai? 1 47
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ching t6i. Muc tiéu ctia cd khdng phai 1a biét tat ca moi chuyén
trén thé gidi vé xuat ban, ma la biét nhiing diéu can thiét dé gitp
xac dinh ké hoach va tam nhin cho minh. Cudi cung, diéu ma
Daphne mu6n nhét la ching toi gitp cd nhan ra dwoc y nghia
thuc s dang sau nhitng dit kién do.

Daphne gti thu dién t cho ching toi tat ca cac tai liéu
vé cudc khao sat thwong hiéu. Cé dén hang ta, cai sau lai day
hon, chi tiét hon céi trwdc. Ngay dén ca tép ho so “tom tat
tong quat” cling dai dén 60 trang, nhdi nhét lvgng thong tin
vugt qua kha nang xt ly clia ching ti trong thoi han hai tuan
ma Daphne giao. Du¢i day chi la mot phan clia mot tai liéu
Daphne gt dén:
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Ngon ngon nhitng gach dau dong va biéu do cot. Ching

t6i danh méy ngay dau chi dé c6 gang tim xem diéu gi 1a quan
trong nhét — trong khi ddm bao khéng bé qua bat ctr mot chi
tiét du nho bé nhung quan trong nao. Chiing téi da hoc tap rat
nhiéu, nhung cling da dan tré nén béo hoa véi cac chi tiét ma
khéng nhin dugc ca birc tranh 16n. Diéu dang budn la cd rat
nhiéu thong tin va hiéu biét tuyét voi & dé, nhung da bi chon
vUi qua sau va rai rac qua rong dén ndi chang ai tim ra.

Vay nén chung t6i chia moi thir vao mot hoac vai phén loai

trong s sau “hang muc van de”, roi lvdt qua toan bo, va xép
nhiing gi minh tim dwoc ra mat gidy:

1.

Ai/Cai gi: Danh sach ddi tha canh tranh, cac nganh nghé
ho hoat dong va san pham ho dua ra.

Bao nhiéu: Quy mo cla tirng ddi tha dwa trén tong doanh
thu va doanh thu trén moi linh vuec.

Khi nao: Hai ndm ma chdng t6i c6 di liéu kha quan vé
doanh s6 va doanh thu.

O dau: Cac nganh ma moi ddi thd c¢d hoat dong.

ROi dua trén tat ca nhitng théng tin d6, ching téi phéac hoa:
Nhu thé nao: Céc két qua khéo sat thvong hiéu (nhan dién
thwong hiéu) lién quan t6i tat ca cac yéu t6 nay nhu thé nao?

Tir d6 mot hinh vé tong két tat ca cac dir kién, trinh bay

phat hién quan trong nhat hién ra:

Van dé gi, hinh vé nao va “chlng ta” la ai?
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6. Vi sao: Khi nhin vao biéu d6, Daphne cudi cling da c6 thé
thdy vi sao cong ty minh lai khong dwoc khach hang biét
dén vavi sao mot thay ddi tich cuwc la diéu hoan toan kha thi.

Bay la hinh v& ma ching toi rat duoc ra:

Cao n A
p6ithi!l D6i tha 2 A

Nhéan dién 'y
thuong hiéu b5 thi 3
AAAA A
. D6i thi 4 [l issisits Cong ty cla
Théap Poi thi5  Poithus Mary Jane
thi truong thi trvong
donlé M dd cung cép da dang

san pham / dich vu

Hinh vé nay tdm lwgc tat cd nhitng gi dwoc thé hién trong
hang tram trang di¥ liu ma chung téi dwoc giao cho. Phai thira
nhan, nd khong phai la mot biéu do ma ai do co thé hiéu duoc
ngay tir cai nhin dau tién, nhrng no cling khéng can phai nhu
vay. La tdm Ivoc tdng quét bang hinh anh cia hang tram di
kién, theo du kién, né phai duoc di kem vai vai phut gidi thich
(va & chuong cudi cudn sach nay, ching ta sé noi vé viéc tai
sao do la mot diéu tot). So voi bire vach dir liéu khao sat khé
tiéu, hinh vé nay cé ich rat nhiéu cho Daphne, vira véi vai tro la
ban tom lrec cho nhitng gi ¢o tim dwoc trong nghién clru tong
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thé clia minh, vira v6i vai tro gi¢i thiéu cai dich ma c6 mudn
dua thvong hiéu cong ty toi.

Khi Daphne trinh bay diéu nay véi CEO ctia minh, 6ng da
danh 30 phat dé thao luan nhitng diéu minh nhin thay trén
biéu do. Sau do, dng dé nghi cd mot ban sao dong khung clia
birc V& treo phia ddng sau chd ngdi ctia minh dé 6ng c6 thé
chia sé n6 voi bat ctv ai mudn hdi 6ng vé vi thé trén thi truong
clia cbng ty hién tai va trong twong lai. Hai nam sau, cng
ty niém yét thanh cong trén San ching khoan New York, va
cho t&i ngay nay, biéu do van dugc treo trong van phong clia
vi CEO.

Hinh v? Hinh nao?

Trwéc khi ti€p tuc, t6i mudbn chi ra thém hai diéu vé birc hinh
cla Daphne. (¥ nhét, n6 dugc vé trén mot may vi tinh st
dung mdt phan mém dat tién. Ban c6 thé dé dang nhan ra vi
t4t c& cac duong déu rat thang, dd dam ctia mau rat chinh xéc,
hinh dang cting hoan hao vé mét toan hoc, va kiéu chi cling
sach sévadédoc. & hai, nd la birc hinh duy nhat trong cudn
sach nay dwoc vé trén may tinh. T6i thich dwa biéu do nay Ién
trwdc vi nd minh hoa cho diéu chiing ta c6 thé tao ra mot khi
cham duoc dén nén tdng co ban clia tw duy thi giac. Nhung gidy
day khi da nhin thdy né rdi, toi lai mudn quén sach nd di. Ly
do: Nhitng diém can ban cta tv duy thi gidc khong lién quan
gi dén viéc tao ra cac bi€u do trén may tinh ca. Tu duy thi giac
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ttrc 1a hoc cach nghi bang mat, va nd khéng can bét cir mot
cong nghé tién tién nao.

we ra chiing ta chi can co ba dung cu dé tr nén xuét sac
trong viéc giai quyét van dé bang hinh v&: doi mat, tri tvong
tuong va doi chit kha nang phdi hop tai-méat. Toi goi nhirng
yéu t6 nay la cac cong cu tw duy thi giac “tich hop”:

Cac cong cu “tich hgp”

e K

©© e e

méat tri tudng twong

+
A
tay

Chi can ¢6 nhitng yéu t6 nay, chiing ta da cé moi thi minh
can dé bét dau. Bén canh d6 con mot s6 phu kién hitu ich niva.
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Phu kién

/4

Gidy bat chi

hoac

+ &{Q
Bang tréng Bat viét bang

Ly do chiing ta khdng can dén phan mém may tinh hay cac
chuong trinh vé do thi phic tap 1a bdi moi birc hinh ma chiing
ta sé tao ra chi bao gém mot vai manh ghép don gian, va von
di chiing ta déu du kha nang thé hién trén gidy. Néu co thé vé
nén nhirng hinh thu dudi day (du ban thay két qua xau xi dén
muc nao), chac chan ban sé try thanh mot nguoi tv duy thi
giéc hiéu qua hon.

V& duoc tdi khdng?
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Xuyén su6t ca cubn sach, cac birc vé ma ching ta sé dugc
xem va tao ra sé bao gdm céc do thi, gian do, lvu d0, so do, cac
mo hinh khai niém, mé hinh mang luéi cting nhiéu dang hinh
anh khac, va hoan toan khéng doi hoi gi ngoai nhitng manh
ghép nay.

Bay gio, dé khai dong mot chat, ban hdy cam bt va gidy [én
roi thir phac hoa mét sé hinh co ban nhé.

Puong thang

Cac hinh co ban A Nguoi + vat
+mi tén

NEu da tirng st dung mét cong cu phan mém trinh bay
(PowerPoint, Keynote, StarO ce,...), rat c¢d thé ban sé& nhan
ra nhirng hinh vé bén trén cling c6 mat trong “bang céng cu
v&” Chlng xudt hién nhiéu nhw vay vi mot ly do: Nhirng hinh
nay la nhitng hinh c6t I6i nhat clia tv duy thi giac. Cling giéng
nhw cach ngdbn ngir viét st dung mot sb lvgng gidi han cac
bi€u tvong dé thé hién hang ngan am thanh va tlr nglr, sw két
hop cla cac biéu trong nay co thé tao ra hang triéu birc tranh
day strc manh.

Hay nhin vao bang tom tat dudi day cla tat ca cac hinh v&
xudt hién trong cudn sach nay va xem liéu ban cd thé tim thay
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nhitng hinh co ban nay trong d6 hay khdng. Méc di moi hinh
vé lai k& mot cau chuyén khac nhau, chiing déu duoc tao ra tir
cuing mot tap hop cac manh ghép. Khi ban cam thay dé dang
phac ra duvoc nhitng hinh & trang trudc, ban c6 thé vé duoc bét
clr hinh nao bén dudi.
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Tay con hay hon chudt

Khong ké dén nhitng cai tén ma cudi cung ta sé gan cho ching
(va chlng ta sé dat tén cho tat ca cac bic vé), trén day la cac
loai hinh vé& ma ndi dung cudn sach nay dé cap téi. Tat ca déu
c6 thé duoc vé bang tay va viéc chling ta ¢ hoc vé chling bang
tay 1a diéu thuc sy quan trong, nht [ khi mai bat dau. Mot
phan, no la cau hdi vé s tv tin truc giac: cang tin twdng vao
ba cong cu tr duy thi giac “co san” (mat, tri trdng twong, kha
nang két hop tay-mét), ching ta cang kham pha dugc nhiéu
hon vé kha nang tu duy thi gidc bam sinh ctia minh.

St tin twéng danh cho cac cong cu ¢ san cla ching ta cling
sé dugc dén dap khi tdi ltc chia sé nhitng brc vé& véi moi nguoi:

1. Moi nguoi thich dwgc xem tranh vé clia ngudi khac.
Trong phan Ién cac tinh hudng trinh bay, khan gia phan
ing tich cuc hon véi cac hinh vé tay (du dugc vé tho kéch
dén thé nao di nita) so voi cac hinh d6 hoa chin chu. Su
ngau hirng va mdc mac ctia cac hinh vé tay khién ho it bi
g0 bé hon, ddng thai cdm thay gan gii hon — va chang c6
gi khién mot hinh anh (ké ca hinh anh phtc tap) tro nén rd
rang hon vai khan gia khi né dugc vé tirng buéc mot.

2. Céc hinh vé phéac bang tay duoc tao ra nhanh chong hon
va dé thay d6i. Nhu chiing ta sé thay, tw duy bang hinh anh
rat linh hoat, phuong phép thir va sai bang hinh anh cting
thudng xuyén duoc ap dung. Chang méy khi hinh vé chiing
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ta tao ra lai giong hét nhitng gi chiing ta hinh dung ban dau,
vi thé viéc quay lai va thay doi la rat quan trong.

3. Str dung may tinh rét dé vé sai hinh. Hau hét cac chvong
trinh phan mém duoc st dung dé vé& hinh déu cd cai san
mot s6 chic nang tao hinh. Gia st chiing ta biét loai hinh
nao hitu ich nhat dé biéu dién diéu minh muén noi... thi
diéu d6 that la tuyét! Nhung gia dinh nay lai gan nhw luén
lubn sai.

Muc dich cu6i cung cta tu duy thi giac khdng phai la bai
trinh bay dugc trau chudt t¢i dau, ma la chiing ta tw duy bang
mat thoai mai dén mic nao. D4 chinh 11y do quan trong nhét
dé tin twdng vao cac cdng cu san co clia ban than.

BUt den, bat vang, but do: “Chung ta” la ai?
Bat ct khi nao t6i noi véi moi ngudi la minh gilp giai quyét
van dé kinh doanh bang hinh v&, ho déu phan tng theo mot
trong ba cach. Ho noi “Tuyét! Chi cho t6i voi dwoc khdng?”
hodc “Nghe cé vé tha vi day... nhung né c6 tac dung that chir?”
hodc “Quén di. Ti khéng phai la nguai thién vé thi giac”
Nhém dau tién la nhirng nguoi kiéu “Dua tdi cai bit”. Trong
cudc khao sat khong hé mang tinh khoa hoc clia toi doi vdi cac
budi hop kinh doanh ma t6i da tham gia, nhdm nay thrdng dai
dién cho khoang mét phan tw sé ngudi. T6i goi ho la nhitng
nguoi Bat Ben bdi vi ho khdng ngan ngai vach ngay nhitng nét
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that dam dau tién trén mot trang gidy trang. Ho thich duoc thé
hién rd nhitng hinh anh an du cung céc suy luan cho y tudng
clia minh, va cue ky tu tin vé ra cac hinh anh don gian, vira dé
tOm tét cac y tvdng clia minh vira dé trién khai ching — bét ké
cac hinh minh hoa ctia ho tho so dén mitc nao.

“Dua toi “TOi khdng biét vé, “T6i khéng co
cai bat” nhung...” Xu huéng thi giac”
But den But vang But do

(bt danh dau)

C- ba loyi ngoHj to duy thi gi§c: Nhxng ngoHi h§o hr'c mu™ n bwt I'bu
v3 ngay lyp tr'c (B%t Len), nhxng ngoHi mu  n l'oac tiyp boxce viyc
m’" ai I’- kh§c '« I''m (B%t I'§8nh d'Tu), v'" nhxng ngoHi nghi ngH,

hyt thxy i cho txi khi hw cem chiyc b¥t I'¢ [°n v™ v lyi tTt cx.

Nhom tht hai la nhitng nguoi kiéu “Toi khong biét vé,
nhung..”, con dugc goi la nhitng ngudi But Vang (hay Bt
danh dau) badi vi ho thudng rét giodi xac dinh nhitng khia canh
quan trong nhét va thi vi nhat ctia nhirng gi ma nguoi khac da
vé ra. Nhom nay thudng dai dién cho khodng mét nira nhitng
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nguoi tham dy hop. Béy la nhirng nguei hanh phdc duoc xem
ngudi khéc vé trén tdm bang trang — va sau mot vai pht sé bat
d4au dwa ra nhirng binh luan rét su sac — nhung cting 1a nhing
ngudi can duoc khich 1é nhe nhang méi ding I1&n va tién toi
tdm bang dé vé thém vao dé. Mot khi da Ién t&i bang va ngap
nglrng cam but, ho s& ludn bat dau bang cau “Toi khong biét
V& nhung..” dé roi bat tay vao tao nén nhirng kiét tac vé nhan
thirc. Nhiing ngudi nay ¢ xu hwéng st dung ngdn tir nhiéu
hon, thudong két hgp thém nhiéu tir ngtt, ghi chi vao cac birc
ky hoa, va so sanh vai cac y twdng can duoc ho tro bang |,
To6i goi nhdm cudi cung la “Toi khdng c6 xu hwéng thi giac”
hay nhitng nguoi But D6. Pai dién cho mot phan tw cudi cing
clia thanh phan cuéc hop, nhiing ngudi nay it thodi mai nhat
trong viéc str dung cac hinh vé trong bdi cnh kinh doanh... it
nhét la lGc ban dau. Ho c6 xu hudng im 1ang trong khi nhiing
ngudi khac mai mé vé voi, va khi thuyét phuc dwoc ho dua ra
nhan xét, dau tién ho thudng goi y vé mot chinh sira nhd cho
mot vai diém da duoc trinh bay. Nhung do thuong chilalop vé
bén ngoai. Kha thudng xuyén, nhitng ngudi Bat Do nam bét
duoc nhiéu chi tiét ctia van dé nhat — ho chi can duoc khuyén
khich dé chia sé diéu d6. Nhitng ngudi Bat D6 tw cho minh
la nhitng ngudi co thién hudng vé chat lvgng — gan nhu mang
tinh toan hoc — nhung mot khi da nhap cudc, ho sé mang dén
nhirng gidi thich can ban qua nhitng 10i ndi rat thuyét phuc.
Nhung hdy coi chirng: Khi nhiéu hinh anh vay tvéng da duoc
thé hién trén tdm bang trang, nhitng ngudi But Bé cudi cling
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cling sé hit mot hoi dai, ngan nglr cam cay bt Ién va tién toi
tdm bang... va & d6, ho V& lai tat ca moi thit, thwong sé tao ra
duwoc birc tranh rd rang nhét trong tat ca.

C6 mot diéu tha vi vé cac nhém nay la ho déu khong c6
lién hé gi véi yéu to Iva tudi, trinh d6, hoan canh, trach nhiém
trong cong viéc hay chirc vu. Toi da lam viéc véi mot vi CEO &
mot cong ty tw van toan cau, anh nay tw duy va chia sé nhirng y
trdng ctia minh véi nhom béang cach vé tit ca moi thi [&n méy
t0 gidy bao kho nhd. Va toi cling tirng lam viéc véi mot CEO
khac, mot trong nhitng dién gia 16i cudn va ngau hiing nhét
ma toi tirng gdp, nhwng lai run ldy bay trudc y twdng phai lén
bang. Con mot trong nhitng cbng tac vién thuong xuyén clia
t0i la bac s§ thuc tap & bénh vién Johns Hopkins, nguoi tao ra
nhirng hinh vé tryc quan ky diéu cho ca nhitng khai niém vo
cting phtrc tap. Toi cling tirng lam viéc véi nhitng k§ su phan
mém “mot may tinh” lic nao ciing hao htrc vé.

Cay bdt ciia ban mau gi?

Trudce khi ti€p tuc, hdy cung danh mot phat dé xem liéu
chlng ta cd thé xac dinh dwoc ban thich mau bit nao khong
nhé. Khi hinh dung ra minh dang tham dy mot budi hop vé
kinh doanh hay nhom giai quyét van dé, ban thdy minh thudc
nhom nao trong ba nhom “bat mau” nay? Cach ti€p can cla
ban cd thay doi tuy thudc vao loai van dé, vao nhitng nguoi
xung quanh, hodc vao s thich Iam viéc nhdm ctia ban khéng?
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BAN TU DANH GIA “CAY BUT CUA BAN MAU GI?”

Chon mat cau tra 1i pht hop nhat voi moi tinh hudng sau:
Toi dang ¢6 mat trong mot budi tw duy tap thé & mot phong hop véi
mot tdm bang trang I&n. Toi mudn:

1. Lén bang, cdm bt va bt dau v& may hinh tron va méy cai hop.
C36 géang suy luan vé bt ctr diéu gi da duoc viét san trén bang.
Lén bang va bat dau viét cac danh sach phan loai.

ém that mot chit vao nhitng diéu d& c6 san & do dé khién
cho nd rd rang, dé hiéu hon.

5. “Quén céi bang di. Moi ngui, lai cd day nao, chung ta c6 viéc
phai lam day!”
6. Toi ghét may budi tu duy tap thé.

ENEAIIN

Ai d6 dua cho t6i vai trang bang tinh phic tap. Bau tién toi:
1. Ngay nguoi, dat n xudng va hy vong né sé bién mat.
2. Latgid cac trang, dwa mat ludt qua cac trang dé xem liéu co gi —
c6 bét ct gi — tha vi xuét hién hay khong.
3. Doc hang trén cung hodc cot dau tién dé xac dinh cac muc.
4. Chon mot cdt va mot hang bét ky, 1an téi 6 dit liéu twong tng,
sau dé tim céc s6 liéu tvong tv (hay khac biét) & cac 6 khéc.
5. Tim gia tri 16n nhét hodc nhd nhét cé thé, roi lan nguoc trd lai
dé xem né thudc muc nao.
6. Lat dilat lai gitra cac trang va nhdm vao nhirng phan quan trong
ma toi nhan thay ngay ttc thi.
Ai d6 dua cho toi mot cay but va dé nghi téi phac ra mot y tudng
cu thé. Toi:
1. Yéu cau thém but, tot nhat la co it nhat ba mau.
2. Clr bat dau vé va xem diéu gi sé hién ra.

Van dé gi, hinh vé nao va “chlng ta” la ai?
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L.

oA wN

NGi “Toi khong biét vé nhung...,” roi vé ra mot hinh nguoi that
khting khiép.

4. Bt dau bang cach viét ramot vai ti, rdi thém cac hdp xung quanh.

5. Dat but xudng ban va bt dau thao luan.

6. NGi “Khdng, cdm on, t6i khdng biét v&” va dirng & dé.
Trén dudng tir mdt hdi nghi lon vé nha, t6i tinh c& gdp mot dong
nghiép & quay bar san bay va ngudi do dé nghi toi gidi thich chinh xac
hon vé hoat dong clia cong ty minh. Toi:

V6 ngay mot manh khan gidy va hdi mwon ngudi phuc vu quay
mot cay bat.

Nhéat ba g6i duong hiéu Sweet’n Low, ddt ching 1én quay va noi
“Pugc roi, day la toi nhé..”

Kéo mdt trang tir tai liéu PowerPoint clia minh ra— trang c6 ni
dung thuc sw t6t — va bat dau miéu ta no.

4. Giai thich rdng “chiing t6i lam ba viéc..”
5. Mua thém mdy ly ni¥a vi chling tdi s& ngdi n6i chuyén mat luc.
6. NGi n6 qua phiic tap dé cé thé giai thich rd rang, nhwng hdi lai

ngudi d6 dung cau hoi dy.

Trong thay dong chir “HAY HINH DUNG VE HOA BINH THE GIO!I”
duoc dan dang sau mot chiéc xe, toi:

C6 tudng tuvgng xem hoa binh thi sé trong nhu thé nao.
Tuwéng twong ra cap kinh ctia John Lennon.

Nham di nham lai nhirng tlr nay: “Hoa binh thé gigi”

Hinh dung xem diéu nay ndi gi v&i toi vé nguoi chl chiéc xe.
Nght: “Whirled Peas."®

* Whirled Peas la mot ban nhac dugc thanh lap nam 1992, tai Austin, Texas. Tén ban nhac dugc
18y cdm hing tr mot miéng dan “Hay hinh dung vé hoa binh thé gi¢i” & sau xe hoi. (ND)
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6. Ngao ngan va [dm bam “Bung 1a cai dam California chét dam”
Néu la mot phi hanh gia dang troi trong khong gian, diéu dau tién toi
lam la:

1. Hit mét hoi thét dai, thr gidn va chiém ngudng toan canh.

2. C6 gang xéc dinh vi tri nha minh... hay it ra ciing la chau luc
ctia minh,

Bét dau miéu ta nhirng gi minh nhin théy.
Uéc gi minh c6 mot chiéc may anh.
Nham mét lai.

Tim dudng tré lai tau va tru.

© s W

Gio héy tinh tong diém cla ban va chia két qua cho 6. Day la cach
tw danh gia:

nigM LOAI BUT CUABAN

1-2,5 But Ben (Bwa bt cho toi!)
2,6-4,5 But Vang (T6i khdng biét vé, nhung...)
4,6-6 But B6 (T6i khdng c6 xu hwéng thi giac)

C6 hai diéu quan trong dugc rit ra tir bai tap nay. Bau tién,
tly thudc vao xu hudng tr duy thi giac, ban sé c6 thé tim duoc
gia tri Ién nhat trong nhitng phan khac nhau ctia cuén sach
nay. Néu ban la mot ngudi Bt Ben va von da cam thay tu tin
vé kha ndng vé& ctia minh, toi cho rang phan I1, phan miéu ta
cach cai thién kha ning nhin va thdy, sé la noi t6t nhét dé bat
dau. Néu ban la mét nguoi Bat Bé va khong thuc sy tin tudng
vao kha ndng phén tich ctia cac hinh vé, c6 thé ban s&¢ muén

Van dé gi, hinh v& nao va “ching ta” 1a ai? 1 63



bat dau vai phan 111 (MBA vé Tu duy thi giac) dé tan mét tim
hiéu cach hinh vé phat huy hiéu qua khi giai quyét mot van dé
vé kinh doanh. Néu ban la mot ngudi Bat Vang, rat gioi trong
viéc xac dinh diéu gi quan trong nhét, ban c6 thé sé thich phan
IV hon vi phan nay mé ta cach trinh bay mot bikc tranh cho
nhi*rng nguai khéc.

Diéu quan trong thi hai tlr bai tap nay tham chi con co tac
dong lon hon.

Du mtc do tw tin vao kha nang tw duy thi giac hay xu
hwdng mau bt ra sao, von di moi ngudi déu da s¢ hiru cac
ky nang tu duy thi giac tot va déu co thé dé dang phat trién
nhitng ky nang do.

Béng chirng ndm ngay trong cac hé co quan sinh ly, than
kinh, sinh hoc thién phu, cung cac kha nang tri tué phu thudc
vao thi giac, kha ndng vat ly va giao tiép xa hdi ma ching ta hoc
duoc tir nhitng ngay dau doi: chang han kha néng nhin, thy,
hinh dung va thé hién ky diéu ctia chling ta.

Huéng dan st dung cudn séch
Diéu c6t I5i clia cudn sach nay co thé duoc chét loc vé mot
y twéng trung tam:
Tu duy thi giac la mot phuong phap vo cuing hiéu qua dé
gidi quyét van dé, va mac du n6 co vé méi mé, thuc ra chliing
ta von da biét cach st dung no roi.
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Hay nght vé cudn sach nhy mdt soi thirng dan dat bat dau
tlr diém nay — noi chiing ta durgc so hitu cac k§ nang tw duy thi
giac tot nhung lai chua dwoc tan dung, cho tdi diém kia — noi
chung ta c6 nhitng kha ning tu duy thi giac xuft sac dé ty tin
van dung bt cr khi nao can dén. Soi thirng dan dat nay duoc
bén tlr ba nhanh, nhanh nao noi dung cting don gian, dé giai
thich va dé hiéu. Ba nhanh nay la quy trinh (nhin, théy, hinh
dung, thé hién), cac cong cu sinh hoc san co clia chling ta (mét,
tri tudng twong, kha nang két hop tay-méat), va cach ching ta
thay (ai/cai gi, bao nhiéu, & dau, khi nao, nhu thé nao, vi sao).

Soi thirng dan dat toi tu duy thi giac

4 buéc (qua trinh)

3 phan > T o

(sinh hoc)
6 cach nhin

1. Quy trinh bén buéc: C6 mét quy trinh tw duy thi giac
dé hoc, dé I4p lai va rat hitu ich.
Xwong séng ctia cudn sach nay la moét quy trinh vo cung
don gidn. N6 duoc tao thanh chi tir bdn budc, va diéu tuyét
vOi & cac budc nay la ching ta von da biét cach thuc hién
ching réi.  wc ra, ching ta qua thanh thao cac buéc nay
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dén nbi khong hé co chiit y thirc nao vé chiing. Nhung bang
cach goi sw tap trung vao cac budc nay va vé ra nhirng diém
khéc biét gitta chiing, chiing ta c6 thé ngay lap tic nang
cao hiéu biét ctia minh vé cach tv duy thi gidc phat huy tac
dung. ém vao dd, bang cach gidi thiéu cac cong cu va
nhitng hi€u biét trén co s¢ tling budc, chiing ta sé co thé
tang cvong kha nang ctia minh mét céach tir tir va chat ché.

2. Ba cdng cu san co can phat trién: D& tw duy mot cach

tric quan, ching ta dua vao s twong tac clia ba cong cu
san co ctia minh: doi méat, tri twdng twong va kha ning
ph6i hop tay-mat. Ching ta c6 thé phat trién ca ba, va
cang phat trién tot mot cong cu, nhirng cong cu con lai
cang c6 kha nang phat trién tét hon.
Méc di mét thuc hién chirc ning ctia mot cong cu ma qua
d6, ching ta nhin thé gi¢i va quan sat nhiing hinh anh truc
quan, tri trwdng tweng mai la noi chiing ta nhao nhan nhirng
hinh anh d6, mé x& roi tao dung lai chiing, 1at nguoc roi lac
chlng Ién dé xem diéu gi sé roi ra. R6i mot khi da van vo
chéan ché nhitng hinh anh nay va ¢ diéu gi d6 dé kham pha,
ghi lai, hay trao d6i, chiing ta sé dura vao kha nang phéi hop
gilra tay va mat dé thé hién nhitng y tuéng dé 1én gidy, chinh
trang va chia sé.

3. Sau cach théy: C6 sau cau hoi co ban huéng dan chiing
ta cach thay su vat va sau dé la cach trinh bay ching —va
ca sau déu cd thé dwoc nhan biét rat dé dang.
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Bt ké trong tinh hudng kinh doanh, dv an hay ké hoach
lam viéc nao, moi van dé cudi cling déu quy vé sau cau hoi
can ban ma ching ta vira doc. Chlng ta déu da quen thudc
v&i nhitng cau hoi nay. Bugc biét dén véi cai tén 6 W, bd
cau hdi nay dua ra cho chdng ta nhitng yéu t6 co bdn ma
chlng ta déu da duoc hoc tlr bac ti€u hoc dé ké mot cau
chuyén hay: ai (who), cai gi (what), khi nao (when), ¢ dau
(where), nhu thé nao (how), vi sao (why). Biéu khién cho
bd sau cau hoi nay tré nén dac biét hiéu qua cho tu duy thi
gi&c la chang tuvong (ng chinh xac véi cach ching ta nhin
thé gidi.

Khi Ian theo soi thitng dan dat xuyén sudt cudn sach, ba noi
dung nén tang nay sé xuat hién lién tuc. Vi vay, voi bat trong
tay, chiing ra d4 san sang dé dao qua quy trinh tw duy thi giac.
Nhung trudc hét, hdy cling nglrng lai mot chat dé chuyén sang
phong tro choi, noi ma mot van bai poker sé gilp chung ta
khdi dong that tot.

Van dé gi, hinh vé nao va “chlng ta” la ai?
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CHUONG 3

VAN BA| CHAC THANG:
BON BUGC TU DUY TRUC QUAN

Tro Texas Hold’'em®;
Ban nhan cvoc cla Tu duy thi giac
0i da tim ra mot cach tuyét voi dé gidi thiéu
v&i moi nguoi vé tw duy thi gidc, dac biét voi
nhitng ngudi tw cho rdng minh khdng cé kha
nang nay: so sanh vai quy trinh choi mét van
bai poker. Trén thuc t€, toi thudng mé dau cac
budi hoi thao vé tw duy thi giac bang cach dé nghi moi nguoi
choi vai van Texas hold'em. Luat choi cwc ky don gian, ngay
c& nhitng ngudi chua bao gitr choi bai cling c6 thé nam duoc
nhitng diéu co ban trong vong vai phut, va nhirng bai hoc ma

* MOt bién thé clia bai poker. (ND)
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tro choi nay truyén dat — cach nhin vao nhirng quan bai duoc
chia va quan sat cac cach két hop xudt hién, cach hinh dung ra
nhi*ng quan bai nao can dé hoan thién chiing, cach tao nhém
bai manh nhét dé dau voi nhitng nguoi choi khac — chinh la
nén tang co ban cho tw duy thi giac.

Bij Vzdb
rfole nfl gel £ [ o] 'o) vl o/'¢] Gr']‘;"e;r;‘;zon:‘]:i)t
QFIT Uole afur o) a)s/ s/ ] o
Rdz osg .E..E]
po i (9 alv] o[
Gale afUr .l:..j
oere [oll'al of'a'sl

oot Pal ofol's
Fan .E..—] Gia tri thap nhat

Kar U1y .[:..:] (hay gap nhat)

C8c biz li°n kyt l'oec t2nh I'ivm, tF cao nhT't txi thTp nhit.

TOi sé giai thich bang cach diém nhanh qua mdt van hold
'em. Trong tro nay, moi ngudi choi nhan duoc hai 14 bai Up
ma chi ho méi duoc xem. Ngudi chia sé lat ndam 14 bai khac
trén ban dé tat ca nguoi choi duoc nhin thdy. Tir by 14 bai
nay (hai 1a “riéng” va nam 14 “chung”), moi ngudi choi sé
hinh thanh t0 hop t6t nhét clia ndm Ia bai, nhr duoc trinh
bay trong bang trén.
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Chang han khi nhin xudng cac I4 bai riéng ctia minh, ban
thdy J covaK co.

Bai clia toi

B&i vi c6 rat nhiéu cach két hop diém cao sé xuat hién, day
la mOt khéi dau rat tot. € nén ban dat cvoc cao va cudc choi
ti€p tuc. Tirng bwdc, nguoi chia bai lat ndm 14 bai chung ra ban,
va ban thay bai minh ngay cang dep hon. Ban tiép tuc dat cugc
vi muong tueng rang xac sudt con co ai khac co dugc b lién
két cao hon dang gidm dan.

Khi ngudi chia bai Iat 14 cudi ctng 1én, ban thdy rang minh
c6 mot bd Cu G (mot bo lién két rat dep trong hold ‘em), vay
nén ban dat cwgc that Ion. Khi nhirng nguei con theo van choi
trinh bai cia minh, bé Cu U clia ban 1a b0 cao nhat, va ban thu
tién ve.

Tuyét. Gio ban dang cdm thay hai long vé kj nang choi
poker cia minh, ching ta hdy két ndi trd choi nay tré lai véi
tw duy thi giac. C6 mot so ly do khién vi du vé bai poker to ra
httu ich.
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1. CO mot qua trinh va cac quy tac chi phdi nd. Giéng nhu
bét ctr hoat dong nao doi hdi mot loat cac budc, bai poker
phai duoc choi theo mot trat tw cu thé. Van bai sé khong
thanh néu dau tién chlng ta trinh toan bd cac la dugc chia,
sau do dat cwoc va roi chia bai. Tuong ty, tu duy thi giac
cling la mot qua trinh duoc quy dinh bdi cac quy tac.

2. Chulng ta phai dva ra cac quyét dinh véi thong tin chua
hoan hao. Trong bai poker, truéc khi dugc nhin thay toan
bd cac |4 bai, chiing ta da phai dat cuoc & tat ca cac budc va
doan xem moi viéc sé tién trién nhu thé nao. Diéu trong
ty cling ddng vai tv duy thi giac. Chang ta thwong xuyén
phai dua ra nhitng quyét dinh quan trong vé viéc sé st dung
nhitng hinh vé nao trudc khi co dwgc toan b théng tin.

3. Mot ngbn ngir trc quan duoc tao ra tr mot s6 lwong
nho cac yéu to. Trong bai poker, tat ca cac dit kién dwoc
chtta tron ven trong 52 1 va céac biéu twong thé hién trén
do. Vi khoéng gi ngoai chin con s6 (2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9,
10), b6n chit cai (A, K, Q,J), bon chét (co, r6, chudn, bich)
cting hai mau (d6 va den), van c6 vo s cach phong phu dé
choi tro nay. Tuong tu trong tu duy thi giac, mét bd nho
nhitng ky hiéu hinh anh sé thé hién vo sd nhing lva chon
dé giai quyét van de.

Va quan trong hon tat ca:

4. Qua trinh choi bai cé rat nhiéu diém tuvong dong voi
qua trinh tv duy thi giac. Bau tién, ching ta duoc chia
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hai 14 bai va nhin vao chiing. Néu khéng nhin vao céc 14 bai,
chiing ta khong thé biét co hdi chién thang clia minh co thé
|3 gi, vi thé tro choi khdng thé bat dau.

Nhung chi nhin vao cac |a bai cling chwa di dé biét chiing
ndi gi véi minh. Tiép theo, ching ta phai thdy dwoc ching
an chira diéu gi. Chiing c6 mau gi? Ching hién con s6 hay
chi cai nao? Chulng thuéc chét gi? Liéu ta c6 nhan dwoc tat
ca nhitng la minh nén c6? Con thiéu gi khdng? Néu nhin
la qua trinh ban thu dong dé thu thap thong tin truc quan
dau vao, thi thdy la qua trinh cht @dng nhan ra nhirng thanh
phan tao nén cach két hop an bén trong ching.

Mot khi da thdy dugc nhitng gi minh c6 trong tay, tiép theo,
chang ta phai hinh dung xem nhitng mé hinh méi xuat hién
sé phdi hop voi nhau nhi thé nao. Ching ta phai hinh dung
nhitng & bai minh duoc chia sé tao ra cac cach két hop dua
chiing ta dén chién thang ra sao. Chung ta cting can hinh
dung ra thi nhitng nguoi choi khac cé thé so hiru, va roi co
hinh dung xem liéu c6 thé danh bai ho hay khong.

Buwdc cudi cung cua tro choi la trinh bai. Cubi cung, tat ca
moi nguodi con theo van bai déu phai dat nhitng la bai clia
minh [én ban va trinh ra nhitng gi minh c6. Tri khi ¢ ai dé
trén ban choi Ia mot ké thau céy dai tai voi vé mat khong ai
doan ndi va da qua mat duogc tat ca nhitng nguoi khac dé
khién ho bo bai qua som, khdng ai cd thé chién thang cho
t¢i khi tat cd moi nguoi trinh bai. Diéu tvong ty cling ding
voi tr duy thi giac. Du dd hinh dung ra nhitng y tuéng ky
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diéu dén may, nhung néu ching ta khong trinh bay ching
vOi nhitng nguoi khac, gia tri trong nhitng y twéng do sé
khong bao git duoc biét dén.

Qua trinh tv duy thi giac

() Nhin (2) Thay GHinhdung ~ (3) Trinh bay
. < o

gy onha 4% ~ { R s - AR ?

P Dom - 'z::_.; =k [LE _\.:,/b {

Qua trinh nay chang co gi dang ngac nhién. Xét cho cung thi
hang ngay chuing ta thuc hién cac bwdc nay hang nghin lan —
khi di qua dutng chang han. Ching ta nhin sang ca hai bén
va néu thdy mot chiéc xe hoi & gan, ching ta dirng lai. Néu
thay mot chiéc xe hoi & xa, ching ta sé muong tugng xem liéu
minh cd thé vurot qua trede khind lao téi hay khong, va néu co,
chiing ta sé thé hién quyét dinh ctiaminh bang cach tu tin bang
qua dudng hodc dgi cho dén khi chiéc xe vugt qua an toan.

et . - "l? I:;hp_E.\-a ?
1 & s

II'||

(=)

NHIN THAY HINH DUNG TRINH BAY

B" n bokc trong qu§ trinh to duy thi gi§c khi qua I'oHng
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Neéu chuan bi mot bao céo kinh doanh: Trudc tién, ching
ta nhin vao céc tai liéu ma minh sap trinh bay; tiép theo, ching
ta xem diéu gi trong s6 d6 la quan trong nhat, c6 lién quan
nhét hodc c6 ich nhat; sau d6 chiing ta hinh dung ra cach t6t
nhét dé truyén dat thong diép clia minh; va roi chling ta trinh
bay ban bao cao ctia minh véi cac déng nghiép.

&7 &K ,?, PR

NHIN THAY HINH DUNG TRINH BAY

B" n bokc trong qu§ trinh to duy thi gi§c khi I'm b8o c8o

Néu can giai thich mot do thi trong budi thuyét trinh:
Chung ta nhin vao nhitng thanh phan ctia d6 thi (ky hiéu, toa
do, di¥ liéu, nguon); ti€p theo chiing ta nhan thay cac xu huéng
xudt hién trong di liéu (c6 thé la truc x tang nhanh hon truc
y, hodc cd thé phan mau xanh 14 cdy ctia do thi hinh banh I6n
hon phan mau dé); roi ching ta hinh dung ra nhirng xu huéng
nay thé hién diéu gi (gia ca dang tang nhanh hon lgi nhuan;
khu vuc Tay Nam dang vuot qua khu vire Dong Béc); sau do
ching ta ding day va tu tin trinh bay tat ca nhirng hiéu biét
d6 cho khan gia ctia minh bang cach dan dat ho qua mot qua
trinh gidng hét nhw qua trinh ching ta vira hoan thién.
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NHIN THAY HINH DUNG TRINH BAY

B" n boxc trong qu§ trinh to duy thi gi§c khi thuyyt trinh mijt I thi

Vi da thuc hanh toan bd qua trinh nay thudng xuyén dén
noi né tré thanh mot ban nang thi hai, chdng ta khéng nght
dén n6 nhiéu. Nhwng hay quan sat mot 16p mau gido nim tay
nhau trén dudng t¢i sé thi, chiing ta sé thdy qua dudng an toan
khong phai la mot qua trinh ban nang. Khdng cé cac giao vién
huéng dan, nhidu bé sé di thdng xudng duong. Digu nay dan
dén viéc hoan thién phan trinh bay trong quy trinh ma khéng
hé trai qua cac budc nhin, thay va hinh dung..., tao nén nhiing
hau qua that tham khéc. Nhu ching ta sé thay, d6 chinh xac
la diéu ma hau hét cac doanh nhan thuc hién khi trinh bay cac
van dé kinh doanh bang hinh anh. Va dé Ia Iy do viéc danh ra
mdy phut dé hoc qua trinh nay hoan toan xing dang.

Van bai chac thang: bén budc tv duy truc quan
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Ting burdc cua qua trinh tv duy thi giac

Nhin
(1) Nnin Pay la qua trinh ban ty dong dé tiép
e O nhén thong tin tric quan xung quanh
b " ching ta. Nhin lién quan dén viéc quét
" qua ca moi treong xung quanh dé tao

nén cam giac ban dau vé birc tranh toan

canh, dong thoi dua ra nhitng cau hoi
chép nhoéang gilp ndo bd danh gia nhanh vé nhitng diéu &
trwdc mat chdng ta.

Nhin=uthapvasang loc

Céc cau hoi cla giai doan Nhin:

1 O d6 co thik gi vay? Nhieu khdng? &' d6 khong cé thib gi?

[ Toi s& nhin xa téi dau? Budng bién va giéi han tam nhin
clia toi trong tinh huéng nay la gi?

1 T6i nhan ra diéu gi ngay lap tic va diéu gi lam tdi thay
ban khoan?

T Nhitng gi trvdc mat c6 phai la diéu toi da doan trwdc khdng?
T0i c6 thé “hiéu” chiing nhanh chéng hay phai danh mot
khodng thoi gian rat dai méi dinh hinh duoc la téi dang
nhin vao cai gi?

76 ‘ Cho cnn mhu khdn givy



Céc hanh dong cla giai doan Nhin:

1 Quét khap luot toan bd quang canh. Dung mot bic tranh
toan canh; lvu y 1a & d6 c6 rirng va cdy... va ca la nita.

1 Tim nhi*tng dwong bién va xac dinh dau la huwdng Ién trén.

i€t 1ap cac gidi han cho tam nhin ctia chdng ta va cac két

hop co ban cta dif liéu truvdc mat.

1 Budc dau sang loc dé loai ra nhitng yéu t6 khong quan
trong; tach l0a mi ra khoi vé trau.

ay
Thay T A
@ Day la mat con lai cua déng xu thong tin
D, f d4u vao truc quan va la Iic mat ban trd
T nén chi dong mat cach co y thic hon.

Trong lGc chi nhin don thuan, chdng ta
da lvdt qua mot lwot toan canh va thu
thap céac thong tin dau vao. Con bay gio,
khi thdy, chiing ta thu thap nhitng thong tin x(*ng dang duoc
khdo sat ti mi hon. Qua trinh nay dva trén nhitng md hinh
nhén biét — thinh thodng cé y thic, thong thwdong thi khéng.

dy= uthapvatonghop

Céc cau hoi lién quan dén giai doan  ay:
1 Toi co biét minh dang thdy gi khong? Toi da thay diéu nay
bao gio chua?
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C6 quy luat nao xuét hién khong? C6 diéu gi dac biét noi
trdi khéng?

TOi ¢6 thé rat ra dugc gi tlr nhitng digu minh thdy — m6
hinh, thiv bac, twong tac — gilp toi hi€u hoan canh nay dé
dua ra quyét dinh vé né khéng?

Toi da tap hop du cac thong tin truc quan ban dau dé hiéu
dugc diéu ma minh thay, hay toi can quay lai va tiép tuc nhin?

Céac hoat dong lién quan t6i giai doan  ay:

|

Loc cac yéu td cd lién quan: Chu déng chon nhitng hinhénh
dau vao x(rng dang dugc xem xét Ian nita va bd qua nhiing
yéu t6 khac. (ROi sau nay quay trd lai va kiém tra lan nira).
Chia nhom va phén biét: Chia “lta mi” vao ca&c nhdm khac
nhau theo tirng loai.

Chu y dén céac quy luat va tap hop mot cach sang tao; xac
dinh nhitng diém tong ddng truc quan gitra cac yéu td dau
vao, va nhitng diém trong dong rong hon gitra cac nhém
phan loali.

Hinh dung

Hinh dung la diéu xay ra sau khi cac
{’ qg%f' hinh anh tryc quan da duoc thu thap,

(3) pinh dung

chon lya, va téi ltc dé bat dau nhao nan
chiing. Cé hai cach t6t nhét dé dinh
nghta viéc hinh dung: N6 la hanh ddng
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“théy voi d6i méat nham”, hoac 1a hanh dong “thdy digu khong
c6 ¢ do”

Hinhdung= &y diéu khongco & do

Céc cau hoi cla giai doan Hinh dung:

1 Trudc day toi da nhin thay diéu nay & dau? Toi cd thé lién
hé gi véi nhitng diéu minh tlrng thay trong qua kh(?

{ Co6 céach nao t6t hon dé dinh dang cho nhitng mo thirc ma
t6i nhan ra? Toi cd thé sap xép lai dé ching rd nghta hon
khong?

{ Liéu toi c6 thé tac dong lén cac mé thirc sao cho nhiing
diéu vo hinh tré nén hiru hinh?

1 An du¢i moi didu ma toi thdy duoc, cd cau tric nao két ndi
ching lai véi nhau khong? Toi co thé dat nhitng diéu thay
duoc khac vao céu tric do khdng?

Nhitng hoat dong lién quan dén giai doan Hinh dung:

1 Hay nham mat lai va quan sat nhiéu hon: V@i tit ca nhitng
hinh &nh dau vao r6 nét trong tam tri, hdy nhin voi doi
mat nham chét ctia minh dé xem c6 méi lién hé nao xudt
hién khong.

1 Timranhirng nét twong dong: Hoi “Minh da tirng thay diéu
nay & dau?” roi hinh dung xem céc giai phap twong tu cé thé
phat huy tac dung nhu thé nao trong tinh hudng maéi nay.
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{ Diéu chinh c4&c md hinh: Lat nguoc cac bic tranh, Iac tir
trai qua phai, thay doi vi tri dé dao ngwoc chiing tir trong ra
ngoai. Xem c6 diéu gi m&i mé hién ra khong.

1 aydoi diéu hién nhién:  Gc day céc y tudng truc quan
nho tim ra that nhiéu cach dé thé hién cting mot thi.

Trinh bay
() Trnh D&Y V5t khi @3 tim duoc cac mo hinh, Iy
X)) & gidi chung va tim ra cach nhao nan
J’l =4 chang nhdm kham phéa nhing digu
& % ching nha am pha nhitng

m@i mé, chling ta phai trinh bay tét ca
nhitng diéu d6 cho nguoi khac. Chang
ta can tom tat lai tat ca nhirng gi minh vira thdy dvoc, tim ra
cdu tric tot nhat dé trinh bay y tvdng ctia minh mot cach truc
quan, sap xép chit ché moi thi 1&n gidy, trinh bay nhitng gi

minh hinh dung va sau dé tra ¢i cac cau hdi ca khan gia.

Trinh bay = Lam rd tat cd moi van dé

Nhitng cau héi cho giai doan Trinh bay:

1 Trong tat cd nhitng diéu ti vira hinh dung, ba hinh anh
quan trong nhét noi 1én la gi — véi ca toi va khan gia?

 Dau lacéach tot nhét dé truyén dat y twéng cia tdi bang hinh
anh? Hinh thitc tryc quan nao sé phu hop nhat dé chia sé
nhi*ng diéu toi vira thay?
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7 Khi quay trd lai véi nhitng gi minh thdy ban dau, diéu toi
dang trinh bay c6 con y nghia nira khéng?

1 Hay noi “Pay la thi toi thdy”, réi hoi khan giad “Diéu nay ¢
y nghta gi vai ban khdng? Cac ban thdy nhitng diéu gidng
hay khac voi toi?”

Céc hoat dong lién quan dén giai doan Trinh bay:

7 Lam rd nhitng y twdng hay nhét: Lap thi tu vu tién tat ca
cac y tudng truc quan sao cho y twdng co lién quan nhat
xuat hién dau tién.

1 Chét lai: Chon hinh thic tric quan phu hop va dua cac y
twdng Ién gidy hodc bang.

 Bao quat hét cac cau hoi W: Dam béo rang cac yéu to ai/
cai gi, bao nhiéu, & dau va khi nao luén luén ré rang; bién cac
yéu t6 nhu thé nao va vi sao thanh diém mau chét.

Thuc ra, khdng phai lic nao moi viéc
cling di theo mot trinh tu

Tur day vé sau, ching ta s& ap dung bén budc nay moi khi giai
quyét mot van dé bang mot birc v&. 4t ra phan con lai cla
cudn sach duoc xay dung quanh cac budc nay. Tuy nhién van
con mot sic thai nira ma ban can nhan ra. Hay nhin lai tro
poker, va chling ta sé thay cé mot diém khong lién quan nhiéu
dén tw duy thi giac: do la sy khoan dung. Trong tro poker, luat
la luat, va mot khi da dat tién xudng, ban sé khong bao giv
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rat lai dwoc. Nhung khi giai quyét vin dé bang hinh anh, viéc
quay lai va stra doi la mot trong nhirng dac diém quy bau nhat
clia toan bo phuong phap nay.

HINH DUNG

NHIN THAY TRINH
BAY

Divn biyn th3c tw cpa Qu§ trinh to duy thi gi§c

Con day la mot bi quyét thuc hién hitu ich. Mac du bon
budc ndy thudng sé dién ra theo thir tw, ching ta khdng can
phai buéc qua dd ca bon theo trat tw 1-2-3-4.  atra, toan bd
qué trinh dién tién theo mot loat céc vong 1ap, gidng nhu hinh
V& bén trén.

Ban ¢ dé y thay cach ma cac budc nhin va thay ci trg di trd
lai, b6 sung 1an nhau khéng? Hai budc mang lai thdng tin truc
quan nay gan b6 mat thiét voi nhau dén noi khdng thé dién
ra néu thiéu nhau. Nhung nhu vay khong c6 nghia la ching
ta khong thé tan dung duoc s khac biét gitra chiing khi nang
cao cac ky nang tu duy thi giac ciia minh — nguoc lai, trong hai
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chrong tiép theo, ta sé cling xem vong lap nay thuc sy gidp
chiing ta nhu thé nao.

HINH DUNG
w H b
‘:; NHIN —» THAY TRINH

U BAY

eo mot cach rat khac biét, hinh dung — tiép nhan moi
diéu ching ta vira thu thap dwoc, lva chon, roi quan sat tat ca
vGi d6i mat nham — chinh 1a cly cu néi ta tir chd nhan vao
théng tin trec quan tdi chd phat ra nhiing hinh anh ctia minh.
Chung ta sé con ndi nhiéu vé budc ky diéu gan nhu phép mau
nay va sé dua ra mot cong cu méi dé bién tri twdng twong
thanh mot hoat dong bat ki bi va dang tin cay hon.

HINH DUNG
Y

\ T :
“— NHIN — THAY TRINH
ﬂ‘f N

U BAY

Van bai chac thang: bén budc tv duy truc quan
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Nhan xét cudi cung vé qua trinh: Ban c6 thay hinh mi tén
nét dit noi trinh bay tré vé nhin/thay khdng? Van dé la day:
Néu d4 lam ding thi ltc chiing ta bat dau trinh bay tac pham
ctia minh cho nguoi khac, ho s& bat dau qué trinh tv duy thi
giac ctia chinh ho, nhin vao nhitng hinh vé cla ching ta, thay
diéu gi lam ho thich thd, va hinh dung xem ho cé thé diéu
chinh va thay doi nhitng diéu ching ta dang trinh bay ra sao.
Nhu vay, vong tu duy thi giac ct [ap lai mai.

/—\Q@W

"_ NHIN TH Y ‘g

v’?l

BAY
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CHUONG 4

0, KHONG, CAM ON,
TOI CHI XEM THOI

guyén nhan khién hau hét moi ngudi déu

do du vé cach ti€p can viéc gidi quyét van

d& bang hinh anh 1a phan I6n ho déu khong

chac chan vé kha ning vé ctia minh. Nhitng

nguoi Bat D6 va But Vang c6 thé tin rang vi

ho khdng biét vé, ho khong thé dva vao tu duy thi giac dé tiép

can voi cac thi thach phie tap. D6 qua la mot diéu that dang

tiéc, bdi vi niém tin nay sé khién cho nhirng nguoi tw duy thi

gidc siu sac co tiém nang nhat bo cudc ngay trude khi bat dau.

Hay thir 14t nguoc lai 16i suy nghi ndy.  ay vi tin rang dau

tién chlng ta phai biét vé (trinh bay), hdy danh mot phat dé

hinh dung rang kha nang vé t6t lai thuong 1a két qua clia kha

nang thay tinh tudng, va khd nang nay xuét phat truc tiép tir
kha nang nhin t6t. Noi cach khac:
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Bat dau & day

g HINH DUNG

<" NHIN THAY ?{E

Khéng co & day
V6i nhan thic ding dan vé tr duy thi giac nhu mot qua trinh
hoan thién, ban sé hiéu rang diém xuét phat khong phai 1a
hoc dé vé dep hon ma la hoc dé nhin tinh hon. D6 chinh la ly
do quy trinh nay lai c6 gia tri: N dat Nhin — diéu ma bam
sinh chiing ta ai cling gidi — tr lai vi tri hang dau.

T quan diém nay, cach t6t nhat dé tw duy béng hinh anh 1a
tim hiéu ky hon phrong thiic ma hé thdng thi gidc bén trong
clia chling ta nhin ngam thé gidi.

Chulng ta nhin nhu thé nao?

)

i | [ ]

:’JU-‘:)

l

7

S
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Khi mat chiing ta m@, ci moi gidy, hang triéu tin hiéu thi giac
di vao mat dudi dang photon anh sang, dugc véng mac chuyén
ddi thanh xung dién néo, sau dé di qua hé thong than kinh thi
giac vao cac vung khéc nhau ctia ndo. &' d, cac tin hiéu duoc
phan tich, sang loc, so sanh, phan loai va tong hop lai —sao cho
ching xuat hién dwéi dang cac hinh anh hoan chinh ma chiing
ta thdy trong dau.

Qua trinh toan ven nay dién ra hang tram Ian mai giay, hoan
toan v thirc. Cac nha khoa hoc than kinh cting cac chuyén gia
thi giac hién nay mai chi bat dau [inh hoi dugc qué trinh do
van hanh thé nao. Ching ta hoc cang nhiéu vé linh vuc nay thi
cac co ché hoat dong thi giac lai cang ¢ vé ky 4o va gan nhuw
ky diéu. Tuy hé thong nhin tv ddng clia chlng ta tinh vi dén
nhw vay, n6 ciing chi la mét phan trong giai doan nhin cta tu
duy thi giac. Khi dé cap dén van dé nay, chiing ta mudn nhéc
t¢i viéc tan dung nhitng thé manh ctia hé théng nhin ty dong,
va trudc hét 1a viéc nhin chi dong.

bau la hudng di 1én?

Céc dwong than kinh thi giac co ban la hoan toan giong nhau
dil chding ta dang ngdm sao trén bau troi dém, ngdm khuén
mat mot dira tré hay xem mot bang tinh toan s6. Tuy nhién
thr ma mat chiing ta nhin vao va cach ching ta ly giai diéu do
lai phu thudc vao véan dé truc quan ma ching ta dang cd giai
quyét & bat ¢l thoi diém nao.
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Hay tudng trong rang ching ta sé gap g& mot vai nguoi
ban dé choi bowling. Chiing ta sé nhin vao diéu gi dau tién
khi bréc vao duong ném bong? Vi tri con ky s6 6 & dudng thi
20? Cac con s6 in trén mat sau ctia doi giay bowling phia sau
ban? Khdng, van dé dau tién ma ching ta d6i mat don gian la
hiu xem minh dang & dau, vi thé mét ching ta quét mot luot
chiéu rong cla toan bd dudng ném béng, thiét Iap gidi han

@ @ @
pau la huong dilen?  Minhcobiétaiddady  Thong tin chi tist
khdéng nhi? 1a gi?

el

C8ch ch¥ing ta nh3n phb thuitc vi'o virn I'e m™ chting ta cin gixi quywt

Budc vao mot can phong:

i KICH THUOC

oo R SJ

R6i, dam ban clia minh dau nhi?
Lmn I'su ti°n ch¥ing ta bokc vi'o mitt m3i troung, mwt ch¥ng ta nhanh ch-ng

tyo ra mijt m2 h*nh ba chieu I'v x§c Inh phomng hoxng khng gian
v vi tr2 cpa ch¥ng ta trong I'-
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khong gian va trong mot phan gidy, tao ra trong tam tri mot
mo hinh ba chiéu gdbm dau la huéng Ién trén, cac blrc tudong &
ch6 nao va ching ta dirng & dau. Trudc khi cé co hdi dé nghi
vé chuyén d6, qua trinh nhin ty dong clia chling ta da xac dinh
xong dwdng ném bong rong chirng nay, sdu chirng kia, qué cao,
va—on Chua — khéng 16n nguoc. Noi cach khéac, phi cong tv
dong thi giac da xac dinh phrong hudng va vi tri ctia ching ta.

Vi mo hinh khong gian ba chiéu ctia duong ném bong
trong dau, hé théng nhin clia chlng ta bat tay ngay vao viéc,
cu thé 1a tim kiém dam ban. Mat ctia chiing ta ty dong luét tim
nhitng dau hiéu méach bao: mot khuén mat quen thudc, mot
bong dang dac treng, mot chuyén dong dang chi y,... Al Ho
day roi: Cach ba lan, qua khdi chiéc may ban nuwéc tv dong.
Nho qua trinh xac dinh va nhan dang vo thirc — két hop gilra
diéu chang ta dang nhin va diéu chiing ta muén thdy — ching
ta da tim dwoc ban ctia minh.

@ Khi c- mijt G toHng ban
I'bu ve Vi trz cpa menh,

a ch¥ng ta s3 bwt I'vu t®m
(/] kiym nhxng ngoHj hay vt

N RLG
(h G s 1;.\ / m manrlnhun ra (khkp
(’ o VKi kis viing cpa ch¥ng ta
. & I~ Ve vigyc ai hay c8i g*c-
thvc- mutH I'-)
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Chi sau do6 — khi da x6 giay bowling, cdam qud bong trén tay
va dirng & dau dudng ném — mat ching ta mai thuc sy cha y
dén phuong hudng chinh xac ctia cac con ky phia cudi duong.

|

i —

’
Cho khi I'« san s'ng n®m b - ng,

ch¥ng ta mxi th3c s3 nh3nv''o

phomng hokng ch?nh x§c cpa C) — G

c8c con ky

Cac giai doan dinh phuong, dinh vi, dinh dang va dinh hudng
chinhla bdn trong s6 nhitng nhiém vu quan trong ma hé théng
nhin van hanh mot cach ty dong. Bon budc nay dac biét quan
trong vi néu chiing khdng dugc hoan thién ngay lap tic — néu
chiing ta phai danh nhiéu thoi gian va nd luc dé xac dinh xem
dau la huéng 1én trén — chdng ta sé khdng bao gio ¢6 co hoi
tién [en duoc t6i giai doan lan bong.

e .
B % & * D:D L’f’b
M e | [,
:i}fsz.:'f:} k . :' I_" '.l‘//"
i &
binh phuong DPinh vi binh dang Dinh huwéng

B ntrong s  nhxng nhiym vb nhin t3 I'iing T nhxng lieu hey tH ng thi giSc
I’xm nhiym m™* khtng cen mijt G nghl chp Iiing n""o tf ch¥ing ta

0, khéng, cam on, t6i chi xem thoéi
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Diéu quan trong & day la bon tac vu nhin nay xac dinh liéu
chlng ta c6 hiéu dwoc bic vé kinh doanh ngay lap tic hay
khong. D& minh hoa cho y clia t6i, chiing ta hay cling bét dau
véi mot tac vu tr duy thi giac co ban, nhi xem mot biéu do
don gian.

Chi v6i hai gidy nhin qua, rét dé thay biéu do nay so sanh
gia tra gita mot s6 qudc gia. Nhwng nhe dau né rd rang nhw
vay? C6 diéu gi & biéu do nay cho phép chiing ta nhanh chéng
hiéu duoc diéu ma no thé hién? St dung nhitng gi vira hoc vé
nhin, hdy cung kham pha xem nhé.

Trudc hét, bidu dd di kém véi mot loat tiéu chun biéu dién
s0 liéu bang hinh d& dwoc chdp nhan rong rai: Dua trén hé
truc toa dod dugc két hop bai truc tung va truc hoanh.

Gia tra

Brazii AnP6 My Trung Phép Anh
Quéc
Pia diém

H«y bwt I'mu vki bivu I’ kinh doanh I'mn gixn n™y
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Ciing gidng nhu tran, twong va sin ma mat chiing ta da dé y
ngay khi buéc vao khu bowling, biéu d6 nay dwa ra cho ching
ta nhirng dau hiéu tryc quan dé 1ap tirc hiéu duoc chiéu nao la
chiéu di [én. Trong bi€u dd nay, nhirng dau hiéu xuét hién dudi
dang hé truc toa d duoc biéu thi bang hai dwong thang ditng
va nam ngang. T4t nhién, “Ién” hoan toan khong c6 nghta la
“budc 18n” (& day, n6é c6 nghia la bao nhiéu), va “sang phai”
khdng thuc sy la “bréc sang phai” (nd nghia la ¢ dau), nhung
mét clia chling ta van nhan ra hé truc don gian.

Bao
nhiéu
Gid tra Ha

toa dod
0 dau
- =

Brazii AnP6 My Trung Phép Anh
Quoc
Pia diém

Bivu I cho ph®p ch¥ng ta nhanh ch-ng x8c Iup phomng hokng bbng c8ch
thv higyn hoy trbe twa I'i4 vi trbe tung v™ trbec ho'nh

Con ly do nao khéc khién cho biéu do nay rat “hién nhién”
khong? Cé day. Tén cac truc cho phép chiing ta tim thay vi tri ctia
minh tuong (ng v6i toa dd va so vai cac nudc khac. Vi du, néu &
M, chiing ta c6 thé tim thdy minh & gan chinh gitra biéu do.
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Cudi cuing, vi tri twvong ddi ctia cac cong ty, cac mic gia va
dd cao clia thang do mikc gia két hop véi nhau dé mang lai cho
chlng ta cam giac vé hudng, thé hién mai lién hé gitra gia tra
clia cac nudc. Chang han ching ta thdy rang & MY, tra dét hon
s0 v@i & Trung Quoc rat nhiéu, nhwng lai ré hon mét chit so
V@i Phap.

Vi tri clia ching ta

Giad tra
Btng c8ch I'e t°n trbc,
bivu I' cho ph®p chtng
ta x8c Iinh vi tr2 cpa
ménh tomng r'ng vki
tWa I'll v©* vki c8c nokc
khg&c l'oac kv I'yn. Brazii AnPd M§/ Trung Phép Anh

Quéc

Pia diém

LLi4 cao tomng r'ng cpa
c§c thanh theng I''ng
cho ch¥ng ta biyt
hokng T tdng, gixm,
bbng nhau,... T cpa
mr'c gi§ H mift nokc
so vki nokc kh§c

Gia tra

Hudng

Brazii AnP6 My Trung Phap Anh
Qudc

Pia diém
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Ti€p can mot bd so liéu:

PUONG BIEN 5
'|_.. e W EEE W oE oW W R oo N EFE ﬂ:\‘
. . '~0 | KiCH
s ot / , .'_TO.AAD; | THUOC
' J, i WREY LT
-u.- D L] e
5 "3_5 = AHA!
RO, diém X

Khi tiyp cun vki bt cr Thr'c tranh dx liyud n""o
(mitt bxng t2nh, bxng s™ liyu, bivu I" , I" thi,...),
mwt ch¥ing ta cyng thac hiyn cing mitt quy trinh
nho khi ch¥ng ta boxc chon v'"o I'oHng n®m b - ng.

nam & dau nhi?

Diém chinhyéu mataco thé thay & day la méc du biéu do nay
va duding ném bong khong hé c6 diém chung nao, mat ching
ta van nhin chiing theo ciing mét cach. Chuing ta van don nhéan
chinh xac cuing mot s lwgng tin hiéu thi giac, cung mot loai
xung dién ndo dé phan tich va téng hop, va cting nhitng con
duong do dé truyén dan nhiing xung déng ndy.  am chi tir
g6c nhin clia mét, chding ta con ¢ cting mot bo van dé can giai
quyét — dinh phuong, dinh vi, dinh dang va dinh huéng.

Céach dé nhin tinh hon:;
BOn nguyén tac can tuan theo

DE phat trién k§ nang nhin —va xay ding mot nén tang tot cho
tu duy thi giac — c6 bon nguyén tac co ban duoc ap dung bét
¢ khi nao chang ta nhin cai gi d6 méi mé:
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I.  uthap tit ca nhitng diéu co thé nhin thdy — cang nhiéu
cang tét (it nhat Ia ltic ban dau).

2. Tim mdt noi ma ching ta co thé bay bién tat cd moi thit ra
canh nhau va xem xét ching that k¥.

3. Ludn xac dinh mot hé toa do cho phép ching ta hiéu rd
dwoc phwong va vi tri.

4. Bang nhiéu cch, hdy dirt khodt tach khéi moi ditu ma mét
chung ta mang lai — phai thuc hanh chon loc hinh anh.

BON QUY TAC COT YEU BE NHIN TINH HON

0 Thu thap tat ca Z Bay tat ca ra mot noi
~ by 7 4 &F‘I Y z ~ N Y ~
nhung gi c6 thé ma ban co6 thé nhin toan bo
x >
\\_\.—éﬁg [ I.I:TI; | r| _l_l
T @ Thiét |ép Thuc hanh
[] hé toa do ! “cho/rlloc hinh anh”
E co ban sy -
10—~ [Ba A E -
..J"' o R et
() Thu thap tat ca
nhing gi c6 thé Quy tac nhinso 1:
\g W, u thap tat c& moi th truvéc méat
R=- =
== =

,
|
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Nhin la thu thap, cling giéng nhw bt ¢ ki€u thu thap nao
khéc. Mot khi d3 bt dau, ngay Iap tirc, ching ta sé d6i mat véi
mot trong hai van dé — ¢ qua nhiéu hodc qua it thir dé thu
thap. Tinh hudng dau ta da gap & Chwong 2: Khi Daphne can
duwa ra mot quyét dinh lién quan dén thuong hiéu cta céng ty
xuat ban, cd da thu thap nhiéu loai di liéu vé nganh, thatra la
nhiéu dén mitc khong thé nhanh chdng hiéu duoc cac két qua.

Ngay nay, van dé cla Daphne la van dé chung clia moi
nguoi, @ moi noi trong bdi canh kinh doanh. i budi nay,
tinh trang qua tai thong tin lahoan canh rat pho bién, va chiing
ta phai hoc cach duong dau véi no. Trudc thuc té do, nhin chi
dong t6 ra la mot phuong phap rat hiru ich dé xac dinh duoc
diéu gi la quan trong va dé hiéu dwoc y nghfa clia nd. DU sao,
mét ctia chling ta IGc nao cling tiép nhan qua nhiéu thong tin,
8y vy ma chiing ta van nhin dwoc rét tot. RS rang & day co mot
bai hoc.

Qué nhiéu thit dé nhin vao

Khi nhan duoc tat ca cac tai liéu khao sat ma Daphne gt qua
thwr, chling t6i nhu thé dot ngot bi dich chuyén téi gitra khu
vire choi bowling, bo qua ctra chinh dé ri thdy minh roi phich
xudng gitta duvong 1an bong. Con & hai bén, dir liéu ci nhw
dang boi ao ao qua ching t6i. Khéng hiéu minh vira tir dau téi
— hay tham chi minh can phai tim kiém diéu gi —nén ching téi
chang biét phai nhin vao dau trudc tién.
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Nhung hé théng thi giac cla con ngudi rat linh hoat va
kién cudng, nd thuc sy mudn lam sang rd moi chuyén. Vi vay
chung toi bat tay vao van hanh quy trinh nhin cha dong. @
ty dau tién cla cong viéc w? Xac dinh dau la hudng Ién trén.
Do can tim ra mot hé toa do dé gitip minh dinh huéng, nén
chlng toi lap ra mot md hinh biéu thi yéu to ai/cai gi (d6i th()
ddi chiéu véi bao nhiéu (lgi nhuén)

Tiép theo: dinh vi. Chang t6i tim kiém nhiing thuéc do
chiravi tri ctia cong ty Daphne trong hé truc vira roi (¢ dau).
Tiép theo: dinh dang. Chling t6i xem qua dt liéu dé dinh vi cac
cong ty khac trong cting hé toa d6. Cudi cung, bic tranh ma
Ve sau tré thanh birc d6 thi clia Daphne da xudt hién. Van dé
théng tin qua tai sé khéng bién di dau ca, nhung cai nhin cha
dong sé mang lai cho chiing ta mdt phrong phap dé vuot qua
diéu toi té nhat.

Bao nhiéu?

Ai/Cai gi?
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Qua it thi dé nhin vao

Mot nam sau khi tdi hoan thanh bic vé chién lvgc thuong
hiéu xudt ban cho Daphne, Ken, gidm ddc truyén thong clia
mot trung tdm nghién ctru khoa hoc ndi tiéng, lién lac voi toi.
Van dé clia anh ¢ vé cling tvong tv cGla Daphne, nhu lam thé
nao dé dua “thuong hiéu” cta trung tdm nghién ctru Ién vi
tri c6 tac dong t6i da vé mat tai chinh. T6 chirc khoa hoc ma
Ken lam viéc cling can dwoc cac nha dau tw tiém nang biét
dén nhiéu hon — khong phai bdi vi né chuén bi [én san niém
yét, ma bai vi nhitng thay ddi trong ké hoach cép von ctia lién
bang. Si thay doi d6 budc trung tdm nay phai lvu y tim cac
nguodn von thay thé kha di khac dé tai tro cho khoa hoc ngoai
nguodn tir chinh ph lién bang.

Nhung réi moi chuyén trd nén ro rang la kho khan cla
Ken thuc ra lai trai nguoc han voi ctia Daphne: Co dy co
qua nhiéu thong tin dé nhin vao; anh dy thi khdng cé du.
Moi chuyén quy vé cach ma hai to chitc nay tw nhin vao ban
than. Cong ty ciia Daphne nhin nhan ban than la mét don vi
kinh doanh lam ra tién, va bat ctt co hoi kiém thém tién nao
cling dang dé mét t¢i. Co quan ctia Ken lai nhin nhan minh
la ngudi bdo vé cho chan ly khoa hoc, va thdy khéng thoai
méi v&i nhitng mau thuan veé loi ich tiém tang tir cac ngudn
tai tro ctia gi¢i kinh doanh — khéng thoai mai dén ndi toan
bd nghién ctru clia chdng t6i phai duoc tién hanh trong bong
t0i. Néu tlr ndi bo dé lot ra ngoai du chi la thong tin chiing
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t0i xem xét cac lwa chon tai trg von, e rang sé c6 mot cudc
“binh bién” khoa hoc mat.

Mot lan nira, chiing t6i lai bi x6 vao gira khu ném boéng
bowling, nhung Ian nay thi cic bong dén gan nhu bi tat hét.
Chung t6i c6 thdng tin va cac bao cao cla trung tdm nay vé
nguon tai trg tir lién bang, nhung nhitng diéu do chi lam l6a
mat thoi. Néu co quan nay dinh tim kiém tién tir bén ngoai,
nd sé phai hudng ra ngoai dé tim y twdng. Cling nhu voi thir
thach clia Daphne, trudc tién phai xac dinh hé truc, va mot lan
nita chuing t6i bat dau vi bd cau hoi 6 W dé dinh hinh vén dé:

 Ai: Cac to chirc trong doi giong nhau — thudc Iinh vuc khoa
hoc, han lam va nghién ctiu, tap trung vao thé gi¢i ty nhién —
va can mot luvgng I6n ngudn tién phi chinh pha la nhitng ai?

1 Bao nhiéu: Nhitng to chirc nay can bao nhiéu tién, va ho da
c6 duoc bao nhiéu?

1 O dau: Tién ctia ho tdi tir dau? Vi tri cla ho 1a & dau trong
ké hoach tai tro von cho khoa hoc tv nhién va khoa hoc
ky thuat?

1 Khinao: Tan sudt nhan dugc tién clia ho rasao? Hang tuan?
Hangnam?  wong xuyén?

V6Gi nhirng tiéu chi khung nhu thé nay, ching toi ra ngoai,
tim ki€ém nhitng ai pht hgp. Chiing t6i tim ra rat nhiéu to chirc
dang dé tinh dén — cac bao tang, cac to chirc moi truong, tO
chirc bdo ton qudc té, vién nghién ctu... — tat ca déu phu hop
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voi khung tiéu chi: khoa hoc, thé gi¢i ty nhién, can tién. Vi vay
ching t6i chon mdy céi tén, va véi cac diéu luat yéu cau cong
khai thdng tin cung phép mau ctia mang Internet, chlng toi
nhanh chdéng tim dugc rat nhiéu théng tin ma minh dang can:
quy md td chtkc, tinh hinh tai chinh, ngudn tai tro,...

Bét dau voi khdng gi ngoai mot cau mo ta van dé don gian
— “C6 nhitng phuong an phi chinh phi nao dé co thé huy
dong dugc von?” — ching toi da st dung cai nhin chi dong
dé thu thap cac manh can thiét, nhdm tao nén mot md hinh
truc quan cua ké hoach tai trg von cho cac nganh khoa hoc tv
nhién. Nhin chung né nhu sau:

Bao nhiéu $?
Nhiéu
M2 h3nh br'c tranh
toncxnhvet'itra . Loai nganh
o nexmye Ung Nghién A1 ng
V' ncho c§c ng'nh dun = — khoa hoc
khoa hiic t3 nhi°n Ang cul nao?
it

Vi khung strdn nay trong tay, bay git van dé la sap xép céc
théng s6 ma ching t6i da thu thap duogc, tir dé ching t6i sé
nhin rakha nang thanh cong cla tat ca cac lua chon tai tro von.
M0t lan nira, cai nhin chi ddng dd mang lai cho ching téi chi
dan can thiét, ngay ca trong bong toi.
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Bay tatcara mot noi
® ma ban c6 thé nhin toan bo

S Quy tac nhin s6 2: Bay tét ca ra mot noi
/% a¥ *'l iy ma ban ¢ thé xem xét toan b

L

Khi da thu thap hét moi thit, gio chling ta phai bay tat ca
ra mot noi ma chlng ta c6 thé thuc sy nhin vao van dé. Day
la mot quy tac hién nhién dén nodi thudng thi nguoi ta quén
chiy dén né. Tuy thé, nd lai la cach tét nhat dé nhin vao mot
lugng 16n thong tin dau vao mot cach hiéu qua — hay lay tat ca
nhitng gi chiing ta vira thu thap duoc va bay hét ra ching ra
canh nhau, & nei ma chiing ta cé thé bao quat duoc tat ca, chi
can vai ci liéc mat.

Nguyén ly don kho: Lam thé nao ching ta
biét minh s& hitu nhiing gi?

Hay goi day la nguyén Iy don kho: Bat ké déng do trong kho clia
chiing ta dwoc sap x&p gon gang dén dau, khi bay tat ca 1én ban
duwdi anh sang ban ngay, ching ta déu cé duoc cai nhin hoan
toan mdi mé vé chang. V6i dit liéu cling tuvong tw: Khi ching
dugc goi thanh cac tap tin va ghi chép riéng Ié, ta khong thé
nhin vao birc tranh tong thé dugc. Nhwng mat khac, viéc mé
hét tat ca ra lai co thé bién céc lién két vo hinh thanh hiru hinh.
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Hai nam trwéc, toi tirng lam viéc vai mot nha san xuat may
tinh & thung Iting Silicon. DE bt kip vai nhitng thay déi trong
kinh doanh phan mém trén toan cau, vi CEO clia cong ty nay
dd dua ra mot quyét dinh diing cdm nham dao nguoc quy
trinh ban hang ctia minh. Khach hang khéng con mua mét
goi san pham CD phan mém tron ven, dé sau do duoc nang
cdp va ho tro ki thuat mién phi nira. Trong thé gi¢i moi ma vi
CEO nay du kién, ban than phan mém sé dugc mién phi va
khach hang s& phai tra phi cho cac dich vu nang cap va ho tro
— nhu thé ho chuyén tir cau lac bd “moi thang mua mot cudn
sach” sang tham gia mot thu vién tw nhan xa xi: Cling c6 dlng
nhi*ng cudn sach do, nhing cach chiing ta chi tra sé khac di.

Nguyén ly don kho

MWi thr' tring s3 kh8c I'i khi ch¥ing ta c- thv nh®n tI't cx cl%ng mijt IY.c.

Day la mot thay doi rat I6n. N6 c6 nghia la tat c& moi thir
déu phai duoc xét dén, tir cach phan mém dugc viét ra cho toi
quy trinh ho tro. DE tranh tinh trang hoang mang trén toan
cong ty voi hang chuc nghin nhan vién, rat nhiéu budi hop sé
duoc t6 chirc nham truyén dat thong tin — nhiing budi hop
don gian, “ngau hing”,
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Tuy nhién nd lai tré thanh thAm hoa. Ngay tir gidy phit dau
tién nguoi phat ngon dé cap dén thay doi, anh ta da bi trén ap.
Nhan vién ban hang thi bat bé: “ & con hoa hong thi sao?”
K§ st thi hoi van: “ € ching ta sé cho ra mét giao thirc nhi
phan thé nao day?” Tat cd moi nguoi déu gang hoi: “Chdng ta
cO bi dién khéng?!”.

Tat cA nhirng gi nguoi phat ngdn cé thé dap lai chi la: “Hay
dé t6i ndi hét da. Toi hiva la chling ta sé giai quyét viéc dé! Con
bay gio, tdi chi muén moi ngudi nhin vao bic tranh tong thé!”

Van d& Ia chang c6 bt tranh ndo & d6 ca. Cir nhu thé anh
ta ndi rang moi tht trong kho sé duoc sép x&p lai, nhung chéng
ai ¢ thé nhin vao kho — tat ca nhitng gi ho c6 thé thay chi la
déng hom xiéng nhd bé ciaho thoi. 4t té, bdi vi thong diép
can dua ra rat don gian va gan nhw hoan toan c6 tinh truc quan
— dy la viéc ching ta lam & hién tai, con day Ia hinh anh trong
tuong lai clia no, va day la cac phan kh thay doi nhat. Lé rand
d4 co thé duoc gidi thiéu dé dang véi hai hay ba hinh vé.

Nhung khéng c6 btrc hinh nao dwgc dua ra. Nhirng cudc
hop d6 dién ra hang tuan lién, IGc nao cting két thic véi cling
mot két qua: choang vang kéo theo béi réi kéo theo lo lang.
Cudi cung, moi chuyén don dén chd moi ngudi hodc tham
gia hodc roi cong ty. Ngay nay, cong ty da di xa trén con dwong
thic hién su thay d6i, bt nhip t6t vai quy trinh moi va cho
xem phan (rng cta thi treong. Nhwng khi nght dén lugng thoi
gian va tién ctia da bi phi hoai trong may cudc hop dé cung voi
tam trang thic thdm ma chiing tao ra, tit ca nhitng diéu toi co
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thé nghf tdi la nhirng ngudn luc dang ra da tiét kiem duoc chi
don gian bang cach dat hét cac van dé Ion canh nhau trén ban
va dé cho moi nguoi xem xét chling.

CHUNG TA CO THE BAT MOI THU & PAU
PE NHIN BUOC TOAN BO?

eo goc do thuc tién, viéc bay tat cd moi thir ramot noi ma ta
c6 thé nhin duoc toan bo sé ddng nghta vdi viéc chiing ta can
rat nhiéu khong gian. Vi thé, viéc chuan bi dé trai hét moi thi
ra, bay bira c& can phong la diéu rat quan trong. Hay phu kin
moi cai ban, cai ghé, birc twing va cac mit phéng: Nhitng lién
két ma mat chung ta tim duoc khi ty do nhin khap moi noi rét
dang kinh ngac.

&i t6i van con 1am viéc & cong ty cdi, c6 1an nhém clia toi
phai trinh bay thiét ké cho mét khach hang. Mot ngay truéc
budi thuyét trinh, toi yéu cau moi nguoi in tét ca nhitng gi ho
da tao ra, tir cac ban phac thao, cac ban in thi cho téi cac thiét
ké cudi cung, roi xép chiing thanh mot chong trong phong hoi
thao. BuGi sang hom sau, khi t6i toi dé sap xép cin phong, céi
ban ngap nhitng gidy. Ba muoi phat sau, khi ¢6 nhan vién [&
tan Susi toi, phong hdi thao trong khdng khac gi mot bai chién
treong, voi gidy to rai tir dau téi cudi.

Susi phat hoang. Sép Roger clia chling tdi von ndi tiéng la
ngan nap — nhét la trong phong hi théo. Toi diing d6, ngap
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trong gidy va tham chi con dang dan cac thi 1én tuong. Khi
nhin thay thé, Susi thuc si phat cau.

Nhung dé lai la mét ngay tuyét voi. Khi khach hang cua
ching t6i t¢i, mot diéu dang ngac nhién da xay ra. Ching toi
khong thé bat dau cudc hop dugc. Khi moi ngudi budc vao
phong, ho ngay lap ttc bi hat vé phia mdy bic tuong, hét chi
trd roi vay tay. Cac nha thiét ké va khach hang, nhirng nguoi
chwa bao gio ndi chuyén véi nhau trudce day, tro chuyén soi
noi. Va cac y twdng tuyét voi ndy ra ngay tir lan dau tién moi
nguoi thye si nhin vao tat cd moi yéu to.

C6 mot llc gitra buoi thuyét trinh, toi nhan ra la Roger ¢
mét trong phong. Ong cudi, va sau budi hop, 6ng kién quyét
gitr nguyén hién trang méy birc twong trong vai ngay, dé cho
nhitng nguai khac dén va di trong van phong dugc nhin thay.
RG&t cudc, ban thiét ké cudi cung lai khdng xudt phat tir ban
chuan bi chinh thirc ma tir c&c nhan dinh sau sic clia mot ké
toan, ngudi nay da khdng thé roi mat khoi hai trong s6 céc
hinh vé.

Nhwng khong phai lic nao ciing can c6 khong gian réng
lon dé bay tat cd moi thi ra. Nhiéu khi cac di liéu ma ching
ta can xem xét chi la cac con s, rd rang va don gian. D06 la lic
can dén bang tinh. Mac di mot s6 ngudi Bat Den c¢d thé tin
rang cac con s6 bi vui trong dam hang va cot khong bao gidr co
thé la “truc quan”, cac bang tinh la nhirng cong cu tuyét hao dé
trai ra rat nhiéu dit liéu trén mot trang duy nhét. &' d6, ta cd thé
xem xét tat cd va so sanh cting mot lic.
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Thiét 1ap

1 @ hetoa do

L—I co ban - —

Quy tac nhin so 3:

'=1HRe S sx 1A 7 A - A >
AU iét lap cac thong tin toa dd co ban

Ban con nhé md hinh ba chiéu cta dwong ném bdng
bowling ma chiing ta tao ra trong dau ngay ltc buéc vao chir?
Chuing ta dé c6 thé dung nd 18n nhanh t¢i nhw vy 13 vi mét
clia chling ta cd thé ngay lap ttc thay rd dwoc hé toa dd co ban
clia can phong: dau 1a hudng |én trén, bén trai, bén phai, dang
trude, dang sau. Vi séng trong mot thé gioi ba chiéu, mat clia
chling ta rét gidi nhan biét nhirng hé toa dd nhu thé. DE lay vi
du, hdy twdng tugng ban dang cam mot chiéc hop nha.

Chiéu cao

/

— Q. =
Chiéu dai

Ahleu rong M#gt chiyc hidp c- ba chisu:

chieu d’'i, chieu rijng v
chisu cao

0, khéng, cam on, t6i chi xem thoéi
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Dé biéu dién khong gian ba chiéu ma chiéc hop chiém Iinh,
chlng ta c6 thé v& mot mang ba chiéu quanh né, & dé cac truc
duoc goi lax (chiéu dai), y (chiéu cao), va z (chiéu rong).

HE TOA B0 3-D
Khi bivu Eilvn chl\pc ,rlmp chidu cao
trong mijt hoy tWa I'ia,
ch¥ing ta gWi c8c trbc I
X,yv'z P P -«:
—— e o o W |
: ] >
F
l . ,’ .«x -
o ps sachel Chiéu dai
2 Chiéurong

Git hdy tudng twong rang chiéc hdp 1a mot can phong ma
ching ta dang & bén trong. Mdc du tréng nd sé hoi khac mot
chut vi chling ta dang & bén trong, hé toa do co s van la nhu
vay va chding ta van nhin vao chiéu dai, chiéu cao va chiéu rong.

NHIN TU BEN TRONG

I 7 Chiéu cao Brtcrcnph_ngnom”

ch¥ng ta 1 b°n trong cyng
c- thv l'oac v3 tren cling
miit hy trbe x, y, z

/;Chiéu rong Chiéu dai
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Nhitng nguoi Bt Do cé thé thay hoi bdi réi trude y twdng
nay, nhung dirng lo, hé thdng thi giac ctia chiing ta khdng hé
bdi réi. Du sao day chinh xéc la diéu ma hé théng ctia ching
ta van thuc hién hang trdm 1an mot gidy — tim nhitng dau hiéu
trirc quan giup xac dinh truc x, y va z ctia thé gi6¢i xung quanh
chung ta.

Puoc thoi, nheng lam thé nao dé nhin ra
moty twédng?

Vay diéu gi xay ra néu ching ta phai nhin vao nhitng thir khéng
ton tai trong khong gian ba chiéu, nhu gia tra & Trung Qudc,
di¥ lieu vé nganh ctia Daphne, hay thong tin vé quy clia Ken?
Lam thé nao cac hé toa do gilp ching ta tim ra dugc hinh
dang co s ciia mot y twdng?

L"m thy n""o tm l'oec c8c hy

2 tWa I'ii minh hwa c8c s liyu tht,
a thing tinv’ G towng?

FI‘.
A

Bi quyét la tim ra mot hé toa d6 khéng dua trén chiéu dai,
chiéu cao hay chiéu réng. Ban doan thi xem? Ching ta c6
mot, ma thuc té 1a sdu két qua nhu thé.
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Chlng ta da tirng gap hé toa do nay vai lan trong cu6n sach:
bd cau hoi 6 W. C6 18 ching ta chua bao git nght téi ai/cai gi,
bao nhiéu, & dau, khi nao, nhu thé nao va vi sao nhu mét hé toa
dd, nhung do chinh xéc la cach ma chdng ta sé st dung ching
trong phan con lai clia cudn sach nay.

Al/CAI GI, BAO NHIEU, O AU, KHI NAO,
NHU THE NAO, Vi SAO

Bao nhiéu?
Ai? 0 dau? A Vi sa0?
Cai gi? Khi nao? o
Ao . Caigi?
Bao nhiéu? Vi sao? Khi nao?
Nhv thé
nao?

0dau?  Nhu thé nao?

6 W khng cho I'” mijt loyt c8c cOu hgi ch¥ng ta I'at ra I'v x8c I'inh mijt viin
I'e. Ch¥ngc_nl" ngu ng ccpamWi hy tha I'j bbng h*nh m™ tf giH try I
ch¥ng ta s3 sp dbng.

Day la cach n6 hoat ddng: Hay tr lai va nghi vé birc tranh
chling ti da vé cho Daphne. D6 la mot biéu do so sanh gitra
ai, bao nhiéu va ¢ dau. Hay nhg lai bic tranh ctia Ken: NO la
bi€u dd so sanh gilra cai gi, bao nhiéu va dugc dién vao thong
tin ai.
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Bao nhiéu?

2 ann?
5 g gav Nhigu
ao
nhiéu? Kidu nao?
Ung dung Nghién
s ctu
Ai/Cai gi?
it
Br'c tranh cpa Daphne: Br'c tranh cpa Ken:
al vki bao nhi°u v’ H Iou c§i g° so vki bao nhi°u

Mot biéu do gia chiing khoan so sanh bao nhiéu vai khi nao.
M0t bang theo d&i két qua dua so sanh gilta ai véi khi nao.

am chi mdt ban db thé gidi cting chi 1a mot truc ¢ dau (Béc-
Nam) dat chong Ién mot truc & dau khac (Bong-Tay), véi mot
vai yéu t6 cai gi (cc luc dia) dat bén trén.

Gia chiing khoan Cac vong dua
Bao Khi
nhiéu? néo?
Khi nao? Ai?

Bi4 cOu hgi 6 W T'oec

sp dbng nho c8§c hy tWa I'i}
cho hpu hyt c&c hinh minh hva
m’* ch¥ng ta ri't hay gwp
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Thuc hanh

® “chon loc hinh anh”
S N Quytacnhinsd4:  uchanh

nhin theo thi* tv quan trong.

Hay nho lai bat ct chuong trinh truyén hinh nao ma ban
vira xem ¢6 canh quay mot phong cap ctu. Hay nhé lai cAnh
mot tai nan hodc chién tranh, trong dé nguoi bi thwong ci
don 1én, nhanh hon mic cac béc sT ¢ thé xoay so. Diéu gi xay
ra vao nhitng lic nhr thé? Mot bac sT giau kinh nghiém chay
vao gilta dam hon loan va bt dau dua ra nhitng quyét dinh
dit khoat, dua trén linh cdm va kinh nghiém vé viéc ai c6 du
co hoi song dé duoc ti€p nhan va ai phai bi bo lai ngoai gia rét.
Viéc nay duoc goi 1a “ctru thuong c6 chon loc”, va mét chdng
ta thuc hién viéc nay thuong xuyén.

Pay la ly do: S6 lvgng théng tin thi giac & ngoai kia rat
nhiéu so voi sO lugng chiing ta c6 thé x ly, thé nén hé thong
thi giac clia chiing ta can phai chon loc ki cang xem n6 cho
phép diéu gi lot qua ctra trwdc. Mac du phan Ién qua trinh nay
van con la diéu bi an, cac k&t qua cudi clng clia nd mang lai rat
nhiéu lgi ich cho trung tam xt Iy cao hon trong ndo cuia chiing
ta. Duong nhw mét ching ta c6 mot loai linh cam theo kinh
nghiém nao do, dé dva ra nhitng phan quyét tic thi vé viéc
diéu gi la quan trong can nhin va diéu gi thi khéng.
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Pau tién chung ta nhin cai gi?

“Linh cAm” nay thuc ra la két qud ctia rat nhiéu qua trinh nhan
thirc “bac thap” D6 la nhitng hoat dong dién ra khi ching ta
m&i bat dau tiép nhan cac di lieu dau vao cla giéc quan, va
phan (ng véi chiing ma khéng cé bat ci ménh Iénh nao duoc
dua ra cho céc chirc nang phtrc tap hon ctia ndo. Gia st ta dinh
nhin 1én d€ xem maot chiéc may bay nhung lai phai nham tit
méat dé tranh anh mét troi, chiing ta dang trai qua mot qua
trinh tam ly “bac thap” — trong trudng hop nay 1a mot phan
rng ban nang don gidn. B&i vi chlng ta hanh ddng trudc khi
kip nghivé n6, nhitng hanh ddng nhw vay dugc goi la “phan xa
tién nghiém” va céc yéu t6 giac quan dau vao da tao ra ching
— trong trvdng hop nay 1a cwong do sng clia mat troi — dugc
goi la “biéu twgng tién nghiém”

Khi céc tin hiéu thi giac di vao mat chling ta, cac trung tam
X ly thi giac sé& duyét rat nhanh tat ca moi thi, dua ra mot
quyét dinh chép nhoang vé nhitng thir dang nhin, roi truyén
tin hiéu do di, loai bé moi yéu t6 khac. Qua trinh lya chon thi
giac nay hoat dong dugc vi cac “biéu twong tién nghiém” ¢ &
khép noi, va mat cla ta biét chinh x4c cach nhan ra chiing ma
tham chi ta ching can suy nghf.

QUA TRINH CHON LOC THI GIAC TIEN NGHIEM

Céc nha khoa hoc than kinh va tam ly hoc da kham pha ra
cac nguyén nhan mang tinh cach mang, ly giai vi sao ching
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ta thich nghi v&i qua trinh nhan biét va x& ly nhanh chong rat
nhiéu nhitng biéu twong tién nghiém tot dén vay. Chlng ta rat
gidi phan biét cac dutrng thang dirng voi cac dudng ndm ngang
vi chling gidp ta ditng thang trong mot thé gidi da trén truc
ngang va doc; chang ta rat gidi trong viéc ly giai hién tugng
can sang cling nhw bdng clia cac vat bdi vi ching xac dinh vi tri
clia mat trdi, ndi cho ta biét dau la hwéng 1én trén; ching ta rét
gidi nhan ra nhitng khac biét tinh t€ trong cac két cau thi giac
bdi vi chling gilp ta tim ra dugc cac canh clia vat thé,...

D6 nhanh: D6 nhanh: D6 nhanh;
bau la huéng Chung ta khéng nén Con nao ta an dugc?
|én trén? buéc [én tam nao? Con nao an dugc ta?

C8c h’nh xnh ti°n nghiym I'" nhxng h3nh xnh m™ ch¥ng ta xp IG troxc cx
khi biyt rbng mnh I'ang xp IG ch¥ng.

Biét vé& nhitng bi€u trong tién nghiém la diéu rat hiru ich vi
nd gilip chiing ta xac dinh loai hinh vé nao (hay nhitng ki€u
hinh v&) minh sé& hiéu ma khdng can bét ¢ n6 luc cd y thirc
nao ca. Néu muc dich ctia ngudi bac st khi diing doi mat dé lva
chon bénh nhan can wu tién la chi cho phép nhitng dau hiéu
c6 thé nhin thdy bang mét, co y nghia rd rang nhat nhung lai co
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tac dong it nhat, duoc di vao, cd ay sé nhin can than nhitng loai

tin hiéu thi giac dé va lap tic cho phép chdng di vao.

Van dé cot 16i & day la cang cd nhiéu cac biéu tuong tién
nghiém trong mot hinh anh, ching ta cang chic chan sé dua
hinh anh @6 1én hang dau va xt ly né mét cach nhanh chéng,

2

dé danh nang luc tinh than & “bac cao” cho qua trinh x ly
phan tich sdu hon: loai qua trinh ma chiing ta sé gap & chwong

ti€p theo.

Tuong quan vé khong gian: Mét clia chiing ta gia dinh rdng cac vat & gan
nhau thi ¢6 lién quan dén nhau.

Tuong quan khdng gian

Mau sic: Mt clia ching ta ngay Iap tirc phét hién ra sy khac biét vé mau
sac va gia dinh cac nhdm dua trén mau sac giéng nhau

Mau s&c

Kich c&: Mt clia chling ta gan nhu khdng phai n lyc chit nao dé nhan
biét sy khac biét vé kich ¢&, va mot Ian nira, cho phép gia dinh rdng céi
khac biét la cai dang dé chuy.

Kich c&

Phurong: Mét clia ching ta ngay 1ap tirc phan biét gitta phurong théng
dirng va phuong nam ngang (nhung méat thoi gian hon nhiéu véi cac goc
khong phai bdi s clia 90°)

Phuong

0, khéng, cam on, t6i chi xem thoéi
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Huéng: “Dinh hedng” 1a mot tlr khac dé miéu ta chuyén dong duoc
chling ta nhan biét, diéu ma ching ta cling ghi nhan mot cach hoan toan
vO thirc (day cling sé la diém méu chét trong chrong tiép theo.)

Huéng

Hinh dang: Mt clia chling ta c6 phan kém hiéu qué hon trong viéc
nhan ra sy khac biét vé hinh dang

Hinh dang

Bong ma: Nhung mét clia chiing ta ngay 1ap tirc chi ra dwoc syt khac biét
trong mic do sang-toi, dé la cach dé phan biét trén véi dudi hay trong
V@i ngoai.

Bong mo
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CHUONG 5

SAU CACH THAY

rong khi nhin la dé thu thap thong tin thi giac

ban dau trudc mét ching ta, thdy lai nham lya

chonradiéu quan trong. Sy khac biét [a & day.

Hay twdng twong ban dang lai xe trén dwong,

dot nhién chiéc xe giat toi giat lui. Ban tip vao

& va tat may. Bong co rung Ién rdi tat lim va nha ra mot lan

khdi xanh. Ban treo ra ngoai, m& mui xe va cli xuéng nhin.

Mat ban bét dau dao khap khoang dong co tir trwdc ra sau, tir

bén nay sang bén kia, ghi nhan tat ca: cac dng dan, voi phun,

day cap, day dién, bd loc, que tham dau, quat lam mat. Co6 rat

nhiéu thr & do. Co thi ban biét, c6 thir ban mu mo. Ban hiéu

c6 gi d6 khdng 6n, nhung ban khong hiéu cu thé. Vi thé, mat
ban chi don thuan ngé nghiéng. D6 1a nhin.

Gia str mat ban chot dé y dén diéu gi do, noi méy duong

day chui ra tir mot cai nap nhwa, gidng nhu my spaghe i chui

ra tir mot chiéc may lam my. Tat cA dam day déu chay ra va
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ndi vao mot bén ddng co... trir mot day. N6 chang chay di dau
cd—khong gidng nhu nhitng si khéc, né chi ding bo vo & do.
Mat ban chd y dén hién tugng nay, va di cé thé khong biét
gi v& may moc, ban van doan duoc rang diéu do c6 vé khong
6n. R6i ban phat hién ra mét vi tri trén dong co ma hinh nhu
soi day do phai n6i vao, giéng nhu nhitng sgi khac. Ban nght:
“Hmmm... biét dau néi cai cong my nay vao dé lai giai quyét
duoc van dé?”. 6 chinh la thay.

Su khac biét gitra “nhin” va “thdy” vurgt ra ngoai van dé ngt
nghta. Mt clia chiing ta thrc hién nhitng viéc rét khac nhau
khi nhin va khi thdy, va ca hai hoat dong nay déu rat can thiét
d6i vai qua trinh giai quyét van dé bang hinh anh. Tly thudc
vao do quen thudc clia ching ta véi may moc trong xe hoi,
chlng ta c6 thé biét chinh xac minh dang nhin cai gi khi bat
mui lén, hodc chdng ta hoan toan mu tit. Nhwng tham chi ngay
c khi lac 16i, van con co hoi rat 1on 1a mét ching ta cd thé loc
ra dwoc diéu gi do cuc ky bat hop ly. Kiéu phat hién theo boi
canh dé chinh 1ay nghfia clia thdy, va mat ctia chding ta lam viéc
d6 cuc ky xudt sac.

{_:F- &

. Nhin v'o migt viin I'e I c8ch
5 ch¥ng ta bwt I'vu, nhong cho

@ {) nhn thti th*khing l'oa ra
1 l'oac gixi ph8p n""o cx. Lv
&- biyt phxi spa chxa l'isu ¢?,

ch¥ing ta phxi biyt c8ch thTy
thr' I'ang bi hgng.

Nhin vao
mot van dé

Thay
mot van dé
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HINH

/—\ DUNG

N g ~ N
“= NHIN THAY TRINH
& U BAY

ay la méat bén kia ctia nhin: Nhin Ia thu thap; thay la
lva chon va xac dinh cac md hinh. Hen nita viéc thuc sw
thay that ra con hon c& nhan dién moé hinh mét cach don
thuan; thay mot cach hiéu qud sé dong nghia voi nhan dién
duoc van de.

"

}

Thay tdng thé ca birc tranh

Qua may trang ti€p theo day, ching ta sé hoan thanh mot bai
tap hinh trong hoa. Bai tap nay sé gilp chiing ta hi€éu mot vai
diéu méi mé vé cach ching ta thay. Trong bai tap nay ching
ta sé goi lén mot loat nhitng hinh anh don gian trong tam tri,
muong trgng ra ching roi xem ching séng dong thé nao — tat
ca déu trong tri twdng twong. DE thuc hién duoc bai tap nay,
ban rat nén ngdi & mdt noi yén tinh, ciing mot cudn sach. &
d6 ban sé doc vai dong, sau d6 hay roi mat khoi cubn sach mot
|4t g€ goi Ién trong tam tri nhitng gi ban vira doc.

TOi goi hoat dong nay la bai tap chim-chg, va khi n6 hoan
thién, ban sé hiéu rang chiing ta khdng chi thdy theo mot cach
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duy nhét. Tly thudc vao van dé truéc mat, ching ta co thé
thay theo nhiéu cach khac nhau: thuc ra la 1én téi sau cach khac
nhau... nhi*ng cach nay tinh co lai dua ta vé bo cau hdi 6 W.

Bay gio' hdy tim mot diém yén tinh trong muoi phit téi va
hay cung thuc hanh bai tap.

BAI THUC HANH CHIM-CHO

1. Hinh dung ra mét ngudi quen ma ban quy mén.
Chuing ta sé bét dau voi diéu gi do dé tudng twong, vi du
nhu mét nguoi, mot ai dé quen thudc véi ban. Trong tri
twdng twong cta ban, tdi mudn ban hinh dung ra ai d6 ma
ban biét rd, ai d6 ma chi nghi dén thoi ban d cam théy dé
chiu r6i. Néu da cd con, dé cd thé 1a dira con cla ban; néu
da két hon, dé cd thé 1a vo hodc chong cuia ban; néu con
doc than, hdy nghi dén ngudi yéu; néu khong cd ngudi yéu,
hay nghi vé ban than. Khong quan trong doé la ai, ma quan
trong la viéc nghi dén ho khién ban thdy hanh phdc.
Mot khi ban da nght ra dugc ngudi do, tdi mudn ban hinh
dung ho trong tri twdng trgng ctia minh, thdm chi mét cach
mo ho. Birng lo 1&ng néu khdng thady duoc moi chi tiét trén
khu6én mat ho, hodc chuyén ho mac do gi — chi can ty nham
tén clia ho va xem hinh nh nao xuat hién trong dau ban.

2. Hinh dung ra chui ch6 ceng cua ban.

Trong khi cat hinh &nh vira r6i vao ngan trén cung clia ndo

120 ‘ Cho cnn mhu khdn givy



dé khi can sé lay ra dugc that nhanh, ti mudn ban nghf toi
chd ché crng clia minh. Hay that cu thé: Nghi vé chi ché
dau tién ma ban tlrng c6 hoac dang c6. Néu ban chwa bao
gi0 ¢d cho ciling khdng sao, cir nght téi chu cho Lassie trong
phim chang han. Trong bt ct trudng hop nao, hay thi xem
ban ¢6 thé tao ra mot hinh anh chung chung trong 6c dé
thé hién hinh anh “ché” hay khong.
. Hinh dung ra ai d6 dang day xe noi.
Con mot vai nhan vat nira: Tiép theo, tdi mudn ban hinh
dung ra mot cap vo chong dang day chiéc xe ndi. Trong
truong hop nay, toi khong can bat cr mot chi tiét nao vé
ngudi hay chiéc xe, chi la mot hinh &nh co ban vé hai nguoi
day mot chiéc xe n6i ma thoi. Twong tu, hay lru trir hinh
anh dé lai mot lat trong khi chiing ta tao ra nhan vat cudi
cling cGa minh.
. Hinh dung ra mot cha chim.
Yéu t6 cudi cung: To6i mudn ban nghi téi mot chd chim.
Mot con mong bién, mot con dai bang, mot con qua, mot
con chim ¢6 d, mot con bd nong,... chi can néu tén mot
con chim va nghi mot lat vé dang vé bén ngoai ctia nd. Xong
roi chiy?
Tot r6i, chiing ta da tuyén xong cac nhan vat ctia minh.

1 Ai d6é maban yéu mén

1 Chu cho cung

1 M0t cap vo chdng dang day xe noi

1 M6t chd chim

Sau cach thay
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5. Hinh dung ra mét dia diém ngoai troi, noi cé mot chiéc
ghé ma ban cé thé ngoi.

D4 dén luc dung cAnh mot chat. Hay hinh dung ra mot noi

trong khu cdng vién yéu thich ctia ban, c6 mot chiéc ghé

ma ban cd thé ngdi. O do, ban cé thé thw gidn va ngém nhin
moi nguoi qua lai. Toi thudng nght téi Marina Green &

San Francisco: mot 16i di phti cat doc theo bo ¢ clia Vinh,

chang khéc gi thién dudng trén mat dat. Hay tim dia diém

clia ban va, trong tri twdng twong, hay dat minh [én mot
chiéc ghé.
6. aytoan bd khung canh.

Gio chlng ta sé dra nhdm cac nhan vat ma ban da tuyén
lra vao canh nay. Trwéc hét, phia trwéc ban mot chit la
ngudi than clia ban, dang dat cho véi mot soi xich. Dang
tién lai t mét hvdng khac vé phia ngudi dy va chi cho la
cap vo chong day xe noi. Dau do xa xa, con chim dang dau
trén béi co.

Hay dé cho canh d6 tv dong dién ra mot Iic. CH 18 ngudi
than cua ban sé nwng con cho, ¢é thé con ché danh hoi trén
mat dat, c6 thé cap ddi vai chiéc xe ndi buwdc cham cham doc
con duong, ¢d thé chd chim dang md xudng dat — rét nhiéu
chi tiét nho dién ra khi canh do trd nén séng dong.

ROi... cha, cai gi vay? Chu cho phat hién ra con chim. Chu
ché ding lai, nhin, danh hoi khéng khi. Git thi sao? N6 sé di
chuyén vé phia con chim? Nguoi than clia ban ¢ nhin théy
con chim khong? Chiéc xe néi van dang Idn banh ch? Con
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cho c6 lao vé phia truéc khdng? Sgi xich cé bi kéo cang ra
khong? Hay quan sat mot ltc va xem diéu gi dién ra. Hay cir
dé no tiép tién trong vai gidy...

Dung canh & day. Tro choi két thic. Hay ¢ hét strc dirng
nhitng gi dién ra trong 6¢ ban lai va c¢6 gitr nguyén vi tri clia
moi thir. Chling ta sé ndi vé diéu ma ban quan sat dvoc. Nhung
truGc do, co mot cau hoi: Con chim van & trén mét dét hay da
bay di mat roi?

Sau cach ching ta thay

Trong khi ban nghT10i dap cho cau hdi trén, chiing ta hdy cung
nhin lai xem diéu gi vira dién ra. Bang cach tao ra bdi canh nay
dua trén nhitng hinh anh don gian, chdng ta dé tao ra mot
mo hinh theo ty I€ gilip m6 t& cach ching ta thay. Tat nhién
nd hoan toan gia tao va do y thirc clia con nguoi diéu khién,
nhung phwong phap luan va cac co ché than kinh co ban cla
hanh vi thdy déu thé hién & day.

Khi trai nghiém bai tap nay, di mat ching ta nham hay
ma, du bai tap duoc hoan thanh mot cach dé dang hay vt
va, chling ta déu thdy duoc rat nhiéu. Mot loat su kién dién ra
trong hé théng thi giac ctia ching ta, ¢ nhitng sy kién dién ra
cung mot luc, co nhitng sw kién cach nhau vai gidy, mot vai su
kién dién ra trong toan bd bai tp. N6i chung, dudi day 1a sau
cach chlng ta da thay.
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1. CHUNG TA THAY CAC Ol TUONG — YEU TO Al VA CAI GI

Mot trong nhitng diéu dau tién xay ra khi boi cdnh nay hinh
thanh 1a ching ta thdy mot s6 déi twong: O' d6 ¢ ngudi than
clia chlng ta, c6 mot con chd, mot con chim, mét chiéc ghé.
Tat ca déu la nhitng d6i twgng ma chiing ta biét, déu co tén va
déu khac biét v mét thi giac. Toi chac rang khdng co ai gap
kho khan gi khi phan biét vé thi giac gilra con cho véi chiéc
xe noi!

Rét ¢ thé chling ta con dat vao bdi canh nay nhiéu doi
turgng khac nira, du ¢0 tinh goi chiing 1én hay khdng — 6 thé
la mot vai cai cay, nwdc, co, may, nguoi qua lai va nhitng chu
cho khac — bét ct thi gi chiing ta thvong quan sat dugc trong
nhirng b6i cdnh nhu vay.

Chuing ta tao thanh va nhan ra nhitng di twong dé bang
cach quan sat nhitng khia canh c6 thé do dém dugc cua
chlng, cting nhu cac dac diém dinh tinh. DU nhan thic dueoc
hay khdng, ching ta cling nhan biét dugc nguoi than cla
minh qua viéc nhd lai vo so nhitng déc diém trén khudn mat

124 ‘ Cho cnn mhu khdn givy



nhu kich thuéc, si can d6i va vi tri cac bd phan trén mat. Con
ché thi thé hién nhitng déc diém thi giac quen thudc tuy vao
giéng ché ma ching ta chon: kich thudc, mau sac, d6 dai cua
bd 16ng,... Chiéc xe ndi ¢6 hinh tron hay vudng, ¢ mau hong
hay cam. Con chim c6 mau trang, den hay xanh, ¢6 dai hay c6
ngan. Mot danh sach bt tan. VAn dé 1a & chd ta nhan ra ai va
cai gi minh dang théy bdi vi ta nhin nhan chang nhu nhitng
ddi tvong riéng biét thé hién nhitng kich thudc va dac diém
quen thudc.

2. CHUNG TA THAY DUOC SO LUONG - YEU TO BAQ NHIEU

Mac du mét phan ndo cla ching ta dang xac dinh cac doi
twong vé mat thi giac, mot phan khac lai dang nhan biét céac
con sd. Chulng ta nhin thdy mot con chd, mot con chim va it
nhat la ba ngui. Chiéc xe ndi cé ba hodc bdn banh, con chim
c6 hai canh, con ch6 c¢6 bon chan, va ai biét dwoc c6 bao nhiéu
cay xudt hién & dé. Néu chung ta tudng twvgng canh trong cong
vién, cd I8 sé cd nhiéu cy dén mic ching ta cling khdng buén
dém nira.
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Viéc nhan ra dugc s6 lvong bao nhiéu nay gan nhu xay ra tic
thi, va mot Ian nita, chiing ta khéng bi nham lan gira s luvong
d6i trong véi ban than déi tvong. Vi du chiing ta khdng lan
16n “b6n” véi “chan clia chd” Van dé & day 1a b6 ndo clia ching
ta khong hé gap rac rdi nao khi quan sat dong thoi ca cac doi
twong va s6 lwvong cac déi tugng do.

3. CHUNG TA THAY V| TRi TRONG KHONG GIAN -

YEU TO 0 DAU

Cung trong lGc d6, phan thiv ba ctia hé thdng thi giac cling
hoat ddng vdi viéc nhan ra vi tri cla tat cd nhiing doi tvong va
sO lwvong ké trén, ca trong trong quan vai chiing ta va voi nhau.
Vi du, chiing ta thdy rang ngudi than dang ding cach minh
khoang 3 mét vé phia trugc va chéch sang bén phai, con ché
dirng cach chan nguoi dy mot doan ngan. Ching ta thdy rang
chiéc xe ndi & tit ddng xa, phia bén trai va con chim thi cach
do6 2 hay 3 mét nira.

. O Hom
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Chuing ta cling thdy rang nhitng ddi tuong do déu ding
virng trén mat dt. VA mic du tat ca déu ndm trén cing mot
mét phéng ndm ngang, ching ta khdng gap réc réi nao trong
viéc nhan rayéu to dirng trudc hodc dirng sau, ci gi diing canh
céi gi, va ching ta tham chi con voc lvgng dwoc khodng cach
gilra tat cad moi th.

Viéc ttrc thi nhan ra vi tri ctia cac di twong trong khong
gian hoan toan tach biét v&i viéc nhan ra cing mot Ilc cac doi
trong. Nguoi & gan nhat cd thé la ban ctia chlng ta, nhung sw
gan gii d6 khong heé lién quan gi ti viéc co dy la mot nguoi
ban c&: CO dy s& van la nguoi ban do du ding cach xa nhét.
Tuwong tw, khoang cach khéa xa gitra con ché va con chim khéng
hé thay d6i thurc té rang mot con 1a chim con con kia la cho.

N&o cua ching ta hoan toan c6 kha nang thay duoc thong
tin ai cung mét ltc va cling hoan toan doc lap véi ¢ dau, va hoa
ra diéu nay khong chi thi vi vé mat hoc thuat; do thuc chat lai
la cach hé than kinh clia ching ta van hanh. Cac nghién ctu
trong linh vuc sinh hoc than kinh trong nhirng nam qua da
kham phé ra rang: ¢6 hai dudng dan than kinh hoan toan khac
nhau trong hé théng thi giac clia ndo ching ta, ly gidi cho viéc
xac dinh vi tri cla cac vat thé va xac dinh chinh ban than cac
vat thé do.

Pudng dan dau tién da duoc dit cho mot cai tén rat binh
dan, do la “dwong mon ¢ dau”. N6 quy dinh nhitng phan ndo
gilp chang ta xac dinh phrong huéng khéng gian ctia ban
than va vi tri clia cac vat thé xung quanh. Phan nhiéu quéa trinh
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X Iy thi giac nay dién ra trong mot phan ndo tién hoa tir c6 xua
duoc goi la ndo bo sat, hay ndo sau, va phan nhiéu qua trinh xt
ly —hdy nh¢ lai khai niém biéu trgng tién nghiém chiing ta da
ban t&i trong chuwong tredc — dién ra tir rét 1au trude khi ching
ta cO bat cr nhan thirc nao vé viéc minh dang nhin cai gi.

Pudng dan thi hai, cting cd cai tén dé hiéu khong kém —
“dudng mon cai gi”, dwoc cau thanh tir nhitng trung tam xt ly
thi gidc ndm & 16p phia ngoai, tién hoa vé sau nay trong néo
chung ta, dwoc goi la viing vo ndo méi. Buong dan cai gi chiu
trach nhiém xac dinh cac déi tvong va gan tén cho ching.

Chiing ta da tim hiéu ba cach thdy doc lap nhung lai ¢ lién
quan lan nhau: ai/céi gi, bao nhiéu va & dau. Vay la d xong
dugc mot nira. Ban ¢6 nhan ra nhitng cach thay twong tng voi
mo hinh 6 W thé nao khéng? M&i quan hé do sé van con tiép
tuc ddi véi ba cach thirc con lai, nhung khac biét mot cht:
Trong khi ba cach du tién dién ra ngay tirc thoi, ba cach tiép
theo lai phu thubc vao dong chay cla thoi gian.

4. CHUNG TA THAY V| TRi THEO THOI GIAN —
YEU TO KHI NAO

Khi chiing ta dé cho khung canh minh da dung lén tu ti€p
dién, cac nhan vat va vat thé clia ching ta sé chuyén dong tu
do. Ngudi than cda chdng ta bwéc vai budc, con cho lai nhay
thém chat nira va con chim rat cé thé da bay di mat. Ching ta
biét diéu nay béi vi trong khi mot vai phan thudc hé thong thi
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giac clia ching ta dang lam viéc vai nhitng yéu t6 cai gi, bao
nhiéu va ¢ dau, thi mot (hodc cling c6 thé la mot s6 — khong ai
hoan toan chac dwoc) phan khéc dang lién tuc theo ddi cac ddi
tong va vi tri clia chiing khi chdng di chuyén. Vi du truong
hop ctia chiéc xe ndi, & doan dau bai tap ching ta nhin thay né
& mot diém, nhwng dén cudi thi nd lai & diém khéc. Néu quan
st thém vai phut nita, chiing ta h&n dé nhin théy rd chiéc xe
thay d6i theo nhitng cach khac. N6 han phai nhé di khi tién
vé phia xa, n6 han phai thay d6i hinh dang khi gc nhin clia
chling ta thay doi, va néu chiing ta c6 thé quan sat trong mot
quéng thoi gian that lau, né tham chi con chuyén ca mau vi
mau son cta no phai di dwdi anh mat troi. Nhwng du ta quan
sat [au tGi dau — mién 1a con & trong khung canh d6 — chiing ta
van sé xem no la cting mot chiéc xe noi.

ay duoc yéu to khi nao khac vai ba phrong thiic machiing
ta da thao luan. Trong khi chiing ta thay ai/cai gi, bao nhiéu va
& dau ngay lap ttc, dé thady duoc van dé khi nao lai doi hoi thoi
gian phai it nhiéu tréi qua. &t hién nhién, dé la mot y twang
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quan trong phén biét cach chiing ta thdy va thé hién nhing su
vat thay doi theo thoi gian. Chiing ta c6 thé (va thuong) duara
nhirng nhan dinh mang tinh thi giac vé cac doi tvong, s6 lvong
vavi tri khdng gian, nhing ching ta khdng thé lam diéu tvong
tu khi ndi dén cach cac sy vat thay doi. DE thay duoc yéu to khi
nao, chling ta phai thay duoc it nhat hai thoi diém khac nhau —
trudc va sau, bay gio va lat nika, hom qua va hdm nay,...

5. CHUNG TA THAY TAC DONG CUNG NHU NGUYEN NHAN
VA HE QUA — YEU TO NHU THE NAO

o O
Dén Itc nay, bdn cach thdy van con rat doc lap. Mat ctia chdng
ta thay vax( ly van dé ai va cai gi riéng biét véi & dau va khi nao.

Nhung khi chiing ta quan sat quang canh ma minh dyng 1én
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trai ra qua thoi gian, cac nhan vat cuing cac doi tvong trong do
thay doi vi tri trong khong gian, mot hién twong khac lai xay
ra: Chuing ta bat dau nhin ra cac chudi su kién co lién quan va
tac dong cua sw vat nay lén sy vat khac. Noi cach khac, ching
ta quan sat dugc yéu td nhu thé nao. Néu chu cho lao vé phia
con chim, rat c6 thé sé cd mdt vai su viéc khéc dién ra. Co thé
la nguoi than clia chling ta sé giat manh si xich dé gitr con cho
lai; ¢6 thé chi chd sé 16i nguoi dy Ve phia trudc; cd thé no sé
nhao tdi, dé lai nguoi dy hit bui phia sau.

Du xay ra chuyén gi, ching ta cling thay dugc nguyén nhan
va hé qua cia hanh dong: Chu ché lam gi d6 (chay, stia, nhay)
va budc ngudi than cla chang ta phan Gng lai (ngd xudng,
mang chd cho, nhay xa hon). Mat clia ching ta quan sat duoc
tat ca nhitng diéu nay va so sanh no voi diéu ma ta cho la co
thé xay ra — dua trén nhirng tinh huéng nguyén nhan - hé qua
ma ta d4 thdy trong qua khi — va xac nhan rang thé gioi van
con hop Iy 1&m. Trong mdt su kién phi thuc t& nhw cha ché
ddt nhién moc canh va bay di mat, hay nguoi than cla ching
ta dung phép di chuyén tirc thoi dé sang tan phia bén kia cong
vién, ta han s rat kinh ngac va phai danh gia lai cach van hanh
clia thé gidi nay.

Tuwong tw nhw véi van dé khi nao, thdy duoc van dé nhu thé
nao cling doi hoi phai c6 mot khoang thoi gian tréi qua, du
ldu @€ it nhat mot nguyén nhan va hé qua nho nao do thé hién
rd. Nhung khong gidng nhu nhitng cach thdy khac, nhu thé
nao khong phai yéu to ta co thé quan st tach biét. Van dé nhu
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thé nao thudng la sw két hop cla ai, cai gi, bao nhiéu, & dau va
khi nao. NGi cach khac, bon yéu t6 W dau tién cé vai tro nhu
nhirng vat liéu ban dau ma ta dyng lai vdi nhau dé thdy duoc
moi viéc xay ra nhu thé nao.

©
o . O o< &
.22 T

I

Ai/ 4 Bao 4 Odau + Khinao = Nhvthénao
caigi nhiéu

Mwt cpa ch¥ng ta suy divn tr3c quan yyu € nho thy n”"o bbng c&ch quan s§t
s3 tovng t8c cpa i’ nyyu € W Ibu ti°n.

Diéu nay c6 nghta la trong s6 nam cach thirc ma chiing ta
kham pha t6i bay gio, nhr thé nao la van dé kho thay duoc
nhat: N6 khong xuéat hién ngay lap tirc va doi hoi chiing ta phai
thdy duoc (va két hop bang hinh anh) it nhét hai hoéc nhiéu
hon cac yéu to W trede do. Chiing ta sé trd lai chu diém nay
vai lan nira khi ap dung tat ca nhirng diéu trén vao qua trinh
gidi quyét van dé thuc su. Nhung trude tién, ching ta con mot
cach thay nira.
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6. CHUNG TA THAY BUOC TAT CA NHUNG YEU TO NAY
KET HOP LAI VOI NHAU VA “BIET” PIEU GI O VE
CANH TUONG MA MINH DUNG NEN — YEU TO Vi SAO

Nhi*ng ngudi ban, nhirng con chd, nhitng chiéc xe néi, Ii chim,
cac do vat, vi tri, dia diém, nhirng thay ddi theo thoi gian, cac
tac dong, nguyén nhan va hé qua: Vi mot bai tap don gian chi
mat vai phut, hén 1a ta d4 thay duoc nhidu diéu. Va bang cach
quan sat cac doi tvgng, doan dinh céac dac tinh va s6 lvong clia
chdng, xac dinh vi tri va kich thrdc, theo ddi vo so cac thay doi
& chung theo thoi gian va phat hién ra nhirng tvong tac, ching
ta dan dan nhan biét duoc diéu gi do vé thé gi¢i clia minh.

we té, chling ta da bat d4u 19 trinh dé théy dugc yéu t6 vi sao.

Co6 thé tlr tinh hudng don gian trén, ching ta chua biét
chinh xac vi sao 1ii chim bay xa khéi may con ché hodc khong,
hay vi sao mot sgi xich lai la cach hiéu qua dé gitr con chd khoi
lao vao chiéc xe ndi. Tuy nhién véi nhirng gi vira quan sat, ta sé
dwara duoc vai dy doan. Liéu nhitng dw doan nay dung hay sai
s& chi duoc tra i bang cach quan sat cic tinh hudng twong tu
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that nhiéu Ian, va xem liéu chiing c6 két thic theo cach gidng
nhu vay khéng.

Nhwng phan thuc sv thi vi d6i véi hé thong thi giac chinh
la nhitng dv doéan cda ching ta lai thuong xuyén ding. Cac
bai tap chim-cho dap vao mat chiing ta trong tirng giy ta tinh
thirc, va dieu dang kinh ngac ndm & chd ching ta hiém khi
méc 16i néu theo ddi cac yéu td ai, cai gi, & dau,... CO 1& phan lon
ching ta khé long nhé dwoc nhirng [an minh xac dinh nham
ai hay vat gi d6, nham lan nghiém trong vi tri clia do vat trong
khong gian hay 1am lan khi quan sét thoi gian tréi. Khong phai
nhi*ng chuyén nay khong thé xay ra. Tuy nhién néu chiing xay
ra, ching ta nhan biét vé chiing cuc ky rd nét, bai vi chlng trai
nguoc voi nhitng gi ta biét. Chang lam r6i loan hiéu biét cla
chiing ta vé yéu t6 vi sao.

QUAY TRO LAI VOI CHU CHIM

Diéu nay téng hop bai thuc hanh cla chiing ta vé sau cach ta
thay, trlr mot nhan td cudi cung: chd chim. Khi két thic bai
thire hanh, toi d& hoi: “Con chim van con dau trén mat dét hay
da bay mat r6i?”. Mac du khdng hé biét chi chim clia ban cudi
cling dang & dau, toi biét diéu nay: Sau khi thuc hién bai tap
chim-chd vai hang tram ngudi, toi thdy mot ti 1& phan chia hai-
mot twvong déi thdng nhét. Hai phan ba sé ngudi tham gia bai
tap chim-cho ndi rang con chim bay mét (thuong 1a vi so con
cho), trong khi mdt phan ba noi rang con chim dau lai trén
mat dat (vi bai tp két thic trudc khi con chim kip nhan racon
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ché, hoac vi con chim to hon con cho va sé rat khoai duoc xoi
tai chd cun cho bira sang).

Du con chim & dau, muc dich cubi cung clia bai thuc hanh
van nhu nhau: Chi dua trén nhiing diéu quan sat duoc, ta ¢ thé
béat dau dwa ra nhirng luan diém day ly tri vé Iy do nhiing s viéc
cu thé lai xay ra trong thé gidi ctia minh, va hd tro nhiing luan
diém d6 bang mo hinh 6 W. DU tin rang |G chim bay xa khoi It
cho hay khdng, chiing ta van bién luan va cting ¢6 cho hiéu biét
clia minh vé cac yéu t6 nhu thé nao va vi sao clia thé gi¢i, don
gian bang cach quan sét cac yéu td ai, cai gi, & dau va khi nio.

Véan dung sau cach thay

Khi quan sat cac van dé theo mé hinh 6 W, ching ta dang tan
dung cach thirc ma mat va tri ndo ctia minh van nhin thé gidi.
Béng cach quan sat mot van dé theo sau thanh phan riéng biét
nhung ¢é lién quan t&i nhau, ching ta cé dwgc mot céach giai
quyét van dé hoan toan mang tinh tryc giac (vi né phan anh lai
cach méat chiing ta van quan sat tir trude toi nay) va hiéu qua
cao (vi thdng thuong, xac dinh nhiéu khé khan nho sé dé hon
rat nhiéu so véi xac dinh mot kho khan 16n).

Cubc chién s6-coH-la

DE thay mot van dé that rd rang, thong thuong tat ca nhirng
gi ta can lam la cé y thirc tim kiém md hinh 6 W. Hai ndm
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trwdc, toi lam viéc vai Lila, mdt nha quan ly dao tao va phat
trién nhan sy & mot trong nhirng cra hang truc tuyén lon
nhat thé gi¢i. C6 lam viéc & cong ty tir nhirng ngay dau va
da chirng kién nd phat trién tlr mot clra hang ¢6 20 nguoi
thanh hon 1.000 nguoi. V@i vai tro 1a nguoi quan ly dao tao,
Lila biét tirng nguwdi mot. Hay hoi ¢d cac cau ai, cai gi, ¢ dau,
khi nao va vi sao vé bat clr nguoi nao, c6 dy déu co thé tra loi.
Trong sudt ndm nim gan bo véi cong ty, Lila d4 tré thanh
mot tai san khong thé thay thé, mot nguoi biét tat ca moi
ngudi, va cac cdp trén cla cd déu dong y rang ho sé c6 hét
strc dé gitr co lai.

Nhung mot ngay no, Lila nhan duoc cubc goi tr mot
chuyén gia tuyén dung véi mot 1oi dé nghi ma du ¢6 bao nhiéu
vilanh dao cling khong niu kéo ndi: s6-c6-la. Mot trong nhirng
nhan hiéu s6-c6-la thudc hang xa xi dang ¢ vao giai doan tang
truang. Trén khap ca nudc, doanh s6 clia cac loai so-co-la gia
cao déu tang vi khau vi cia nguoi My da tré nén tinh t€ hon, va
cong ty nay nhan ra rang néu muén mé réng co s& nhd bé gom
c4c clra hang nhd trong viing thanh mot chudi trén toan quéc
thi day chinh la thoi diém thich hop. Nhwng du rat can toc do,
lanh dao cong ty d& quyét dinh rang ting tredng sé phai di doi
v@i chét lvgng.

Diéu nay ngha la tat ca nhitng nguoi co lién quan toi viéc
m¢ clra hang moi — tir quan ly dén ngudi ché bién hodc thu
ngan — déu can phai dwoc dao tao rat nhiéu vé viéc dinh hvéng
chét lvgng va lay chét lvgng lam trung tam. Cdng ty can mot

136 ( Cho cnn mhu khdn givy



nguoi quan Iy cé kinh nghiém lam viéc trong cac to chirc tang
trvdng nhanh, moét ngudi nhw Lila. Va Lila, cdm thdy mot co
hoi thuc sw, nhan ra rang ¢ hoan toan san sang cho thay déi.
C0 nhan viéc.

Khi Lila gagp mat nhdém lam viéc méi ctia minh, co that sw
kinh né kinh nghiém va tdm huyét ctia ho. Hau hét ho da gan
bd vai cong ty trong ca si nghiép va biét chinh xac moi viéc
van hanh ra sao, ca bén trong va bén ngoai. Biéu nay ¢ lgi cho
Lila, b&i vi n6 c6 nghia la c6 da cé trong tay tat ca nhitng hiéu
biét siu sic hién thoi vé cong ty khi xay dung mot bd may dao
tao méi. Nhung dong thoi, diéu nay hoa ra cling gay khd khan
cho Lila, bdi vi né c6 nghia Ia ho da nhin ciing mét tap tai liéu
qua lau dén ndi khdng con thuc sy thdy dugc ching niva.

Khi Lila hoi xin mot mau tai liéu dao tao hién thoi, nhdm
clia cd mang téi hang tram van ban trong hang ta tap bia luu,
moi tap lai duoc ghi mot cai tén bi hiém: BLQ phién ban
12, NSCN&K 2005 va BQCH cép 2 (SM) (Pao tao Lanh
dao-quan ly, Ném thir s6-c6-la danh cho Nhan vién va Khach
hang, Bao tao Quan ly tai Clra hang cho cac Quan ly ca). Khi
cd mubn c6 mot cai nhin tong quat dé tv dinh hudng gitra
nhirng thuat ngi xa la nay, nhém cua co lai quay vé v&i mot ta
cac van ban khac: thoi khoa biéu, co cau to chirc va chikrc danh
cong viéc, dia diém dao tao, danh sach két qua mong mudn va
tong hop két qua kiém tra.

C6 qua nhiéu manh ghép véi qua it moi lién hé hitu hinh
dé co thé nhan ra duoc bat i quy luat nao. Nguoi clia cd hiéu
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rd c4c chuong trinh dao tao nay dén ndi ho khong thé nho ndi
cam giac khi chwa hé biét dén ching. B&i vi chrong trinh dao tao
duoc phat trién ngay xung quanh ho, nhdm clia ¢ khong thé
khong nhin hoat dong dao tao nhv mdt chinh thé hoan toan
thong nhéat — va day lai la diéu cudi ciing ma Lila ¢ thé nhan
thirc duroc. Von la mot nha dao tao giau kinh nghiém, Lila hiéu
rang vai tro ctia minh d6i vai cong cudc stra ddi cling quan
trong chang kém vai tro ctia c& nhém nay. Ho chi rd duoc moi
thi nhung lai khéng thé miéu ta droc chiing; cd chang biét thi
nao ra thit ndo, va cing chang thé thay duoc gi.

Lila cé ba lya chon: CO ¢6 thé chiu dung tat ca nhitng vat va
cwe nhoc (dich than tham gia vao toan bd chudi chwong trinh
dao tao — qua trinh nay mat it nhat muoi tdm tuan, thuong tréi
dai trong hon nam nam); cd cé thé don toan bo ganh nang
lén vai nhdm ctia minh (bang cach ra [énh cho ho bién di dau
dé va chi quay Ve khi da viét lai tat ca moi thi, dé cé thé duoc
tong két chi trong vong mot gio); hodc ho cé thé cling chia sé.

Lila lya chon phuong &n cung chia sé “thvong dau”, va
d6 1a khi cd goi cho ti. Co mudn sap xép mot budi hop co
st dung bang tréng, @ d6 moi ngudi mang tit ca cac tai liéu
ctia minh tdi, tim kiém cac moi lién hé vai tai liéu cua tat ca
nhitng ngudi khéc va kién tri ¢d gang cho t&i khi tét ca cac
manh ghép lai voi nhau thanh mdt thé théng nhat. VBn chang
thich nhitng budi hop tu duy tap thé dai dang dang, Lila ban
khoan liéu toi c6 y twdng nao dé gilp toi thi€u hoa nhing
diéu khé chiu hay khong.
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Toi goi y rang ¢6 va nhdm ctia minh nén soan hét moi thir
ra roi giai quyét tirng mang mot, ¢d gang dé thdy qué trinh dao
tao theo cach n6 dugc phan anh qua md hinh 6 W.

1. Nhin vao tét ca céc tai liéu trudc mat ho, toi goi ¥ rang
ho nén ¢6 gang nhan rd yéu t6 ai va cai gi clia hé thong
dao tao.

1 Aiduwoc dao tao va ai la nguoi dao tao?

1 Nhiing ch( @8 gi dwoc day va nhitng bai hoc gi dugc trinh
bay?

2. Tiép theo, ¢6 gang quan sat yéu t6 bao nhiéu.

1 Can bao nhiéu budi hoc? Ho can bao nhiéu thoi gian?

1 M@i bubi hoc, bao nhiéu ngudi cd thé tham gia? Can bao
nhiéu nguoi hwéng dan?

3. CO gang quan sat yéu t6 & dau.

1 Ve phuong dién dia Iy, cac budi hoc dién ra ¢ dau: trong
kho, tai cac dia diém danh riéng cho viéc dao tao, tai nha?

1 V& mat nhan thirc, cac bai hoc trung 13p & dau trong noi

dung, cdu truc hay sé ngudi tham dy?

. R6i dén yéu t6 khi nao.

Céac budi hoc dién ra khi nao?

Céc budi hoc nén dién ra thuong xuyén dén mirc nao?

Sau do6 la yéu t6 thé nao.

Céac buoi hoc nay c6 lién quan t¢i nhau nhu thé nao? Chiing
an khop véi nhau ra sao?
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1 Cac bai hoc duoc truyén dat nhu thé nao: mat doi mat, theo
nhom, truc tuyén?

1 Cac bai hoc duogc ap dung nhu thé nao? Lam sao ban biét
duoc la minh da san sang dé hoc ti€p?

6. Cudi cling, ¢ gang quan sat yéu to vi sao.

1 Visao viéc dao tao lai can thiét? Vi sao phai tén cong cho n6?

1 Taisao lai danh gia, tai sao lai kiém tra, tai sao lai theo sét, tai
sao lai theo dén cuing?

ROi t6i goi y rdng trong khi quan sat nhirng diéu d6, ho nén
vach ra trén tdm bang trang theo cac muc phan chia theo mo
hinh 6 W. Lila nghi rdng diéu d6 nghe c6 vé 6n va dé nghi toi
cling tham gia. Toi da tham gia, va khi t¢i noi, day la diéu toi
thdy trén bang:

0 0O C

S6tay SOtay  Hwéng Hudng Gido Miéu ta
dao  giang dan dan trinh vai tro
tao day van nghé

hanh  nghiép

Thoi Mon NOi dung Bai
khéa biéu  hoc chinh thuyét trinh
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Quy trinh dao tao vé s6-c6-la
duoc quan sat theo mé hinh 6 W

Trwdc hét, ching toi xem mat lugt cac tai liéu dao tao, nham
vao nhirng nguoi co lién quan. Moi lan dén mot vai tro, chir
danh hay vi tri, ching t6i déu ghi lai. C6 rat nhiéu chi tiét cu
thé, thé nén chiing t6i quyét dinh tong hop ching theo cép
do t6 chirc. Hoa ra day lai la mot cach khéi dau tot, bdi vi moi
nguoi trong phong déu hiéu co céu to chire clia cong ty, diéu
nay gitp cho viéc nam bét nhitng van d& co ban tré nén dé
dang hon.

Ai
Lanh dao o
H I'©y ch¥ng ta thTy ai cpn
I'oec I""0 tyo, tF nhon vi°n
Quan ly cira hang cho txi l«nh I'yo
Quanly ca
Nhan vién nha may Nhan vién ban &

Tiép theo, ching t6i tim nhiing chi tiét miéu ta nhitng gi
da duoc day. Viéc nay khé hon mét chut, khong chi vi danh
sach kha dai, ma con vi nhitng nguoi dugc dao tao khac nhau
thi nghT vé cac khoa hoc theo nhiing cach khac nhau. Mot s6
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nguoi tong hop dua trén gido vién, mot sd dua trén tai liéu, sO
khéc dua vao két qua. Sau mot cudc thao luan ngan, ching toi
nhét tri tao danh sach cia minh dua trén cu thé nhiing gi duoc
day, diéu nay dan t&i sw xuét hién kha ty nhién ctia mot tap
hop cac phan muc.  am chi méi & nhitng phat dau nay gilra
moi nguoi da co maét y thire chung trong viéc tao ra mot danh
sach duy nhat ma tat ca déu c6 thé nhin vao va cliing thong
nhat véi nhau.

Cai qi
pao tao pao tao bao tao

tai nha may ban 1é quan ly
Can ban vé hat Can ban vé ban & Quan ly ban &
- Can ban vé ca cao - Can ban vé - Van hanh nang cao
- Chon hat kinh doanh - Can ban vé tai chinh
- Chuén bi hat - Quan hé khachhang  _ Marketing 101
Quy trinh san xuat -Canbanvevanhanh  _phat trién nhan lvc
- Phoi khé Ban |é néng cao - Nguén cung toan cau
- Nghién va tron - Ném thit +anh hudng

-0 - Su kién dac biét
- Can ban vé dong goi

San xuat nang cao

- Huong vi cao cap

- béng géi cao cap

- Bén viing

H 'Oy ch¥ng ta thTy c§c nhGn vi°n I'ang I'oec "0 tyo nhxng ¢?,

tF sxn xuTt st-c1-la v~ c8c lieu cm bxn ve b&n Iw cho txi c8c kh - a hiic
quxn IG kinh doanh nfng cao.
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Khi chiing t6i tim hiéu dén van dé can dao tao bao nhiéu,
viéc tach biét cac chi tiét cu thé lai rat kho khan. N6 phu thudc
vao mon hoc, nguoi hoc, kinh nghiém da cd,... Nhwng béi vi
vira tao ra mot danh muc cai gi, ching t6i ¢6 dugc nén tang
chung dé bat dau. Vi thé, ching toi 14y nhitng hang muc dau
tién tlr so do cai gi va wdc luong tong cong toan bd thoi gian
dao tao.

Bao nhiéu
Canban Canban Quytrinh Banlé Sanxudt  Quanly
véhat vébanlé sdnxudt nangcao  sb-cod-la ban &

nang cao
H I'®y ch¥ng ta thTy I'oec loeng "o tyo cmn ¢ - I'" bao nhi°u, v'" loeng thHi gian
tJng I°n khi trinh Il cpa mili ngoHi cao hmn, ¢- nhieu Fieu I'v hiic h¢i hmn,
Xem xét yéu t6 & dau vé mat dia ly vo cung don gian vi chi
c6 ba dia diém dao tao ma bét cit ai cling cd thé nght tgi. Viéc

d6 mang lai mot khoanh khac nghi ngoi thoai mai dé ching
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t6i cung thd phao... cho dén khi bat dau véi mét khai niém
clia yéu t6 ¢ dau. Khi moi nguoi bat dau thao luan nhitng y
kién vé viéc cac khoa hoc trung 1ap nhau & dau vé ndi dung,
hay vi tri cia ching trén mot sé con dwong nghé nghiép, moi
chuyén bat dau kho khan hon. Khéng muén mét khi thé,
chiing t6i quyét dinh chuyén qua van dé khi nao va sé trd lai
yéu t6 & dau sau.

D6 qua la mot quyét dinh sang sudt: Khi ching téi vach
ra khi nao cac khéa hoc can phai dwoc to chirc, mdt mé hinh
hién 1én. Hoa ra cé dén hai dwdng thoi gian dao tao: mot danh
cho céc nhan vién tham gia vao nha may san xuat va mot cho
nhan vién tham gia vao linh virc ban 1é ctia cong ty. C4 hai déu
can mot khoang thoi gian nhu nhau dé hoan thanh, nhwng lai
khac nhau hoan toan — diéu nay chinh la dau méi thao g& cho
vuréng mac do trung ldp khéa hoc ma ching t6i va phai vai
phut truéc. Trong trudng hop nay, bang cach xem xét van dé
khi nao, chlng t6i da giai quyét duoc van dé ¢ dau.

Sau d6, ching toi nghi giai lao.

O dau

H 'Oy ch¥ng ta thTy
I'o@c nwmi divn ra viyc
I"o tyo.

Nhamay  Caccltahang HO giadinh
ban 1&
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Khi nao

gat dau

. T day

ix 1 nam 2-4 nam hon 5 nam
WY, ey ey et

M@i vao nghé Su nghiép phat trién  Cap cao

s 0® 2@
. T N T
Conduong  Canban Quy trinh ™, San xuét so-co-lay
nha may vé hat san xuat _ﬂ// nangcao
e —— TR ——
Chuyén giag pao tao
. c3 _b’__.‘ et ?p\‘ o .\H"m_
Conduong  Can banve Ban Ié nang cao Quanly banle >
ban & banle =2k IRt

H I'0y ch¥ng ta thTy l'o@c khi n""o viyc I""o tyo xuTt hiyn trong su” t
¢x s3 nghiyp cpa nhxng nhon vi°n sxn xuTt st-c*-la, v'" Ipn I'vu ti°n,
ch¥ng t1i thTy rbng th3ac ra c- 'oHng thHi gian kh&c nhau.

VE dugc yéu to nhu thé nao lai to ra la qua trinh khoé khan
nhat. Biéu nay cling khdng cé gi dang ngac nhién vi ta déu biét
rang v& ban chét, nhu thé nao chinh 1a diém giao cla tat ca cac
yéu to bén trén. Vi da danh tron ven budi sang cho ai, cai gi,
bao nhiéu, @ dau va khi nao, cudi cting chiing t6i cling cé thé
chot dwgc mot md hinh thé hién dwoc chuong trinh dao tao
sé hoat dong nhu thé nao, sao cho tat cad moi nguoi cd thé nhin
nhan dugc va dong y.

Xem xét yéu t6 vi sao la mot cach hay dé két thic ngay hom
do6. Moi ngudi déu biét chinh xac vi sao tat ca nhirng hoat déng
da0 tao nay lai can thiét — dé hudng dan cho rat nhidu nguoi
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Nhv thé nao

Kinh nghiem % - an x
- o/ ~y Kin = ~> 0 =
Ve sd-co-1a* nghlem ()O Sanxudty _, lhang cao ,EE;»[
o Can ban @ L
t dal o T
B?,\x oy /79 vé hat thuc \
'.’ pham’) N ¢ Kinh nghiém
é) e ban 1& mudn c6?
C on uong i )
MOT oy /
vaonghe ¥ Kinh nghiem

tai nha may

Ban ¢ , can ban ’ 20 IV
(’0,- VB ban 16/~ mudn c6? Kinh (;0. Qu,an [y
‘ ¢ Ban I nghlem < | banlé &
Kinh Can ban nang cao,
nghiém ’f’/;o @ quan |y’) 0}, Quan ly
béan 18? ban lé

U

H I'0y ta thTy l'oec viyc 1”0 tyo divn ra nho thy n""o, v~ hai con I'oHng

kh§c nhau cyng c- nhxng t'zy chin d3a tr°n kinh nghiym sanc- v~

I3a chWn nghe nghigyp cpa tFng c§ nhén.
bat dau lam, ban va thudng thirc sd-co-la ngon tuyét ma van
dam béo duoc chat lvgng.

A, céi gi, bao nhiéu, ¢ dau, khi nao, nhr thé nao va vi sao: Lan
dau tién, moi ngudi déu dong long nhat tri.

Vi sao

Cu’ i cting, ch¥ng ta thTy l'oec V¢ sao vigye 1" o tyo lyi cwn Foac £ chric:
I'v tyo ra thr' st-c1-la ngon nh7t tr°n thy giki v I'xm bxo rbng s* loeng
Ikn nhTt nhxng ngoHj y°u st-c1-la c- thv mua l'oec c8c sxn phhm Ty.
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Lila nhan ra vi sao truéc day nhém cla c6 gap nhiéu khé
khan dén thé khi tong hop lai moi thir (c6 quéa nhigu cac manh
ghép) va ca nhém nhan ra vi sao ¢6 lai can mot ban tong hop
(A€ nhin ra cach t6i wu héa va phat trién quy trinh dao tao).
Trong mdt ngay, chiing t6i da xoay s& dé chuyén hang tram
trang gidy va nhiéu nam kinh nghiém thanh nhiing btrc tranh
hitu dung. Gio day Lila cd thé hiéu diéu ma nhom dang ndi va
ho cd thé hiéu diéu ma cd dang theo duoi.

Lila van con mot khai luvong kién thirc khdng 16 can phai
hoc héi tlr nhirng ngudi lam viéc cung véi minh, va co doi
mét véi nhiém vu con 1on hon, d6 1a tim ra cach sap xép tét
ca nhitng chuong trinh dao tao nay dé ho tro cho hang tram
ngudi mai. Tuy nhién cong viéc moi trong Iinh vic s6-c6-la
cudi cting d4 ngoan ngodn nam trong tam kiém soat. Giv day,
c6 ¢6 thé thdy ré minh dang di dau.

H&y san sang cho Sau cach trinh bay

Lan t&i, ching ta sé khdng st dung cac yéu to trong mo hinh 6
W voi vai tro la cac phuong thirc quan sat niva, ching ta sé st
dung chiing dé lam co s@ trinh bay v&i nhitng nguoi khéc diéu
ma minh quan sat dugc, va nho thé, hoan thanh dugc chu ky
tw duy thi giac.

Sau cach thay
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“Baohhieu

S8u c8ch
ch¥ng ta
quan s8t:
ai/c8i ¢,
bao nhi°u,
H I'0u,

nho thy n"o
V' V3 sao.

Nhung ching ta chua téi dwoc d6. Cho dén gid, ching ta
d4 tap trung vao doi mat va viéc quan st — cac céng cu va
cac budc ma ching ta can c6 dé xi ly thong tin thi giac tir thé
gi¢i bén ngoai. Trong chuong tiép theo, chiing ta s& nhdm mat
lai va bat dau xao tron tat ca cac thong tin dau vao dé, nhao
nan chdng, 1at nguoc Iat xudi va cd gang tao ra nhitng quy luat
hoan toan méi mé. Chang ta s& kh&i dong con mat tri ndo va
bat dau hinh dung,

-HINH DUNG:
Trtexnhyng gechvngta . NHIN :; THAY = TRINH <
thiy l'oec cho I'yn e n™y 5:2,/ BAY =
WANN

s3 quay trv lyi khi I'yn I.c
phxi trinh by
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CHUONG ©

SQVID: MOT BAI HOC THUC TE
VE NG DUNG CUA HINH DUNG

Quan sat voi déi mat nham:
Nghé thuat hinh dung

ho t6i Iic nay, doi mat clia chiing ta van la clra

s0 nhin ra thé gi¢i: Qua viéc nhin mdt cach

cht dong, ching ta st dung mét ctia minh dé

thu thap thdng tin thi giac vé nhitng khé khan

truvdc mat. Qua viéc thay can than, chiing ta
phan chia cac théng tin dau vao d6 thanh sau loai hinh thi
giac khac nhau. Nhung di mat rdt dac dung, bay git hdy dé
ching & yén do. Trong phan nay, chiing ta sé nhin theo cach
hoan toan khéng can téi mat; diéu ching ta can 1a kha nang
hinh dung.

SQVID: miit b”i hiic th3c ty ve rng dbng cpa hnh dung
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HINH DUNG

Y

“‘— NHIN —a-THAY TRINH
“ U BAY

Hinh dung la cach ching ta dé cho tri twdng trong tw do
hanh dong, sao cho ta ¢d thé thay nhitng diéu khong thuc
sir hién hién ngay tru6c mat minh. Diéu nay c6 nghia la
chuyén nhitng hé toa dd, cac quy luat va cac yéu to cu thé
ma ta thay trong thé gi¢i thanh nhirng hinh &nh triru trong
ma ta ¢d thé chi phdi trong dau minh.

Hinh dung khdng phai la mot qua trinh ky diéu doi hoi
chuing ta phai bwéc vao trang thai nhu théi mién, phai cdm thu
mot ludng nang lveng tich cuc hay nhitng thi chéng hé lién
quan gi téi phan Ién gi¢i doanh nhan. Hinh dung don gian la
mot cach nhin khac, va trong phan 16n cac khia canh, né cling
khdng cé khac biét xa x6i gi so véi sau cach thdy ma ching ta
vira thao luan. Sv khac biét thuc si duy nhat la khi hinh dung,
chiing ta dé cho doi mat tam tri ctia minh thdy nhitng vat ma
that ra khdng cé & dé. Khi hinh dung, chiing ta sé sir dung céac
trung tam x& ly thi giac than kinh cap cao tuong tw nhu khi
chiing ta mé mat. Pon gian la ching ta dé cho tri tuéng tuong
vao bép thay vi ngdi goi mon.
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?f
Nhin thay thi (2) Nhin v6i di mat nhém
khdng c6 & do
C8ch £ t nhit I'v nh*n thTy thr' khtng c- v I'- I'" nh3n vxi It mwt nhwm,
v I'- I khi tr? torng toeng hoyt I'iing.

Nhin tlr khia canh giai quyét van dé trong kinh doanh, hinh
dung la mot cach cuc ky hiéu qua dé goi Ién cac y twdng va
gidi phap, va c6 dén hang ta cach tiép can, bai thuc hanh hoac
sach v& vé van dé cai thién qua trinh tu duy sang tao. Mot vai
trong s6 d6, nhw 1a cac tro choi ghi nhd bang hinh anh, ban do
tir duy, hinh anh so sanh va an du, tham chi cd mot s6 phwrong
phap thién, déu cd thé duoc ap dung rat thanh cong vao qua
trinh tw duy thi giac.

Bai vi nhirng miéu ta rat hay cla cac vi du trén déu duoc
trinh bay & céc tai liéu khac, ching ta sé chi tap trung vao mét
ki€u hinh dung ma t6i goi 1a SQVID. SQVID (chlng ta sé& dén
v&i ngudn goc cai tén nay ngay sau day) 1a mot cong cu kich
hoat tri twdng trong thi gidc ma tdi van hang tin tedng khi lam
viéc v&i khach hang. Ciing giéng nhu cac cong cu tw duy béng
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hinh anh khac, SQVID la mdt bai thuc hanh doc 1ap co6 thé
van dung vao bat ct ltic nao, bat civ dau dé tan dung tron ven
tri twdng twong thi giac cta ching ta. Khi quan sat, SQVID
dong thoi cling gilp ching ta hoan thanh hai nhiém vu cua
viéc hinh dung: N6 kich hoat moi ngéc ngach trong tri twéng
tirgng clia chiing ta dé nhan thirc day da mot hinh anh trong
tam tri, va gilp ching ta thdy dugc hinh anh d6 qua cach nhin
clia cac khan gia tiém nang.

Nhitng cach dé cat mot qua téao

s 0N
A A

Céch tot nhat dé gigi thiéu SQVID la qua mot bai thuc hanh
truc quan khac. (Tré tréu thay, lan nay toi lai mu6n ban dirng
nham mét.) Nhung thay vi ngdi trén mot chiéc ghé trong cong
vién, chiing ta sé du hanh xa nha hon mét chit: Lan nay, hay
hinh dung ban dang di nghi & mot hon dao thudc ving bién
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Nam, va vao mdt ngay nang dep, ban dang ung dung dao bwdc
doc b bién. Mot bén 1a cat trang va bién xanh. Bén kia 1a rirng
sau, 1ap lanh nhirng cay co cao va nhitng loai cdy nhiéu mau
sac. Ban hinh dung ra chua? Hy vong la goi 1én canh dé ciing
khong qua kho.

Gi0 hdy twdng tweng khi dang tha b, ban gap mot nguoi
dan dao di tai tk mot hudng khéac, dang an mot loai qua lamau
tim. Méac du ban khong néi dugc tiéng dia phrong, nhung day
la mot hon dao rat than thién va nguoi kia gat dau chao. Ban
gat dau dap 18, ngudi dy lien dirng lai va dwa cho ban mot qua
la mau tim, ra ddu moi ban ném thir. Ban nhén Iy va can thi
mot miéng. Hmm... ngon tuyét, gan giéng nhu tao, chi co diéu
ngot va mong hon.

C6 v& ngudi ndy chéng vdi phéi di dau, nhung ban lai chang
c6 thir gi dac biét dé gigi thiéu, vay nén ban quyét dinh dap
lai béng céach chia sé dbi digu vé nhirng qua tio noi qué nha.
DT nhién, quanh ban chéng c6 gi trong giéng nhw qua to ca,
vi vay, rao can ngon ngi khién ban phai vién dén nhiing birc
vé. May thay, ban lai mang theo may méu khan gidy nho & khu
nghi dudng va mot cai bat trong tai. Trong khi ldy nhitng dung
cu tu duy thi gic tuyét voi nay ra, ban bat dau hinh dung cach
t6t nhét dé ¢ thé miéu ta qua tao bang hinh anh,

Phac hoa dau tién cla ban la mot bic vé don gian vé qua
tao, hinh anh dau tién xuat hién trong dau ban.

SQVID: miit b”i hiic th3c ty ve rng dbng cpa hnh dung
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Tuy nhién, khi ngh vé birc vé va dé y t&i khu rirng tuoi tot
quanh minh, ban nhan thay c6 I8 sé& hgp Iy hon néu ti mi hon
mat chat va thém vao mot cay tao.
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MOt 1an nira, cO 18 sé tot hon néu thé hién ludn ca vuon tao.

Diéu tha vi la: Ca ba buc vé nay déu co6 tac dung miéu ta
qua tao, tuy nhién khdng birc nao giéng birc nao — va dé moi
chi la khai dau. Bay git khi d& nghi vé n6, ban nhéan thay rang
tly thudc vao viéc ban muén ngudi dan dao hiéu diéu gi nhat
V& téo, ban c6 thé vé ra du cac loai canh quan khéc.

Ban ¢6 thé muon thir miéu ta qua tao voi tat ca vé dep ngot
ngao cuia nd: dé mong va sang bdng, tron tria va can doi.

SQVID: miit b”i hiic th3c ty ve rng dbng cpa hnh dung
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Hodac néu ban muén chia sé vi sao nguoi ta lai ¢ cau “an
mot qua tdo mdi ngay thi khéng lo gap bac s”, hén ban sé
mudn dién td mot qua tao giau gia tri dinh dudng ra sao.

*

* Liéu lugng
khuyén dung
hang ngay
cla M§.
(ND)

Ban ciing ¢d thé mudn chia sé y twdng ctia minh vé sy hoan
hdo cla trai tdo, mén banh tao.
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Hodc c6 khi ban thdy rang s& hiru ich hon néu giai thich 1am
thé nao dé ché bién dugc mot chiéc banh tao hoan hao.

Ban c6 thé mudn thé hién trai tao nhu chinh no, tét hon la
chi ra nhitng chi tiét cu thé ctia thir qua nay.
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Hoadc biét dau sé hop Iy hon néu so sanh tao véi cac loai qua
khac ma nguoi dan dao nay cd thé da biét toi.

Ban ¢ thé miéu ta mot qua tao dwoc khdi dau nhu thé nao.
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Hodc két thuc ra sao.

Oi chal T4t ca nhitng diéu d6 tir mot qua tdo w? DU tin di
khong, khi dirng do trén bo bién ma khong c6 gi ngoai mot
cdy bat, mot mau khan gidy va mot nguoi dan dao dang nhin
minh, ban s& kich hoat moi ngdc ngach trong tri twéng tuong
va ca hai ban cau ndo ctia minh. Tir géc d6 hinh dung, ban
dua ra mot y twang khai dau don gian — qua tao — va dé cho
tri twéng trong clia minh thoa stc chay khap noi, goi 1én céc
hinh anh, khia canh va céac chi tiét ma ban co Ié chéng bao gio
nght dén néu cé thé giai quyét vin dé don gian bang cach noi:
“Mmm. Vi giéng nhu tao nhi”

Cung Itc véi viéc xoay van qua tao trong dau, ban ciing bat
dau nght tdi viéc Iam thé nao — trong hoan canh cu thé nay va
voi vi khan gia dédc biét nay — dé miéu td mot cach truc quan
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qua tdo cia minh, sao cho ngudi dan dao cd thé hiéu dugc rd
nhéat. NGi cach khac, ban dang bét dau suy nght vé y tudng clia
minh tir goc nhin clia vi khan gia kia, va van y thiic duoc rang
trong nhitng hoan canh khac, ¢ thé sé cd nhitng cach khac
hon hoéc tot hon dé vé no.

Bay gi0 hdy budc ra khoi bo bién va trd lai véi thuc tai mot
lGc. B&i vi tdi biét diéu nay sé xudt hién (ludn la thé), toi sé
chi ra mot vai diéu ma cd thé ban dang nghi dén. Néu chiing
ta thuc hién bai tap nay trong mét hdi thao, t6i ddm bao sé ¢
vai nguoi ndi: “Khoan. Anh noi la chiing ta dang phai xoay x&
véi mot nguoi dan dao, dy vay ma chdng ta lai di vé ra thanh
phan dinh dudng va huéng dan ndu banh tdo. &t ngdc hét
strc. Dan dao c6 them quan tam dau.”

Vi nhirng nguoi do, toi dap: “Co thé, nhung tdi chua bao
gio nGi vai ban la nguoi dan dao dé trong nhu thé nao. NEu
anh ta hay cd ta dang mac mot chiéc vay 1am bang cd, c6 thé
birc tranh dau tién sé la 6n nhét. Nhwng néu nguoi dan dao do
lai mat mot tdm 4o choang phong thi nghiém va deo 6ng nghe
trén c0 thi sao? Hay néu anh ta hay c6 ta lai dang doi mot chiéc
mi clia tho Iam banh thi sé thé nao? Luc ay thi bic tranh tao
nao sé tot hon day?”

Va do chinh la diém dang luu y th hai clia bai thyc hanh:
dii ching ta chi c6 mot y twéng duong nhu rat don gian, van
lubn c6 nhiéu cach dé trinh bay né cho khan gia; trong so
d6 co6 nhitng cach phu hop va hiéu qua hon rat nhiéu so voi
nhitng cach khéac. D6 laly do viéc “sam soi” qua tao vira la mot
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cach tuyét voi dé budc con mat tam tri clia chding ta nhin vao
y twdng clia minh theo nhiéu cach khac nhau (Iuén ludén kham
phé nhitng diéu méi mé khi ta lam nhu vay) vira dé bat dau
suy nght xem dau sé la cach t6t nhét — tlir quan diém ctia khan
gia — dé trinh bay né.

Kham pha phuong phap SQVID:
Bai tép thi giac cho ca b néo
Nhitng viéc chling ta vira trai qua bén b bién la bai thic hanh
SQVID. & mitc dd co ban nhét cia bai thuc hanh nay, SQVID
chi la mot chudi ndm ciu héi ma chiing ta dan dat y twéng dau
tién clia minh nhdm mang lai sw rd rang vé thi giac va diéu
chinh lai d6 tap trung ctia né — dua trén tiéu chi diéu gi la quan
trong nhét v&i ching ta va voi khan gid. SQVID gilp ching
ta muong tugng ra cac thdng diép ma minh mudn truyén dat
truée khi bat dau ban tdm dén viéc minh sé& vé ra hinh anh nao.
SQVID la mot cum viét tat don gian, duoc tao nén bdi cac
chir cai dau ctia ndm cau héi giéng nhu cac cau héi ma ching
ta dd xem xét trén b bién. (Lru y: chir V duoc lay tir chir U
trong hé Roman, con D la chi? viét tat cho delta trong tiéng Hy
Lap, biéu trong ca s thay ddi. Vi thé chiing ta cd thé xem
SQVID la mét tir vira mang tinh da ngdn ngit vira mang tinh
co dién. ©)
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NAM CAU HOI S-Q-V-I-D LA:

BAN CO MUON THE HIEN...

S: Simple (Bon gian)

ddi nghich véi Ti mi

Q: Quality (Binh tinh)

ddi nghich voi
Binhlugng

V: Vision (Vién canh)

doi nghichvéi e thi

I: Individual a ributes
(Riéng biét)

d6i nghich véi So sanh

D: Delta ( ay ddi)

ddi nghich voi

Nguyén trang

Khi duoc vé lien nhau, SQVID sé trong nhu thé nay:

- & W, 1. Fa

bon  DBinh  Viéen Riéng Thay

gian  tinh  canh  hiét  ddi
& Q i O A

@ it sHx Dao =
Timi Binh  Thyc So Nguyén
lvgng thi sanh trang
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MO XE MO HINH SQVID

5. Q. V. 1. .
Pon Pinh Vién Riéng Thay
gian tinh canh biét doi

G AR = N0 A

C6 hai cach st dung chinh ctia SQVID, ca hai déu don gian
va sau sac. Cach thir nhét — giéng nhw chiing ta da lam trén boy
bién — la xt Iy [an lwot nam cau hai theo thir ty va nghi xem ¢é
thé miéu td mot cach trwc quan y kién ctia minh nhu thé nao
dwa trén moi lya chon: mot cach nhin don gian hay ti mi, dinh
tinh hay dinh luong,... Sau d6, du trén gidy hay trong tri twéng
twong, hdy vé ra tirng cach nhin do.

Pon  Pinh  Vién Riéng Thay
gian tinh  canh biét doi

= a. V. 1. 2. /

@
18,

Fd T 1 + v
a- B F
Timi Dinh Thuc So Nguyén | ! [

lvong thi sanh trang

| 1843

- e

Con l'oHng SQVID thr' nht: Bbng c&ch ditn dwt G towng cpa m3nh qua ndm cu hgi
V" mi°u tx bbng h3nh xnh cho m:i cOu trx IHj, ch¥ng ta buljc tr? torng toeng cpa
ménh phxi I'oa ra 2t nh1t 10 c8ch nh*n kh&c nhau.
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Nhu ta vira thay, con duong SQVID nay budc hé thong thi
giac clia chiing ta phai thay doi ché do lién tuc khi ta chuyén
tlr cdu hoi nay sang cau hdi khac, tir cwc nay sang cuc khac.
(Hay thir di. Toi thé la ban co thé thuc sy cAm thay tri tvdng
twong clia minh dang van dong hét téc luc, khi nd nhay tir viéc
miéu ta hinh anh dinh tinh sang hinh dung vién canh, va cir
thé... D6 la cd mot cudc hanh trinh.) S thay doi lién tuc nay
gitp luyén tap cho nhitng ngéc ngach cla tri tudng tugng ma
ta hiém khi kham pha, budc ta phai ggi 1én duoc nhitng hinh
anh ma it khi ta nghi t&i. Con dwong nay rat ly twéng véi viéc
tao ra mot s6 lvong 16n khdng ngor cac cach thire trinh bay y
tudng bang hinh anh va cho chiing ta rit nhiéu goc nhin dé Iva
chon khi trinh bay.

Con duong thiy hai dé di qua qua trinh SQVID la lam theo
diéu ma ta doan nhitng khan gia twong lai mong muén, thay
vi lam theo y tudng cla riéng minh.  eo cach nay, ching ta
str dung SQVID nhu mét chiéc may chinh am, xac dinh xem
ché d6 nao sé hiéu qua nhat vai khan gia ctia minh, bét ké chi
tiét nhitng diéu ta dinh miéu ta 1a gi. Vi du, c6 thé ta biét rang
bét clr khi nao can chia sé y twéng véi nhirng ngudi quan ly
du an trong cong ty, ta nén thién vé cach trinh bay mang tinh
dinh lvgng, dinh hudng thuc thi. Nhung néu can noi chuyén
V@i bao chi, ta sé wu tién cach miéu ta véi hinh anh don gian
V@ vién canh.
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5, &, V. 1. AN
(\\ﬂh hay Pon  Dinh  Vién  Riéng  Thay

———

1

< gian tinh canh biét doi
car OV2
d\eug b A [ ¥
T . Lkl E
———— ——t
b AT el f
7. N ' v : A
M n Ti mi Pinh Thyc So Nguyén
lvgng thi sanh trang
— P

Con I'oHng SQVID 2: Bbng c8ch Iieu chonh Tthiyt bl ©m thanhd theo nhxng c&ch
m’” ta tin s3 li°n quan nhisu nhTt txi kh&n gix cpa m*nh, ta s3 c- l'oec tOm livm
cpa loyi h®nh xnh ph¥%: hep nhTt I'v trinh by cho hi.

SQVID LA THUC PHAM BO DUONG CHO CA BO NAO

Du ta di qua phuong phap SQVID theo céch nao (tap trung
vao y twdng hay tap trung vao ngudi nghe), gilka cac thai cuc
bén trén va bén dudi clia SQVID sé van ludn xuét hién mot
mo hinh t6 ra hitu ich cho viéc thic day suy ngh clia ching
ta—va cho viéc x{t Iy mau thuan mudn doi trong giai quyét van
dé. & nira trén clia “bang didu khién” ching ta co si don gian,
dinh tinh, vién canh, riéng biét va thay déi. Nhirng yéu t6 nay
nghiéng vé cac dac tinh thuong dugc xem la sang tao: miéu
ta, tong hop, triru tvgng — nhitng thudc tinh rat khé do lwong
va mang nang tinh cdm xdc. Chang ta sé goi phan bén trén la
vung “néng” cla thiét bi diéu chinh.

Khi nhin vao nira du6i clia “bang diéu khién” — ti mi, dinh
lvgng, the thi, so sanh va nguyén trang — chiing ta thdy moi
lién hé voi cac khai niém mang tinh truyén théng hon, gan
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hon véi cong viéc kinh doanh. Chdng la nhiing déc tinh thién
V& con s0, sk phan tich, chi tiét, thuc té va cd dé do dém duoc.
B&i vi nhitng yéu t6 nay nga vé ly tri nhiéu hon va it lién quan
téi cam x(c, ching ta sé goi phan bén duéi cla thiét bi diéu
chinh la vung “lanh”

Noi cach khac, khi ta xem xét y twéng clia minh tir moi gdc
nhin cé trong phuong phap SQVID, mot diéu rat thu vi sé xay
ra cung voi két qua tha vi khdng kém: Chiing ta kich hoat ca
hai ban cau néo (trai va phai) (xem thém Phu luc B). Diéu nay
c6 nghia la néu ta ndi tri hon trong viéc phan tich chi tiét cac
yéu t6 dinh lugng, viéc st dung SQVID sé vira kich thich 16i
tw duy quen thudc nay, vira khoi day phan ndo sang tao ma
khéng may khi chiing ta dung t&i. Nguoc lai, néu ta thdy minh
la nguoi thich tv duy theo kiéu hinh dung vién canh hay dinh
tinh, st dung SQVID sé diéu chinh lai cho can can di chuyén
thém mot chuit vé phia tr duy kiéu phan tich.

VONG 5. & V. 1. A
bon Pinh Vién Riéng Thay
gian tinh canh biét doi

o M ¥ AN A

NONG -
| | /|

LANH o) ez 22 oao =

W Timi Binh Thuc So Nguyén

lvong thi sanh trang
——— B

Nhxng I'ac t2nh b°n tr°n cpa SQVID I”" ph2a Tn - ngd hay Tn«o phxid.

Nhxng I'vc t2nh b°n doxi I ph?a Tlynhd hay Tn«o tr§id.
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DANH CHO NHUNG NGUOI
THIEN VE NAO PHA|
{ .

7

DANH CHO NHUNG NGUOI
THIEN VE NAO TRAI

|ﬂ \
3

a4
-‘\\

Khi nguoi c6 thién huvéng sang tao
lam viéc voi nguoi kinh doanh
cleng ran.

Loi ich 1on khi st dung SQVID:
V6i phuong phap van dung kha
nang tvéng twong mot cach co cau
trac va lap di lap lai, cach ti€p can
nay da thé hién rd tdm quan trong
cla viéc xem xét ca cac dac tinh
nong/séang tao va lanh/kinh doanh
khi tr duy thau dao vé mot y tudng.

Vay nén néu ban sap gép mot doanh
nhan véi tu twéng hoai nghi, va
mudn thé hién gia tri y twéng clia
minh véi cac ddac tinh don gian,
thién vé dinh tinh, v&i tim nhin xa
va mang tinh c& nhan, hdy chi cho
ong ta thay y trdng dé cd thé duoc
thé hién thé nao qua phan ly tri
trong mé hinh SQVID.

Khi nguoi ¢d tu duy kiéu kinh doanh
lam viéc véi nguoi tw duy kiéu mém
mai, triru twong, sng tao:

Loi ich 1on khi st dung SQVID:
VGi viéc tao ra hinh anh vé s twong
tac clia c& cdm xuc va ly tri khi hinh
dung ramoty tudng, phuong phap
nay thé hién mot cach truc giac va
logic nhu cau can bang gitta cach
nhin sdng tao v&i nhirng méi ban
tam thwc dung trong kinh doanh.

Vay néu ban gap kiéu nguoi sang
tao, va mudn chia sé gia tri clia sw so
sanh mang tinh ti mi, dinh lugng,
dinh huéng thue thi, dugce ap dung
cho nhitng hoat ddng thuc té dang
dién ra hang ngay, hay cho ho thay
nd duoc thé hién thé nao qua phan
sang tao trong mé hinh SQVID.

SQVID: miit b”i hiic th3c ty ve rng dbng cpa hnh dung
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Ap dung mé hinh SQVID

Viéc hinh dung minh dang & trén béi bién va vé hinh may
qua tao xem ra kha ém &i va dé chju. Tuy nhién trén thuc té,
tinh huéng dé xay ra hon s& 1a chling ta vo tinh gdp mdt déng
nghiép & cong s& hay chuan bi thuyét trinh treéc ban giam
déc trong phong hop. Han Ia ching ta khéng can miéu td mot
qua tao, nhung sé phai miéu ta chinh xac viéc ma minh dang
gidi quyét.

DEé biét cach st dung 5 cau hdi trong md hinh SQVID nhdm
tap trung cac y twdng thi giac lai, hdy cung xem nhitng nguoi
khac da tra 10i chdng nhu thé nao. Phan con lai clia chvong
nay s& xem xét tirng cau hoi va dua ra cach gidi quyét bang
hinh dnh ma mdt s6 ngudi da thuc hién trén thuc t€. Nhing
ngudi nay déu la cac doanh nhan va chwa hé qua mot khéa dao
tao chinh thirc nao vé cac mon nghé thuat thi giac.

CAU HOI 1: DON GIAN HAY Ti Mi?

/",'_-__-..l'\_ [ ;
A 4z L\ -7
Pau dO, L |. Ta) F“"
phia trén... -
™
W R uw .- ":\:‘..";L__ -E_:L:
o= T = =
R o4 a N = | . St
Pho dién tu - X o E
- T T ma
T T e

Ti Mi
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Khi tdi gi¢i thiéu mé hinh SQVID vai tv cach la mét cong cu
tw duy béng hinh anh va noi vé cau hoi dau tién, ludn co nguoi
héi: “Chang phai “phirc tap” mai la tir trai ngha clia “don gian”
sa0? Va nhu vay, néu muc dich cla cac hinh vé la dé lam rd
nhirng diéu mudn truyén dat, tai sao lai c6 nguoi ¢ tinh thé
hién su phtrc tap chr?”

Ban than cau hdi nay da rat hay vi nd doi hdi hai cau tra
loi quan trong va tinh té. (& nhat, trai nghta voi “don gian”
khéng phai [a “phtrc tap” ma la “ti mi” Dai Mdbius, mot dai
lién tuc dwoc gap lai sao cho né chi c6 mét mat, noi theo ngdn
nglr toan hoc, chinh la vi du hoan hao clia mot diéu gi d6 vira
phtrc tap vira don gian.

(v hai, day khong chi la mot van dé nhé vé ngit nghia: N6
di thang vao mau chét clia viéc giai quyét van dé bang hinh
anh. Mot trong nhirng wu diém quan trong nhét clia tv duy thi
giac 1a n6 co6 kha nang lam rd cac van dg, sao cho nhitng diéu
phtc tap c6 thé duoc hiéu dé dang hon. Nhung nhu vay khong
c6 nghta la tat ca cac cach tu duy thi giac hiéu qua déu dong
nghTa véi viéc don gian hda. Muc dich thuc su cta tu duy thi giac
|a khién cho nhiing diéu phirc tap trd nén dé hiéu bang cach hinh
anh hda — cht khdng phai 1a don gian héa — diéu d6. Du muc
tiéu do cd doi hdi mot hinh vé don gian chang nita, mét hinh
vé ti mi hay bi c6 y lam cho phtc tap thuong duoc hinh thanh
tlr phia khan gia va si quen thudc ctia ho véi van dé dang dwoc
ban ti.
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Hay nhin vao cong trinh gan day ctia Je  Hawkins, nguoi
ky sw da phat minh ra thiét bi tro gilp k¥ thuat s6 ca nhan
Palm Pilot va may tinh cdm tay Handspring. Ong cling danh
nhiéu nam gan day dé trd thanh chuyén gia nghién clru vé ndo
nguoi, dac biét Ia phan vé ndo méi. Trong khi cong ty clia 6ng,
Numenta, tap trung vao viéc st dung phan mém dé mo phdng

Dxi M®bius mijt mut ki dioyu:
miit v2 db ho 'n hxo cpa mijt thr'
vFa I'mn gixn vFa phric typ.

Céach lam viéc:
Vé ndo

T maoi
1 (Nao
11

dong vat

170

L c6 vU)
! "L_I ’Néo
‘ bo sat

Hanh vi Y thic
LOy I br'c tranh m™ Jeff Hawkins

sk dbng I'v giki thioyu vki kh8&n gix
ph™ thing ve c§c G toHng cpa 1ng.

Cho cnn mhu khdn givy

lai hanh vi clia vd ndo méi, Je
lai danh phan Ién thoi gian di
day di d6 dé thao luan cac quan
diém cla minh vé cach hoat
dong cla ndo. Nhitng khan
gid ma ong téi thuyét trinh rat
da dang, tir hoc sinh trung hoc
clatruvong Juilliard @ New York
cho t6i cac giao su khoa hoc
than kinh & Hoc vién Codng
nghé Massachuse s.

Bt ké ddi twong noi chuyén
|3 ai, v& co ban, Je van trinh
bay cung mot bai noi chuyén.
Tuy nhién Ong thanh cong
trong viéc thu hat duoc s chd
y clia du loai khan gia la do éng
diéu chinh mic do don gian-
ti mi dé phu hop véi trinh do
chuyén mén cua ngudi nghe.



Je  bat dau cac bai noi chuyén ctia minh bang cach dua ra mot
trong hai btc hinh ma 6ng vé vé cach hoat dong clia ndo, mot
cho khan gid pho thong va mot cho cac chuyén gia. Buc vé
don gidn gdbm 2 khung, 13 m{i tén cting 19 tir va miéu ta cach
nao xu ly théng tin dau vao.

Blrc vé thi hai clia Hawkins cling gom khung, mi tén va
chi... nhung v6i s6 lvong l16n hon rat nhiéu. Phién ban nay
duoc Je st dung khi n6i chuyén véi cac nha khoa hoc than
kinh, cac tién st va nhirng chuyén gia khac. Mac du gidng birc
vé dau tién vé co ban — cuing thanh phan, cting cac méi quan
hé, tham chi cling hinh dang — bic vé nay khién bat ct ai chua
c6 hiéu biét chuyén sau vé khoa hoc néo bo cting phéat hoang.
Pong thoi, Je can birc V& nay dé gidi thiéu khi ndi chuyén
cling cac chuyén gia vi néu 6ng khong dua ra dugc mot diéu
gi d6 ti mi dén mirc nay, ho sé& khong tin rang 6ng biét minh
dang noi gi.

Phan thi vi nhat clia toan bd cau chuyén nay la dén lic két
thuc bai trinh bay ciia minh, Je  da dua ra cho ca hai loai khan
gia — chuyén gia va nguoi méi tim hiéu — ca hai bic tranh. Doi
v@i nhitng nguoi khéng c6 chuyén mon, that la tuyét voi khi
dugc xem mot birc vé cuc ky phire tap sau khi da hiéu duoc
nhi*ng diéu co ban vé cach hoat ddng ctia ndo. Va cac nha khoa
hoc than kinh cling nhw cac vi ti€n si'thi thdy that hao hirng véi
birc hinh don gian ctia Je vi mot khi da tin dng hiéu rd diéu
6ng dang noi, ho sé thay birc hinh thét tha vi.

SQVID: miit b”i hiic th3c ty ve rng dbng cpa hnh dung

171



Cach nao lam viéc:

LOy I br'c h'nh m™* Hawkins I'oa ra cho
c§c nh™” khoa hic v™* c§c vi tiyn sb

CAU HOI THU 2: DINH TINH HAY DINH LUONG?

PINH TiNH 3 E
A *‘i*.-‘- :

g
e * % e -8
2 -
J =
sz e O

DINH LUONG
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C6 hai loai phi cong: Nhirng nguoi bay dwa trén cdm nhan vé vi
tri cGia chiéc quan, va nhitng nguoi bay dua trén cac con s6. Loai
phi cong thi nhat thdng tri thoi ky dau clia nganh hang khong
— nhi*tng ngudi cdm nhan vi tri va phrong huéng may bay cla
minh dya trén vi tri ti€p xdc ctia quan véi ghé ngoi. Ching taco
thé xem ho la nhitng phi cong “dinh tinh” — cac chuyén gia lai
may bay dua trén kinh nghiém, ban nang va truc giac.

Loai phi cdng tht hai bay dya trén cach thirc hoan toan
khac. Dua trén nhitng con s6, ho biét chinh xac diéu gitt cho
ho & trén khong chinh la cac dir kién, s liéu va viéc diéu khién
mot loat thiét bi do lwong. Béi vi nhitng phi cong nay nhan
thirc rang sw dién giai lién tuc ctia do cao, muc tiéu, téc do gio,
vi tri va phrong hedng 1a nhitng yéu té gilr mang séng ctia ho,
chiing ta c6 thé xem ho la cac phi cong “dinh lvgng”

Chéng mdy phi cong c6 thé bay theo ca hai cach, nhung
khi Apollo 11 Ian dau tién ha canh trén mat trang ndm 1969,
d6 chinh xac la diéu ma chi huy Neil Armstrong phai lam.
Pang bay ngay phia trén bé mat mat trang trong lic nguyén
liéu chi con dl dé duy tri chua dén mot phat cho viéc ha canh,
Armstrong — duoc danh gia 1a gidi nhat trong s cac phi hanh
gia theo kiéu “dinh lugng” & NASA — nhin thdy mot dong da
cu0i rai rac trén diém ha canh theo ké hoach. Anh lam diéu ma
bat cir mot lai xe tinh tao nao ciing sé lam khi thdy mot 6 ga
bong dung xudt hién ngay phia trudc —nhap ga va lai theo cam
giac ch6 ngdi. Sau khi cudi ciing ciing ha canh an toan trén bé
mat mat trang, doi kiém soat hoat dong Apollo 11 chi cd thé
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thot [en: “Anh lam cho khdi nguoi & day xanh mat. Gio ching
toi thé lai dwoc roi. Cam on nhiéu.”

Tuy nhién lan ti€p theo khi chlng ta dap xuéng mat trang,
Mary “Missy” Cumming d& dam bao rang sé& khong xay ra
chuyén gi hoi hdp dén thé nira. Khong phai Missy khong biét
dén nhitng Ian ha canh tha vi. Lamét trong nhitng ni phi cong
hai quan dau tién dugc phép lai may bay chién dau, Missy
da ha canh chiéc A-4 Skyhawk v6 s6 lan trén nhirng boong
tau khdng ngirng 1ac Iu. Gio day, khi c6 diéu hanh Phong thi
nghiém Con nguoi va Ty déng hoa ctia MIT, ¢d ¢6 co héi (ing
dung nén tang kién thirc trong viéc ché tao cac hé thong va
kinh nghiém 1ai méy bay truc tiép vao thuc tién: Phong thi
nghiém cuia cd dang thiét ké cac man hinh ma céc phi hanh gia
ké can sé str dung khi ho ha canh trén mat trang.

BANG LISU KHIVN LN VO MIAT TRijNG

Nhxng ndm 1960, c&c phi h™'nh gia phxi I'xo mwt rit nhanh qua c§c
thiyt bl I'p h3nh dyng, r8o riyt xg IG c8§c Tchu ks nhyn thr'cd cho I'v
x8c I'inh 'oec xem m?3nh I'ang I theo hokng n""o.
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eo Missy, “La nhiing nguoi thiét ké cac thiét bi do dac,
thir thach 1on nhét clia chdng t6i la quyét dinh xem khéng nén
thé hién nhitng thong tin nao, va lam sao dé “du” cho moi
nguoi nam dugc nhitng digu chdng téi mudn ho nhin thay
nhat. Ching téi lam viéc nay qua phuong phap téi wu hoa thiét
bi da bién. D6 1a mot cach miéu ta bong béy clia qua trinh sap
x€p cac dif liéu dau vao dang so cung véi nhau dé tao ra mot
man hinh hién thi duy nhét, dé dang tiép thu.” Noi cach khac,
khé khan ctia Missy la tim ra mot phuong phap ¢6 lién quan
tGi thi giac dé két hop hai phong cach bay: dua trén cam giac
cho ngdi va dua trén con so.

Mac du cac phi hanh gia Apollo & ky nguyén 1960 phai lién
luc lwét mat qua rat nhiéu cac thiét bi do dac dé nhan thirc
duoc tinh hinh, thiét ké VAVI (Chi s6 D6 cao theo chiéu
thang diing va Van tdc) ctianhdm Missy lai nham téi muc tiéu
cung cap cac tin hiéu thi giac ttec thi, vira chinh xac vé con sé
vira truyén tai duogc thoéng tin truc ti€p. Giai phap cla co la
mot thiét bi hoan toan mai voi “kim dich chuyén” nham gidp
cac phi hanh gia cdm nhén duoc bang mat minh dang di 1én hay
xudng, dong thoi hién thi nhitng con s quan trong dé cac phi
cong biét chinh xac vi tri va téc do ctia minh.

Nhom ctia cd da thir nghiém thanh cdng VAVI trén chiéc
phén lyc Harrier cla thay quan luc chién Hoa Ky, va dang ky
vong dua duoc no ra thij trudng thueng mai cia nganh hang
khéng.  am chinéu con lau nira NASA méi Ién lai mat trang,
Missy van rat hai long voi nhitng gi ¢6 va nhom ctia minh da
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dat duoc. Bang cach tao ra nguyén mau dau tién ciia mot thiét
bi bang ddng ho, cung cdp ca thdng tin vé chét 1an vé lvong, ho
déd hoc duoc rat nhiéu diéu c6 thé dp dung vao thiét ké danh
cho céc bang diéu khién trong Iinh vuc quan Iy kinh doanh.
Chinh nhitng ttng dung nay da khién cho céc bang k¥ thuét sé
ngay nay trong giéng nhu nhitng gi con lai tir thoi ky dau cua
nganh hang khéng.

a) TJng cao I'ij danh nghia b) Lo@n

c) Gixm cao I'j danh nghla  d) Gixm I'i4 cao khng an to'n

Hénh 3: Ches™ L4 cao theo chieu thieng I'fng v" Vyun € ¢

Thiyt ky VAVI mxi cpa nh-m Missy sp dbng c&c tkim dich
chuyvnd I'v gi¥p phi h’nh gia cxm nhyn bbng mwt tx loy
tJng, gixm cao I'ii.
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CAU HOI 3: VIEN CANH HAY THUC THI?

] 5 N2
_ T i

af
= C et f
= E‘ 1%1;

THUC THI

Dai khi thdng diép quan trong nhat ma cac khan gia trong Iinh
vire kinh doanh ¢é thé nghe duoc tir ngudi lanh dao 1a “ching
toi biét noi minh sé dén”. Nhitng ltc khéc, tat ca nhitng gi khan
gia can la nghe cau “ching téi biét chinh xac minh sé dén do
bang cach nao” Pay chinh 1a sy khac biét gitta vién canh va
thuce thi, va cho du théng diép nao dwgc xem la quan trong
hon di nita, n van thudng duoc nghe rd nhat bang mét.

Nam 1992, vi chi tich sép duoc bé nhiém ctia cong ty tu
van Bain & Company can dwa ra mot thong diép manh mé
t&i cong ty dang trén bo phé san nay. Co biét rang trir khi ngay
lap tirc tuyén b6 rd rang va chia sé duvgc mot tam nhin méi voi
cong ty, chinh sy mat tinh than sé sém xda so cai tén mot thoi
oanh liét dy. B4 la lGc tdm nhin ctia ¢d trd nén rd rang, va Orit
Gadiesh tin rang c6 da c6 duoc tim nhin ding dan dé chia sé
Vi moi nguoi.
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Chong clia Orit 1a mot thay thd hdng hai va thuong ké véi
c6 vé& nhitng niém vui cting nhitng noi kinh hoang khi ra khoi
mot minh. Giira rat nhiéu nhitng cau chuyén vé bién ca, anh
noi vai o vé hai cuc bac cla trai dat — mot diéu ma it nguoi
hi€u nhing lai mang tinh s6ng con véi canh thay thd. Ching
ta ¢ cuc bac tir — khéng kho tim vi kim la ban luén luén chi
vé hudng do — va o cwc bac that. Trong khi vi tri clia cuc béc
that khdng bao gitr thay ddi thi curc béc tir ludn ludn dao dong
va chuyén vi tri khi ban lai tau vong quanh trai dat.

Orit da nhin ra nhitng nét twong dong trong cau chuyén doé
vGi chinh cdng ty cia minh va nhan ra rang trong thé gioi tu
van kinh doanh —thé gi¢i chiu anh hudng clia nhitng thay doi
ngan han trén thi treong va 16i tu duy kinh doanh theo trao
lwu — ciing ton tai mdt mé hinh hai cuc bic nhw vay: Nhiing
nha tv van chi dinh huéng theo chiéc la ban thi truong va cac
trao luu rdi sé chim nghim, trong khi nhirng ngudi theo dudi
cwe bac thue sw ctia nhitng niém tin va van hoa kinh doanh co
ban sé thanh céng.

Khi chudn bi bai dién vin quan trong nhét doi, hinh anh
nay lién tuc xuat hién trong dau c6, va cd quyét dinh liéu. Vay
la thang 8 nam 1992, khi cdng ty dang & thoi ky den t6i nhit,
Orit budc Ién va trinh bay bai ndi ctia minh nham xay dung
long kiéu hanh va dinh huwéng cho cdng ty qua su két ndi rd
rang cla nhitng y twéng ranh mach. Str dung hinh anh don
gian cla chiéc la ban khdng phai chi thang téi cuc bac tir ma
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léch sang bén canh mot chit — vé phia cwc bac that — Orit noi
vé yéu cau gilr virng nhitng nguyén tic nén tang ctia cong ty.
Moi ngudi déu ding day vo tay ting hd Orit va cd trd thanh
ngudi phu nit dau tién lanh dao mot cong ty tw van I6n. Dugi
su lanh dao cua cd, cong ty tang trudng 25% trong nam nam
ti€p theo va md rong dia ban hoat dong ra gap doi. Ngay hom
nay, Bain lai dugc xem la mot trong nhitng hang tu van I6n
tan tién nhat, nhitng cdng hié€n ctia cdc nhan vién tw van trong
cong ty da tré thanh huyén thoai — va biéu twong clia cong ty
la hinh m6t chiéc la ban chi vé hudng cuc bac that.
DBai nghich voi cach noi
thé hién vién canh — “noi ,
chting ta dang t6i” — 13 biéu Biéu tugng cua
do “qué trinh tirng buéc dé cong ty Bain
chdng ta t¢i dwgc do” Bain
& Company, cling giéng
nhu béat civ cong ty 1én ké
hoach va cung cép cac dv
an phtc tap nao, khong thé
thiéu dwong thoi gian va
biéu do Gan . Biéu do nay Phi°n bxn I'bu ti°n cpa bivu toeng cpa
duoc thist k& vao nhfmg Bain & Company: m_|7_;t"chi\pc labn khng
g chove c3c bwe tF m™ I”" c3c bwe thyt.
nam 1920. Tac gid cla no
la Henry Laurence, mot k¥ su co khi, da tré thanh mét trong
nhi*ng nha tv van chuyén vé quan ly dau tién. Biéu d6 Gan
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van duoc xem la mot trong nhirng kham pha quan trong nhét
trong linh virc quan tri du an clia thé ky 20.

Bay Ién mat trang

Chuan bj bé phdng
Chuan bi nhién liéu
Chu&n bj tau vi tru
bao tao phi hanh gia
Thir nghiém bé phong
Phéng

Mot biéu do Gant don gian la mot biéu do thanh ngang,
vGi do dai mbi thanh ngang trong ng véi khoang thoi gian dé
hoan thanh mot nhiém vu. Biéu khién cho biéu d6 Gan trd
nén hitu ich trong viéc thé hién cach dat két qua thanh cong
trong mot duv an 1a né chi ra mot cach truc quan cac buéc can
duoc ti€n hanh, trinh bay cac bwéc dé theo thi tw va minh hoa
rd rang ching phu thudc vao nhau nhu thé nao.

Ngay nay, cac goi phan mém phuc vu cho hoat dong kinh
doanh tao ra cac biéu dd Gan dé dang dén muc cac nha tw
van, quan ly dv an, kién tric s ky thuat hodc cac nha xay dung
hién dai khé ma hinh dung ra cai thoi khéng ¢ cong cu trinh
bay do6. Bugc sir dung trong tat ca cac loai dv an tlr cong trinh
Hoover Dam nhitng nam 1930 cho t¢i chwong trinh ha canh
trén mat trang nhitng ndam 1960, hay bat ky mot dv an ky thuat
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|¢n nao clia thoi dai ngay nay, biéu d6 Gan —cong cu gidp chi
ra khong phai la noi ching ta sé dén, ma la lam thé nao chdng
ta dén dugc d6 — da ding virng qua thir thach clia thoi gian.

CAU HOI 4: RIENG BIET HAY SO SANH?

- B |
i T‘{_l\ « Ching toi
j":,-" | .'\}, Y
\«" || I I' l
-] 1
- ' — ;——
chi “anh ay”
o 12434 -
@® iﬁﬁ} 3 * g ching toi
@ #3f i A
vé theo ti lé tatcaho

SO SANH

Herb Kelleher, mot lut st tdi tir New Jersey, thdy rang khong
gian rong I6n & qué huong Texas cta v 6ng ¢ vé la mét noi
tuyét vori dé bat dau cong viéc kinh doanh, vay la 6ng dua ca
gia dinh tién vé San Antonio.

Mot budi chiéu nam 1967, Kelleher dang ngdi trong cau
lac bd St. Anthony danh ti€ng, gitp khach hang ctia minh la
Rollin King hoan thién nét ho so déng clra hdng hang khong
dia phuong that bat cdia Rollin. Nhung Rollin khéng dirng sw
nghiép kinh doanh hang khong & d6: Ong nhit mdt manh
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khan gidy va nguéch ngoac Ién d6 mot hinh tam giac. Trong khi
viét 1én ba dinh tam giac tén cac dia diém SAN ANTONIO,
HOUSTON, va DALLAS, 6ng giai thich mdt y twéng hang
khong dién roé khac cho Herb —y twéng nay bon nam sau da
bién thanh hang hang khéng Southwest.

ay vi dieu hanh mot hang hang khdng nhé phuc vu tai
mot thi tran nho, sao lai khdng van hanh moét hang hang khéng
nho phuc vu cho cac thanh ph6 I6n — thuc t€ la ba do thi phat
trién 16n nhét & Texas? B&i vi nd chi hoat dong trong ba thanh
phd, hdang hang khong nay sé khong phai tuan theo cac quy
dinh ctia Uy ban Hang khong dan dung ctia Texas, n6 gan nhu
duoc ty do hoan toan v& mat tai chinh. Va bang cach bay t6i
Dallas thay vi Love Field hoang vang, no sé trao cho cac hanh
khach doanh nhan hoat ddng chi yéu tai Dallas mét phwong
thic di lai thuan tién hon rat nhiéu.

1 As

g — I'JJP"‘ET“?'M . -
" Mhu khJdn giTy A" i tiyng

/ nhTt Texas: Bxn ph§c hwa I'«
khai sinh h«ng h"'ng khtng
Southwest cpa Herb Kelleher
4R T v Rollin King
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Huyén thoai vé Southwest ké rang Herb dong y véi Rollin
vé hai van dé: thir nhat, y tvdng dé qua la dién ro, va thi hai,
y twdng do that qua tuyét voi. Ty ban than so do tho so cla
ho da minh hoa cho nhitng nguyén tac hoat ddng co ban clia
cong ty ma Herb va Rollin nhét tri cting bt dau tdi hom do:
bay nhitng chuyén ngan gitra cac thanh phd bén ron, tranh cac
phi trrdng trung tam, va néu co thé thi bay t¢i nhirng san bay
cép hai, nho hon. Mot mau khan gidy; mot y tvdng tot; mot
hang hang khdng lam an phat dat.

Nhung diéu thuc si gay dn teong & mau khan gidy do la khi
né dwgc dem so sanh vai cac ban do dwong bay ctia cac hang
hang khdng 1én cung thei — American, Continental va Brani .
Gitr day, khi dat chiing nam canh nhau, ngudi ta cang thay ro
hon vi sao ké hoach nay du thé nao cling phai thanh cong.

buong bay trén American Continental Braniff
khan giay ctia (th&p nién 1960)  (th&p nién 1960)  (tha&p nién 1960)
Southwest

C- 13 kh1ng c- g® I'Sng ngyc nhi°n khi ky hoych cpa Southwest lyi hiyu qux:
Khi so s&nh vki I'oHng bay cpa c8c I i thp, n- tring gi’ ng nho I'" ba n®t b¥:t
thi°n t'i.

Nam 1967, cac hang hang khong I6n nhat bay ra va vao
Texas déu hoat ddng theo md hinh “truc banh xe va nan hoa”,
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cach thuan tién nhét dé chuyén chd dwoc s lvong khach hang
Ion nhét. Bang cach dwa hanh khéch tir rdt nhigu thanh phd
nhoé (nan hoa) téi trung tm Ién (truc) roi tir d6 dua ho toi
mot diém dén khéc, cac hang hang khong co thé tranh duoc
khé khan khi van hanh v s6 cac chuyén bay truc tiép téi cac
thanh pho. Trong khi mé hinh nay rat phu hep véi nhiing hanh
khéch di dudng dai, no lai khdng hé dé chiu chat nao d6i véi
hanh khéch di chdng ngan.

Mac di méat bon nam dau tranh phép ly dé Herb cd thé thuc
sw bat dau, d&n ndm 1971, Southwest da c6 mat trén bau troi.
Nh tap trung vao mot nhém nhé céac thanh phd, Southwest
c6 thé két hop céc yéu to hiéu qua hoat dong vdi si thuan tién
va murc gid hop ly khién cac khach hang doanh nhan & Texas
cadm thay rat hai long. Cong thém chiéu marketing “boc Itra”
khi cho cac ti€p vién an van néng bong, va vu dai mua 4 tang
1 danh cho rugu Chivas déi voi nhitng ngudi mua vé nguyén
gia, Southwest sém trd thanh hang hang khdng théng tri cac
dudng bay ndi dia. Biéu nay da dwoc chirng minh trong sudt
30 nam sinh 1&i lién tuc, mot ky luc chua tirng ¢é trong nganh
hang khong.

CAU HOI 5: TRANG THAI HIEN TAI SO VOI TRANG THAI
TRIEN VONG

MOt nghién ctru vé hiéu qud lam viéc gan day duoc tién hanh
tai mot trong nhitng ngan hang lén nhét cta My da cong bd
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Ngay mai? trién vong Lva chon 2
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. A -
NGUYEN TRANG HOm nay Trang thai Didu chung ta
hién tai co

mot con sd dang lo ngai: Cac hoat dong truyén théng lién tuc
qua thv dién ti, tin nhan, cac céng cu trén nén web, nhitng
cudc dién dam va hop qua truyén hinh chi danh lai cho cac
ldnh dao cap cao trung binh 4 phit dé giai quyét bat cir mot
cdng viéc nao trude khi bi ngat quang. Vi cac vi quan Iy cip
thap hon va nhan vién thi con s6 nay ciing chi kha quan hon
chdt it. Moi ngudi & ngan hang déu cam thay nhu thé ho tut lai
ngay cang xa khoi nhirng viéc ma ho can phai hoan thanh, va
cuing lGc d6 ndi viéc can lam ngay cang chong chét.

Nhin nhi*tng con s6 nay, ngan hang biét minh can phai
hanh ddng, va that nhanh. Néu nhitng ngudi chiu trach nhiém
ra quyét dinh — nhitng ngudi dwoc mic luong cao ngat — lai
khong thé danh ra hon 4 phat ma khong bi ngat quang, 1am
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sa0 ho c6 thé du thoi gian dua ra nhitng quyét dinh tot duoc?
Mot doi phan (rng dac biét, dvoc goi la SWAT, gdm céc lanh
dao chd chét trong ndi bd duoc triéu tap dé xem cé thé lam
duoc gi. Ngoi lai trong mot can phong véi tdm bang trang, ho
nhanh chdong thé hién ra cac van dé bang hinh anh.

kenh

< cong CU ™
.
o fS AT E 5O
\_"’T] : - =) 37
— 0 .'_,_J'I 5 ;ﬁCL.I"] il
o, ) P,
T : — h
Xl ¢ S . v
i =) - =~ Nguoinhan  §
Nguo' 9 & ~. . |
L - > o
- @ o = G |
l_‘_' =
& = ey

Hioyn tryng: I'ili SWAT ph8c hWwa khpng hoxng ve thHi gian cpa c1ng ty.

Hinh vé& don gian nay thé hién thé gi¢i ma cac nhan vién
ngan hang dang séng “hdm nay” Vi rét nhiéu ly do t6t dep,
ngan hang da bbi dap dugc mot mai tredong ma giao tiép mo
duoc danh gia cao hon tat ca. Viéc dé cho cac quan ly chi
nhanh duoc néi chuyén truc ti€p véi cac quan ly cap cao cho
phép cac van dé vung duoc giai quyét nhanh chéng.

Nhung thay vi thdy thoai mai khi c6 thé lién hé véi nhau
bét ctt Itc nao, sw qué tai tin nhan lai khién cho rat nhiéu nhan

186 ! Cho cnn mhu khdn givy



vién ngtrng tra [oi moi thiét bi. Tat nhién nhu thé la bt kha thi
— gilra tat ca nhitng tiéng 6n 4 van c6 mot lvong khéng 16 céac
thdng tin quan trong dang dugc chia seé.

DPoi SWAT bat dau bang cach hinh dung ra néu ho thanh
cong thi tinh hinh s& ra sao: moi nguoi ¢ thé lién hé véi bat
clr ai vao bét ¢ Ilc nao ho can, dong thoi ngrei nhan co thé
lra chon thoi gian va phrong thic dwgc thong bao veé tin

nhan dén.
cac bo loc
o2 ™
) T R @ .

S |
_{;) / TOl

Nguoi gl
- - : -

Sau I'- I'ifi tyo ra mizt vivn cxnh cpa mijt thy giki ho 'n hxo: mWi thr' I'eu
I'oec IWc theo c8c ti°u ch2 ngoHi gei, I'4 ou ti°n, I} cTp b8&ch v~ sH thich
c§ nhon.

Ca doi déu hai long voi digu dd. Méc du chua thé chira lam
thé nao, it nhat déi cling chi ra dugc hoan canh ma ho muén
c6, va tao ra mot diém xudt phat dé hinh dung mot tuong lai
tot dep hon. Tuy nhién ho cling nhan ra dén llc nay minh da
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qua quan ngai cho thoi gian cta chinh minh va gil* mét bd
loc théng tin dén, trong khi quén khong nght t&i cach gui tra
théng tin ra ngoai.

Vay la ho tién thém mot bwdc niva trong bic tranh, lan nay
nhan thirc rang moi ngudi giri cling ddng thoi 1a mot nguoi
nhan. Va ngudi nhan d6 — néu mudn cac thong diép dén duoc
loc theo céc tiéu chi khan, lién quan dén mot dy an, va quan
trong toan dién — thi sé phai chiu trach nhiém chi rd chinh
nhirng tiéu chi dé trong cac thong diép ma ho gui di.

Nhi*ng nguai gii va nhan ngdi & mét trong hai dau ctia bo
lang kinh — cong cu loc dwa trén mot hé tiéu chuan. Trong lic

Lang kinh dau vao

\) A et =
@(\QC,' ‘“ ¢ u
at\(\\G — cong ¢
! . Céng t‘(\’\c\\
_ thdéng minh ua i i
= - Khan? 3 )
A =1 - Phii hop? | 5 - an
Nt 8 o tind P N e

9

o)) ) |—

Lang kinh dau ra
- (S g |

H boxc thr' hai cpa Ttryng th8i trivn viingd, I'i4i 'yn 'oec vxi mizt gixi
ph8&p th3c ty hmn: c8c bij [ic I'vu vi'o v I'nu ra.
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d6 cac tin nhan loc dang trén dudng vao va mot s6 khac dang
trén duong ra. Cac “kénh” (dién thoai, thw dién ti, tin nhan,
thu tay) trd thanh yéu t6 thir yéu so voi ban than loai tin nhan,
va cd thé duoc nguoi giri hodc ngudi nhan tay v lva chon.

Gid thi nhdm tin rang ho d4 c6 dugc mdt mé hinh cho muc

tiéu ho hudng toi. NG con mang nang tinh khai niém va dat ra
nhiéu cau hoi hon 1a tré 1o, nhung ho van cam thay hai long
véi cong viéc lam duoc trong budi chiéu do.

DAO CHOI CUNG SQVID

1.

Chon moty tudng.

Hay nght dén mot y twdng cu thé ma ban mudn chia sé voi
cac dong nghiép. Y trang do cd thé |a bat ct dieu gi — mot
bai viét tuyét hay ban doc dugc trén mang hodc mot thong
diép marketing ma ban mu6n dé xuat. Hay chon diéu gi dé
ma c& nhan ban thdy tha vi va tvong déi dé giai thich.

NEu ban dang bi thi dugi day la mot vai vi du:

Mot quang cao méi cho san pham, dua trén cau chuyén
nang cong chua hén mot con cac.

1 M®ot sai sét trong viéc tinh toan lgi nhuén.
1 Trong ndm qua, Trung Qudc da tré thanh nha san xuét 6 to

|6n thi hai thé gidi, sau M.
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2. Ve ramot hinh tron va dat tén cho no.
L&y mot tAp sau to gidy trang c& gidy viét thu va mot chiéc
bat den. Trén to dau tién, vé mot hinh tron & chinh gitta
trang.

Hay dat cho y twdng clia ban mot cai tén. NG cd thé cd
tinh miéu t& nhv “mot k& hoach dé chinh lai cach tinh 10i 16
clia chiing ta,” triru twong nhw “chién dich con c6c”, hodc don
gidn nhu “Trung Qudc: 10 triéu xe va con nira” Birng mat qua
nhiéu thoi gian dé chon tén — llc nay ban la nguoi duy nhat
nghe t6i cai tén dé — nhung hady chon diéu gi d6 ¢6 y nghia voi
ban va véi y tudng cla ban.

Viét tén y tudng clia ban vao gitta hinh tron va viét cac chi
cai SQVID bén dudi
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. Tao cac trang SQVID cua ban

VGi ndm trang con lai, trén I8 trai ctia moi trang, hay viét
vao goc trén cung mot tir tvong (ng véi mot chir cai trong
SQVID va viét tlr d6i nghich vao goc dwdi cung. Khi lam
xong, ban sé ¢6 nam to gidy véi mot cap tir dugc viét trén
moi to.
Bon giadn - Ti mi
Binh tinh —Binh lvong
Viéncanh—  uc thi
Riéng biét — So sanh

ay doi — Nguyén trang
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Chung sé tréng nhu thé nay:

bon gian

4. Lap day mo6 hinh SQVID cta ban.
Trén moi to d6, hdy phéac thao nhanh céch thé hién bang
hinh vé y twéng ctia ban theo méi tir. Vi du, néu chon “chién
dich con cdc”, ta sé cd mot trang ki€u nhu thé nay

Pon gian ﬁv
> B3

NEu can cam hing, ban hay tré lai xem may qua tao clia
minh & phan dau chuong nay.
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biéu dang xay ra

Hanh dong hoan thanh SQVID budc tri tuéng tong ctia ban
phai nhin vao y tvéng tir nhiéu phia theo mot cach c6 cau tric
va c6 thé Iap lai. Nam cau hdi ban vira tra 10i dwa ra nhitng yéu
cau khac nhau d6i véi cach ma tri 6¢c ban thay va kich hoat
nhiéu trung tam tuv duy khac nhau trong néo ban, tlr cac trung
tam nhan biét kich thuéc va hinh dang cho téi cac trung tam
ghi nhan thoi gian, khong gian va thay doi. Céac hinh ky hoa
ban vira vé thé hién dudi dang hinh anh tat ca nhirng cach thic
co ban ma ban ¢ thé nhin mot y twdng. Bai thuc hanh khong
chi vé ra tri tudng tuvgng, nd con dong thoi dua y twdng cla
ban vao mot tam diém rd rang hon, san sang dé duoc hoan
thién cho viéc trinh bay & cac chuong tiép theo.

SQVID: miit b”i hiic th3c ty ve rng dbng cpa hnh dung
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CHUONG 7

CAC HINH THUC TRINH BAY

hi chling ta bt dau noi ti qua trinh tw duy

thi giac, t6i da dé cap rang nhiu ngudi khong

chic chén vé viéc 1am thé nao dé giai quyét

van dé bang cac hinh vé vi ho khong tin kha

nang vé ctia minh. Xu hwéng danh dong tu
duy béng hinh anh véi qua trinh sang tao ra cac birc vé ti mi
va chin chu hoan toan sai. N6 tiép can véi qua trinh tv duy
thi giac theo hudng giat Ui, han ché kha nang gidi quyét van
dé hiéu qua nhéat clia chiing ta trudc ca khi chiing ta c6 co hoi
thuc su st dung no.

D6 la bédi vi trinh bay — buéc gan gii nhét véi mot bai hoc
V& — tinh c& lai ndm & cudi qué trinh tw duy thi giac, khdng
phai & dau tién.  uc ra, nhitng nha kinh doanh c6 gang bat
dau qué trinh bang budc trinh bay — didu nay xay ra dén 90%
thoi gian — thedng bi cac k§ nang vé, cac chuong trinh may
tinh va su trau chudt vé hinh nh lam cho sao nhang dén mirc
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ho quén mat gia tri thuc s ctia bwdc nay. Trinh bay khéng chi
la co hdi dé chling ta tong hop lai y twdng clia minh sao cho ta
c6 thé chia sé chling véi nguoi khéac. Giai doan nay con la khi
ching ta thuong dua ra dwoc nhirng buée ddt pha Ion nhat clia
minh — nhwng chi khi ta da nhin, da thay va hinh dung that tét.

Noi xe chuyén banh

Trinh bay la noi gap g& cla tat ca. Ta da nhin, da thay, da
hinh dung; ta da tim duoc cac quy ludt, ly giai ching va tim
ra cac phuong thirc d& nhao nén ching bang hinh anh thanh
mot bic tranh chua bao gio duoc thdy. Trinh bay la cach
chling ta chia sé bt tranh nay véi nhitng ngudi khag, vira dé
thong bao vira dé thuyét phuc ho — va dé kiém tra xem liéu
nguoi khac co thay cung mét thi nhu ching ta khong.

/—\ \\\N\/I/’

e R ~ Y X Lz
“= NHN  — THAY % TRINH :3;:'

i 2 BAY =
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Dé trinh bay tot, chling ta can hoan thanh ba bwdc: Chon
mot hinh thirc phu hop, st dung hinh thic d6 dé tao ra birc
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tranh cGia minh rdi gidi thich birc tranh d6 cho ngudi khac. Chi
c6 mot budc trong s6 d6 doi hoi phai vé va tuy thé, do lai la
budc hau nhu ai cling thdy ngai ngan.

Ba buwéc cla giai doan trinh bay
1. Chon hinh thirc phu hgp.

Oo

4 b s
>

O
(>

a8 &0
)

Dé bét du, ta can hai cdng cu dé chon ra hinh thirc phu hop.
Ta da st dung SQVID dé gitip tap trung y tvéng lai, va gio ta
sé dung t&i no lan nira, cung véi mdt cong cu méi ma ta sé thay
ngay bay gi®, nhdm chon ra hinh thirc pht hop nhét dé sang
tac hinh vé clia minh. S& chang kho khan gi dau béi vi chi co
sau hinh thirc dé lya chon — va ta déu da thay chiing ca roi.

2. Sir dung hinh thirc dé dé tao ra hinh vé ctia minh.
V6i hinh thic phu hop nhat cho van dé ma ta can gidi quyét,
ching ta sé bat dau bang viéc dit ra mot hé toa do thich hop,
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sau do6 dan dan dién vao cac s liéu va chi tiét hinh anh gitp
birc hinh clia chling ta thé hién (va k€) cau chuyén can ké.

3. Gidi thiéu va giai thich hinh vé ctia minh

Du chdng ta co dich than gigi thi€u n6 hay khong, birc tranh
clia chling ta van can mot 10i giai thich. C6 Itc viéc dé can dén
c& ngan ttr, ¢4 luc lai khdng can tir nao. Du sao, mot bic tranh
gidi quyét van dé t6t van lubn ludn dé giai thich, bét ké noi
dung hay y nghfa clia n6 phtrc tap t¢i dau. Néu birc tranh da
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dugc vé theo sau cach chling ta thdy va tan dung dugc cac biéu
trong tién nghiém, khan gia gan nhu chéc chan sé ludn “hiéu”
dugc nd tu rat lau trude khi ta ngirng giai thich.

Thay tré thanh trinh bay

+ 680!

Eu.— =5 | Trinh bay - Buéc 1. Lya chon

&ﬁpj i hinh thic phtthop

Chuong 5 két thic véi y twdng rang viéc nhan thic duoc
cach chuing ta thdy khong chi gitip mo xé van dé thanh cac yéu
t6 thi giac tach biét, ma con chi dan cach chiing ta cd thé trinh
bay. Y nghfa thuc sw ctia diéu nay: Vi thong thuong hé théng
thi gidc clia ching ta chi sir dung nhitng cach trén dé thay su
vat, nén viéc st dung cuing nhitng cach dé dé sang tao céc birc
tranh cho nhirng nguoi khac cung xem la diéu hoan toan hop
ly. N6i céch khac, néu ta thdy theo sau cach thi chic hén ta
cling ¢ thé trinh bay theo sau cach.

Diéu nay rat quan trong — vé nhiéu mat, n6é khong chi
la diém méu chot cho chuong nay ma la cho toan bd khai
niém tu duy thi giac. D€ hitu hinh héa that rd rang mai lién
hé nay, hdy bat dau bang cach ludt nhanh lai sau cach thay
clia chung ta.
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S8u c8ch ch¥ing ta thTy (Inn nxa): ai/c§i g4 bao nhi°u, 1+ I'0u, khin“ov’” v?sao.

Trong qua trinh di tiép, hay ludn m& mét that to. Budc tiép
theo s& dan dén bai hoc 16n nhat va hitu dung nhét trong cudn
sach nay — quy tac tw duy thi giac <6><6>,

Quy tic
<6><6>
Vi mbi mot trong s6 sau cach thay,
c6 mot cach trinh bay twong (rng.
Vi moi mdt trong s6 sau cach trinh bay, chi cd duy nhat
mat hinh thic thi giac dong vai tro lam diém khai dau.
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Pigu chling ta THAY Piéu chang ta TRINH BAY

Vi sao . Do thi da bién
+he nao i ) _ Bidudd
©naoGke £ mAtién trinh
Khi , o . e DUONG
nao =+ ; thoi gian
0 dau &7 %, So do
Bag - . _pd T = S = N =2 N . Bi§u
nhiéu™: . ‘3 doé
Ai/ . Chan
caigi *dung

Trén hinh vé tlr trai sang phai nay, sau cach thdy dang lwot
qua doi mat clia ta, dwoc tri dc cta ta xt 1y, rdi quay nguoc lai
va xuat hién & phia bén kia dw¢i dang nhitng btrc hinh trinh
bay twong (ng: Ai/cdi gi tré thanh birc chan dung, bao nhiéu
tré thanh biéu do, & dau trd thanh so do, va vi sao trd thanh do
thi da bién.

Vi tat ca nhitng diéu con lai trong cu6n sach déu phu thudc
vao khai niém nay, hdy dam bao la chiing ta hi€u nd that can
k& Nhin tr mat clia chinh ban — véi ciing mot y tedng nhwng
& goc dd tir trong nhin ra ngoai — tréng no sé nhu sau:
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Du@i doi mét clia ching ta,
<6><6> tréng nhu thé nay:

O} déu o So dé
K e T,
e o I nao thoi gian oo
Baos 5% T aoE 3 N
nhieu 2 e ey Biéu do
b | Y
= a2
| Nhu Bidu do :
G thé nao tién trinh Q
Ai/r imss Chan dung
caigi é o, SERR
Vi sao Sr——
e _o—l’
—_
Diéu chiing ta thay Diéu ching ta trinh bay

Tét nhién, khdng han 1a doi ban tay s bién nhitng di kién
thi giac dau vao thanh nhirng két qua tvong (rng, nhung vi ta
s& can doi tay dé tao ra cic birc tranh sap tdi, nén gio d dén
ic V& chling vao rdi. Bong thoi, st dung doi tay dé mo hinh
hoa quy tac (nhét 1a vi chling ta d& qua quen thudc vai viéc
str dung ngon tay va long ban tay dé thé hién con s6) sé gilp
mudng tugng dé hon va khé quén hon.

HAM Y DANH CHO TU DUY THI GIAC

M0 hinh <6><6> ¢4 rat nhiéu ham y cho tu duy thi giac, tat ca
chiing déu tot:
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| Chung ta c6 thé tao ra dén hang nghin biéu do kha df,
nhung tat ca nhitng biéu do do déu chi xuét phat tir 6 “hinh
thirc trinh bay” (hodc mot s két hop clia 6 ki€u mau do).

1 Nho tim hiéu khi no nén &p dung 6 kiéu mau nay va lam
thé nao dé vé duoc ching, ching ta c6 thé tao ra mot
phan trinh bay bang hinh vé cho gan nhu tat ca nhitng vén
dé ta thay.

Diéu nguoc lai cling ding:

{ Batclrvan dé nao ta cd thé thay (va c6 thé chianhd rathanh
cac yéu td 6 W) déu co thé duoc trinh bay don gian bang
cach thé hién 6 yéu t6 do.

| Céch hiéu qua nhéat dé thé hién mot pham tru thi giac cu
thé (ai/cai gi, bao nhiéu,...) 1a [t di lat lai cach chling ta thdy
no trong thé gidi thuc. NEu ta thay yéu t6 & dau dva trén
quan hé vé khong gian cla cac doi twong véi nhau, ta c6
thé trinh bay diéu d6 bang cach vé cac d6i tvong nay 6 vi tri
khong gian twong tu. Néu chiing ta thy yéu té khi nao bang
cach dé y nhitng thay ddi ctia ddi twong qua thoi gian, ta co
thé trinh bay diéu d6 bang cach vé doi tvong & nhitng trang
thai khac nhau tai nhitng thoi diém khac nhau.

Diéu nay nghfa la chling ta c6 thé quén di hang tram loai so
do, biéu dd, do thi khac nhau ma ta st dung trong cong viéc
kinh doanh. Chang c6 gi xau khi ¢6 nhiéu hinh anh dén thé —
nguoc lai, tat cd chiing déu rat hiru ich trong hoan canh thich
hop (va ching ta sé sém thay chlng dugc st dung thé nao) —
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nhwng khi chiing ta tién téi viéc hiéu duoc qua trinh trinh bay,
diéu ta can ban tam tGi la sau chi khong phai ca nghin kiéu
mau co ban.

Vay nén lan téi khi doi dién véi mot van dé, ta khdng can
phéi ty hoi “Oi troi, minh co thé st dung dugc loai hinh anh
nao dé giai quyét van dé day?” Chulng ta chi don gian hoi:
“Trong sau ki€u mau co ban, kiéu nao vach ra duoc van dé ma
minh thay?”

Piéu gi lam nén mét hinh thirc trinh bay?

DE nhitng hinh thirc nay thuc sy hitu ich — ca véi vai tro 1a
xudt phat diém cho qua trinh tw duy thi giac ap dung cho céc
y trdng, va la cong cu dé vé nhitng bic tranh thue sy — khi la
mot nhém, chiing phai toan dién (dé ta c6 thé chi can dén sau
hinh thirc nay cho hau hét moi hinh vé), con khi diing riéng I8
thi chling phai c6 dl déc trung dé ta biét khi nao can diing dén
ci ndo. Co bdn tiéu chudn ta sé st dung dé dinh nghia moi
phrong phép va phén biét ching voi nhau.

1. NOi dung ma co cdu do thé hién. Ai/céi gi, bao nhiéu, &
dau, khi nao, nhu thé nao hay vi sao, xac dinh qua qua trinh
tham khéo chéo nhiing diéu ta thdy nhd mé hinh <6><6>.

2. Heé truc co ban clia co cau do. Cau tric co ban cla hinh
V&, theo khong gian, thoi gian, khai niém hay nguyén nhan-
hé qua. Diéu nay cling xuét phat tr md hinh <6><6>.
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3. Mdi quan hé gitra cac ddi tugng xuat hién khi st dung
co cau do. Cac ddi twong thé hién qua cac déc diém riéng,
qua sb lveng, qua vi tri trong khdng gian, qua vi tri trong
thoi gian, qua anh hudng tac déng Ién nhau, qua sv twong
tac v6i hai hay nhiéu yéu to ké trén.

4. Xudt phat diém cua cac co cu. Trén cung, chinh gita,
phan mé dau, phan két thac...

Khi di sau vao tlrng co cau trong cac trang tiép theo, ching
ta sé lién tuc trd lai véi bon tiéu chuén nay dé ludn nhan thirc
rd rang vé chiing va dé gitp ta vé ra cac vi du cho tirng co cau.

SU DUNG MOT CO CAU TRINH BAY NHU THE NAO?

Céc co cdu trinh bay gitip ching ta theo ba cach rat sau sac.
Pau tién, chung chirng minh rang khdng phéi vo ¥ hay tinh
c& ma ta tao ra dugc nhirtng biic hinh giai quyét van dé day
y nghta. Nguoc lai, cac co cdu chi ra rang luén cdé mét Iy do
hop logic cho viéc lra chon hinh vé nay thay vi hinh vé khac,
va qua trinh dé hoan toan c6 thé hoc va lap lai dvgc. & hai,
hanh dong Iva chon don thuan mét trong cac hinh thirc budc
chiing ta phai suy nght that k§ xem trong nhirng diéu minh
thdy, diéu gi la quan trong nhét dé trinh bay. Néu con nguoi
la quan trong nhat — yéu t6 ai — ta s& st dung chan dung. Néu
thoi gian 1a quan trong nhat — yéu t6 khi nao — ta sé st dung
mot dudng thoi gian,... Cui cung, bang cach mang lai cho
chiing ta mot phuong thirc phdi hop rd rang va mot diém xuat
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phét cu thé, moi hinh thic sé trao cho chling ta mot cach dé
bat dAu nhitng bt tranh clia minh ma khdng phai bdi réi hay

lo lang.

CAC PHUONG PHAP TU DUY THI GIAC:
BANG TOM TAT PAC DIEM VA SU KHAC BIET

Nbi dung

Quan hé ctia

Diém

Kiéu co cau PO Hé toa do e L Vidu
thé hién A céc doi tvgng | xuét phat i
1. Chén dung
€ hién
qua ddac Khéach hang
. e dién hinh
Ai/ | diémvat enhin
,. . | Buogc (thuong | "7 Tén
Caigi | suyra trong ly cla d6i tuong
khéng o
gian) | 00 tuong
2.Biéu do
S6 |uJ07ng Doanh s6 clia
SO 'd,,. san pham
Bao lugng thO’ng, Ol Doanh
o cua cac ) s
nhiéu » - Teén tryc
bGi doi twong toa do i
tuong ) Séan phadm
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Vi tri trong
kh()ng gian So dd td chic
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trung
trong néi bat
nhat
4. buong
thoi gian Vi tri theo \
... Quy trinh
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Sap xép tat ca lai: Bi kip tw duy thi giac

Gi0 thi chling ta da c6 hai hudng dé nght vé cach trinh bay van
dé ctia minh: 6 hinh thirc xuat phat tr mé hinh <6><6>va5
cau héi SQVID huwéng vao tri twéng twong. Hai mé hinh nay
c6 bé ngoai khac nhau, hoat dong khac nhau, va tham chi budc
dau dc chang ta suy nghi theo céac cach khac nhau: thién vé
phan tich nhiéu hon néu theo hudng lva chon mot kiéu méu
trinh bay, va thién vé cdm tinh nhiéu hon néu gigi thiéu mot
y twvdng qua mo hinh SQVID. Nhirtng khac biét nay réat quan
trong vi nho ¢6 chiing ma hai phuong phéap nay bo sung dugc
cho nhau. Chinh khi ching ta két hgp ca hai phrong phap la
lUc cac giai phap thuc s bat dau xudt hién trén gidy.

Hay hinh dung rdng chiing ta dang chay mot du an lén, va
hoan thanh mot loat cac cdng viéc co ban nhdm dam bao ding
tién do thuc hién. Tinh toan thoi gian 1a yéu t6 cha chét &
day (yéu t6 khi nao), vdy nén mé hinh <6><6> cho ching ta
biét rdng hinh thirc nén st dung dé thé hién thong tin nay la
mot duong thoi gian. DO 1a mot xuat phat diém t6t. Nhung
chi biét duoc rang minh can tao ra mot dutng thoi gian chua
cho chiing ta biét nd sé phai chi ti€t d&n mic nao. Liéu né nén
trinh bay cac budc theo céac thoi doan hop ly hay theo thoi han
chi tiét dén tirng phuat? Liéu c6 nén so sanh lich du an thong
thudng vai yéu cau gap gap cla lan nay khong?...

NOi cach khac, ta van phai quyét dinh nén tao ra kiéu dudng
thoi gian nao véi hoan canh va khan gia cu thé ctia minh: mot
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duong thai gian don gian hay ti mi, dinh tinh hay dinh lvgng,
tap trung vao vién canh vé muc tiéu hudng téi hay giai quyét
van dé lam thé nao dé toi duoc do, trinh bay riéng vé dv an
nay hay so sanh nd véi cac dy an ciing thoi khac, thé hién trién
vong clia cac yéu to hay don gian miéu ta chiing & thoi hiém
hién tai. D6 la khi SQVID nhap cudc. Bgi vi SQVID budc
chling ta phai tra l0i tirng cau hoi ké trén, né sé gilip ching ta
tap trung suy nghi va dua ra nhirng lva chon quan trong vé cac
hinh vé trudc khi dat bat vé.

Khi xép md hinh <6><6> va SQVID trén cung mdt mang
lwdi, ta sé co mot danh sach tong thé minh hoa va liét ké ramoi
hinh vé& giai quyét van dé chinh ma ta st dung trong suét phan
con lai ctia cudn sach. Danh muc nay dugc goi la Bi kip Tu
duy igidc, va rat dé sir dung. Tai 0 giao nhau ctia mot hinh
thirc trinh bay va mot diém trong SQVID, ta ¢6 hai bi€u tuong
cho mdi lya chon SQVID (don gian so voi ti mi, dinh tinh so
v6i dinh lvgng,...). Nhitng biéu trgng nay thé hién xuat phat
diém ly tudng cho moi hinh v&, xem xét yéu td nao la quan
trong nhat dé nhan manh, tly thudc vao nguoi nghe, cac vu
tién trong giao tiép, dir liéu va quan diém ca nhan.

Dé sir dung bi kip, trudc hét ta phai lva chon hinh thirc
phu hop trén cdt doc (chan dung cho ai, so d6 cho ¢ dau...),
sau do lan theo hang ngang, st dung cac diém ctia SQVID dé
lira chon hinh thiic pht hgp nhét. Trong mot s6 trudng hop,
khong cé biéu trgng nao xuét hién vi khdng ¢6 hinh thirc nao
pht hop ¢a (vi du chéng c6 Iy do gi dé thé hién yéu t& bao
nhiéu theo kiéu dinh tinh).
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Gi chling ta hdy cung st dung bi kip nay dé x& Iy vi du vé
quan ly dv an ban ndy.

Budc 1. Viée chi ra khi ndo moi thi¥ can dwoc hoan thanh
dé kip thoi han sé lién quan dén van dé khi nao, vi vy, ta
tim dén hang khi nao. Rét rd rang, ching ta sé tao ra mot
dwong thoi gian.

Buoc 2. Vi nhitng thong tin chi tiét va chinh xac ma ta can
dé thuyét phuc cac lanh dao nhém ctia minh, khi tim theo
cac cot SQVID, ta thdy rang dwong thoi gian ctia minh sé
can ti mi, thé hién dinh lvong va thién vé huéng thuc thi -

0] dongian dinh tinh vién canh riéngbigt  thay doi
A timi  dinhlrong thyc thi SO sanh nguyén trang
[
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mot dang “siéu duong thoi gian” thé hién tac dong chi tiét
clia rat nhiéu thoi han va rat nhiéu thanh phan du an. Ta sé
bat dau tlr do.

DE kiém nghiém bi kip mt lan ni¥a, gio' ban hay hinh dung
rang chiing ta 1a Daphne, nha quan Iy thuong hiéu cho cong ty
xudt ban & Chuong 2. Ta dinh t¢i gap CEO dé thuyét phuc vi
nay tng hd cho k& hoach mai nham xay dung thuong hiéu ma
ta dang mudn bat dau. Viéc thuyét phuc CEO hau nhu e nao
cling déng nghta véi cau hoi vi sao — Vi sao diéu nay lai quan
trong vai st phat trién clia ching ta? Vi sao lai phai thuc hién
bay gio? Visao nha dau tuv sé thich n6? Bay la mot van dé khac
han van dé truéc dé, va nd doi loai hinh vé hoan toan khac.

Buoc 1. Lan theo truc doc t¢i hang vi sao: Ching ta sé tao
ra mot do thi da bién. Cha. Khong hinh vé nao khé tao va
kha trinh bay nhu hinh nay. Nhung c6 ai bao rang dat duoc
s ung hod ctia CEO la don gidn dau. Viéc nay sé doi hai doi
chut luyén tép.

Budc 2. Ching ta cd thé tang tinh thuyét phuc néu trinh
bay r6 rang du an ctia minh truc tiép phi hop voi vién canh
ma CEO mudn. VAy hay sir dung do thi thé hién vién canh.
Budc 3. S& con thuyét phuc hon nita néu birc vé thé hién
cach dy an do gitp cong ty chiém thé thugng phong trén
thi trudng so véi cac doi thi canh tranh — diéu ma CEO da
ban t¢i trong nhiéu ndm qua. D€ trinh bay mot b tranh
nhu thé, bi kip chi cho ta thdy rang nén bat dau vai mot
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dd thi da bién thé hién vién canh, c6 tinh so sénh — héc bua,
nhung dang dé c6 gang néu nd thuc si thé hién duoc toan
b0 cau chuyén.

dongian dinhtinh vién canh riéng bigt  thay doi
-ﬁ} timi dinh lrong thyc thi  so sénh nguyén trang

1
ai/
caigi?
(chan dung)
bao
nhiéu?
(biéu dd)

& dau?
(so do)

khi nao?
(dwong
thoi gian)

nhu
thé nao?
(lvu d6)

)
_/

, Visao? /— - »| e

dothl -\' " -

Trong ca hai treong hop ké trén, ta déu co duoc co cdu khoi
dau va Iva chon duoc dang thirc s dung. O treong hop thir
nhaét, ta khéi dau voi mot siéu dudng thoi gian; voi Daphne la
mot do thi da bién thé hién vién canh va cd tinh so sanh. Bi kip

da hoan thanh nhiém vu, gio thi moi diéu phu thudc vao viéc

chiing ta bt tay vao Vvé.

Céac hinh thtc trinh bay
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LUU Y VE CAC CO CAU KET HOP

Diém hay cia m6 hinh <6><6> [a & chd nd khién ta dé dang
chon lya xuat phat diém chinh xéac dé trinh bay gan nhv moi
diéu ta mudn.

at ra, nhu thé nao va vi sao khdng phai la cach két hop duy
nhét ma ta thdy. Diéu ky diéu cta hé thdng thi giac la nd lién
tuc két hop tat cd nhirng cach thdy ctia chling ta dé gilip ta hiéu
dwoc moi truvdng quanh minh. Ching ta thay yéu té khi nao
trong sw két hop vai ¢ dau, ta thay yéu té bao nhiéu trong su két
hop véi céi gi,... Co hai kiéu két hop sé rat thuong xuyén duoc
str dung dé trinh bay, va ta sé xac dinh chling mot cach chi tiét
khi xem xét moi hinh thikc cu thé trong cac trang sau.

Céch thir nhat 1a biéu dd thé hién chudi thoi gian, su két
hop dwoc tao thanh khi yéu t6 bao nhiéu dwoc dat [én mot
dudng thoi gian khi nao. Ching ta sé thao luan vé sy phoi hop
nay trong hinh thirc khi ndo & Chuong 12. & hai la chudi gia
tri, két qua cla viéc két hop mot duong thoi gian khi nao voi
mot lwu d6 nhu thé nao. NOi dung nay & gan véi hinh thirc nhu
thé nao trong Chuong 13.
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Z phuong phap két hop pho bién

- sO
i
s tong .
bao nhiéu khi nao thoi gian

Chudi thoi gian

e

[[ 20 E
+ 3—,( > 3
>0 S M-
bao nhiéu nhv thé nao e L L
Chuoi gia tri

Ch¥ng ta s3 xem x®t hai phomng ph§p ph" i hep xuTt hiyn kh§ thoHng
xuy°n khi gixi quyyt viin I'e bbng h®nh xnh trong c8c trang tiyp theo.
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CHUONG 8

TRINH BAY VA MBA
VE TU DUY THI GIAC

Cac quy 6ng quy ba, xin hdy cam bit |én
au khi xac dinh dwoc van dé cla minh, lva
chon dugc hinh thirc trinh bay phu hop va
tap trung hon nita vao cac y tuéng nho st
dung SQVID, buéc tiép theo la dat bat Ién
gidy (hay khan gidy hodc bang tring) va bat
dau vé&. CO hai cach nhin nhan déi vai nhitng gi chiing ta sap
lam. Nguoi Bat Ben sé nhin nhan
nhu sau: do 1a viéc dé nhét trén doi. E«>E¢>
Con ngudi Bat B4 lai nghi: khéng =
thé ndo lam duoc, va ta chic chan
khong thé tao ra dvoc cai gi dang dé
trung ra cho nguai khac. Ca hai cach
nay déu sai. V&i nguai ¢d nang khiéu
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my thudt, viéc vé hinh sé khd hon nhitng gi ho tudng (vi ho
s& phai ép bd nédo x ly nhitng qua trinh phan tich von khdong
may quen thudc). V&i nguoi tv nhan “Toi khong gidi vé hinh
anh” diéu nay lai dé hon ho tudng (vi ho sé ¢ duoc lgi thé
khong ngo véi kha nang phén tich van thudng xuyén ding
t6i). Diéu quan trong can nhd & diém nay la chiing ta von da
biét minh phai lam gi. Ta da nhin tinh, thay r6, hinh dung ranh
mach, tham chi con chon duoc mot co cau dé khai dau.

B&i vi mGi co cdu trinh bay déu doi hdi mét cach vé khac
nhau, chding ta s& xem xét mdt hoéc hai vi du clia moi co cu.
Nhu véy cling dt phong pht dé bao quat tat cd moi diéu taban
tGi trong cudn sach, nhung con xa méi du dé bao quat tat ca
moi van dé ta cd thé gap trong doi. Tuy nhién d6 chinh la vé
dep thuc s clia tw duy thi giac. Khdng can qua nhiéu hinh vé
mai thdy dugc rang chi mot vai phuong phap va quy tic cting
c6 thé gitp ta dé dang vé ra bét cr vin dé nao.

MBA vé tu duy thi giac:
bura tat ca vao (ng dung thuc té

O trudng kinh té, cac sinh vién MBA va nhitng nha digu hanh
déu dua vao céc bai thuc hanh tinh hudng dé ap dung céc ly
thuyét vé tai chinh, van hanh, marketing va quan Iy ma ho hoc
duoc trén I6p vao thuc té. DU dya trén cac cong ty vai cac thach
thirc kinh doanh ¢ thuc da dwoc ghi nhan, hay cac tinh hudng
gia dinh dé dwng Ién céc cong ty hu cau, céc bai tap thuc hanh
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tinh hudng van luén 1a xwong séng cho cac chwong trinh MBA
vi ching “hién thuc héa” nhitng y twéng triru twgng. Trong
phan 111, chiing ta sé ap dung phwong phap tuong tu.

Dua trén b6i canh mot cong ty phan mém twdng twong
dang gap khlng hoang, ching ta sé dua tat ca moi diéu vira
ban luén vao tng dung: qua trinh tu duy thi gidc, md hinh
SQVID, m6 hinh <6><6>, va bi kip. D€ thuc sw thé hién duoc
tw duy thi giac hiéu qua dén mirc nao doi véi mot van dé kinh
doanh phtc tap, chiing ta sé sr dung cac cong cu nay dé tao
ra nhi*rng hinh vé bao quat moi diéu minh sé gap trong truong
kinh té. Bat dau véi viéc nghién ciru khach hang, ching ta sé
chuyén qua marketing va phat trién san pham, phan tich tai
chinh, I&én ké hoach dv an va cudi cung la dua ra quyét dinh
chién luoc. Tom lai, s& 6 rat nhidu diéu can phai dé mat toi.

Nhu véi moi bai tap tinh huéng “kho nhan”, ¢6 hai cach dé
ti€p can vai diéu nay: luwdt qua tong thé hodc dao sau chi tiét.
DE gilip nhitng ddc gia mubn lwdt nhanh, bai tap tinh huéng
nay duoc chia thanh sau chuong, mdi chuong trinh bay mot
trong sau hinh thic trinh bay thi giac. Néu chi yéu quan tam
dén ban than cac co cau trinh bay d6, ban chi can doc hai hodc
ba trang tom tét cia moi chuwong va van nam dugc tvong ddi
t6t toan bd dién bién. Néu ban quan tam t&i viéc theo sat toan
bd dong suy luan mot cach chi tiét, hdy theo sat tir dau. Trong
qua trinh tim hiéu, ban s& nhan thay rang moi birc tranh duoc
tao ra tirng budc theo mot chudi cac khung hinh — gan giéng
nhu loai phim hoat hinh anh tinh (stop-action) — dé giip ban
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thdy duoc chinh xac mbi hinh vé duoc hinh thanh ra sao. DU
la cach nao — luvét nhanh hay dao sau — day ciing chinh 1a noi
ma phuwong phap giai quyét cac van dé kinh doanh bang hinh
anh tré thanh hién thuc.

Kich ban bai tap tinh hudng

Hay hinh dung rdng ching ta 1am viéc cho mdt cong ty phan
mém ké toan tén la Tap doan Super Accounting Exchange
(SAX). SAX da thiét ké va ban phan mém ké toan chuyén
dung danh cho cac t6 chikc Ién tir ndm 1996, va du SAX khong
phai mot cong ty I6n, san phdm chinh clia chiing ta da la chuan
muc clia nganh trong gan mot thap ki. Trong thi truvdng ngach
nay, hién thoi chiing ta c6 nam cong ty canh tranh lan nhau,
tat cd déu co phuong thic kinh doanh riéng cling nhw nhitng
diém yéu va diém manh riéng. Nam doi tha dé gom:

1 Tap doan SAX (Chinh Ia ching ta)

{ Tap doan SMSo

| Tap doan Peridocs

1 Cdng ty TNHH Univerce

T MoneyFree

Va day la van dé: Hai ndm qua, doanh thu clia ching ta
khong hé thay doi trong khi doanh thu clia cac cong ty khéc
van lién tuc tdng. San phdm mai nhat ching ta cho ra mét cach
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Bwt I'bu vki migt viin I'e ai cm bxn H tyup I'o”'n SAX, ch¥ng ta s3
xem x®t trt cx s§u phomng ph8p, tyo ra mijt v''i h*nh v givip l'oa
ch¥ng ta tr viyc x8c Iinh virn I'e I'yn ch: tm ra gixi ph8p.

day mot ndm gidi thiéu rat nhiéu tinh ndng méi, tré thanh san
pham nhiéu tinh nang nhét trén thi truong, nhing cac khach
hang lai dén nhan kha thd 0. Cac dai dién kinh doanh cla
chiing ta phan nan rang ho ngay cang kho ban phan mém dat
do clia ching ta vai sy gia tang cta “phan mém ma nguén mé
mién phi” trong sudt nam qua. Nhitng phan mém mién phi
nhu thé — thwong duoc viét béi cac nha phat trién khong cé to
chirc chit ch& khong bi bo budc bang cac chi phi hoat dong va
yéu cau clia 0 dong tir nhitng cong ty I6n nhu chiing ta— dang
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dan mé rong dutng vao nganh cong nghé & khap noi. Cho t6i
nay, chira c6 phan mém ma ngudn ma mién phi nao sanh duoc
v@i b0 tinh ndng clia chlng ta, nhung diéu d6 sé khdng duy tri
dugc méi. Du khdng biét chinh xac minh sé phai lam gi truéc
khi danh mét dang ké thi phan, nhung chiing ta biét minh sé
phéi hanh ddng. Hay cting mé séch t¢i chuong 9 va bat dau, tir
cac khach hang ctia ching ta.

LUUY
VE NHING HINH VE
TA SE TAO RA

DANG
HoP

Truoc khi bt dau, ta rdt nén xem lai mot nhan dinh vé cc hinh anh
trong cudn sach nay. Tat ca nhitng gi ta sap tao ra day phai duoc vé bang
tay: trén mot chiéc bang trang, trén mot t& ghi cha, trén mit sau khin
gidy, trén bét ct bé mét nao vé dugc & tridc mét ban. Trong phan Loi
gii thiéu, t6i d4 noi rang biéu dd chién lugc clia Daphne 1a birc tranh
dau tién va ciing la birc tranh cudi cung trong cubn sach nay dwoc vé
bdng may vi tinh, va diéu d6 van ding. DU méy tinh la cong cu cuc ky
tuyét voi voi vo sO cac (tng dung, toi khdng thé nghf ra bat ct diéu gi ma
chlng gitip b6 sung dugc cho tw duy thi giac & trinh do nay — trong khi
t0i cd thé nght ra khdng it nhitng diéu bi ching twvdc mat. 4t ra, bdi
vi viéc str dung may tinh dudng nhu che mé mét s6 nang lwc nhan thirc
co ban cla ching ta — ddc biét la nhitng y twéng bat ngd xudt hién khi
ta dat bat 1én gidy, nén viéc phu thudc vao may tinh & giai doan nay dé
dan dén suy yéu cac kha nang tw duy thi giac clia chiing ta hon 1a ting
cwong chung.

Trinh by v'" MBA ve to duy thi gi§c
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Ve mat tich cuc, dlng la cac may tinh khién cho viéc tao rava hoan thanh
nhitng hinh v& cao cdp dé dang hon rat nhiéu so v&i vé bang tay, cuc ky
quan trong dé tao ra cac hinh anh dinh lvgng chinh xac, va la céng cu
trinh bay va truyén thong khong gi thay thé dwoc. Tat cd nhitng diéu nay
déu khong hé kém quan trong. D4 la ly do t6i dwa vao phu luc C: DE chi
ra phan mém nao ma toi thdy hitu ich nhat dé phat trién hon nita moi
hinh thirc trinh bay, va gigi thiéu vai meo st dung phan mém hitu ich néu
ban quyét dinh di theo con duong hoan toan sé hoa (va téi nhan manh
la khdng duing dén cac ngon tay).

Nhung by gio, ta hay trung thanh véi but va khan gidy. D6 1a mot cach
thie hanh t6t cho lan t6i khi ta gdp mot ngudi thi vi nao doé & quay bar
trong san bay.
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CHUONG 9

Al LA KHACH HANG CUA CHUNG TA?

NHUNG HINH VE GIAI QUYET VAN PE AI/CAI GI

ai/cai gi, hay st dung mot chan dung.

, Hinh thic 1: D& trinh bay mot van dé \

Cubc khung hoang khach hang

hing ta déu dong y rang minh khéng con
hiéu khach hang dugc nhu mic can thiét
nita, va dé xac dinh xem nén tién t&i va noi
chuyén vai nhitng khach hang nao, ta can tao
ra mot birc chan dung cla ho. Hay chon ldy
mot cong ty khach hang va st dung nhitrng thong tin ta biét vé
no dé tao ramot mau hd so khach hang co so. Ta biét rang co
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s¢ clia ching ta s& chira rat nhiéu thong tin, rang ching ta sé
mudbn xem xét n6 tir nhiéu khia canh va rang chiing ta sé chia
sé N6 trong va ngoai cong ty ctia minh. Vi vay, ding la phai tao
ramot hinh vé.

Ta dé biét lam thé nao dé chon duoc hinh thiic phu hop:
Tra ctu trong Bi kip Tuw duy thi gi&c. Trong treong hep nay,
vén dé clia chiing ta la vé con nguoi (khach hang clia chiing ta
|4 ai), vi thé, bi kip nhéc ching ta bat dau bang mot birc chan
dung, hay cach biéu thi dinh tinh.

ON LAI:
MOT BU'C CHAN DUNG
THEHIEN AIVACAIGI A

caigi?

() Chan dung

{®

Kiéu dinh tinh |

Mat truéc Mat bén
a . uan hé e
. . Noidung| Hétruc Q A Diém .
Hinh thirc T SRR cla e Vidu
théhién | toadd d6i tuong xuat phat
1. Chén dung Xéc dinh
duatrén Khéach hang
LN . . Ccac déC dién hinh
[ <y | Aifcéigi diém Tén
i Saroaiag BUoC (thuong| . 1. s doi
- 4 suy  trong Vat Iy Cua tuong
|amEYEEEEE ra  khéng e
giany | G0I tONg
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Hay nha lai rang cach thdy dau tién 1 ai va cai gi, nghfa la
chling ta thdy cac d6i tvong ma minh nhan ra nho vao céc dac
diém khéc biét vé thi giac: thanh phan, hinh dang, ty I8¢, kich
thudc, mau sac, tu thé,... DE dién giai cho ngudi khac cai ma ta
thdy, ta sé tao ra mot birc chan dung (hay biéu thi dinh tinh)
thé hién nhitng diém rd rang nhat ctia nhirng tinh chét dé, dac
biét nhan vao nhitng tinh chét khién ddi twvgng clia ching ta
trdng khac biét so vai nhitng thir khac. Méac du cac hinh anh
chan dung khéng thé hién cd bao nhiéu déi twgng & do, chling
nam & dau hay ching tvong tac khi nao va nhu thé nao — tat
ca nhitng diéu nay duoc xac dinh bang nhitng hinh thic cu
thé khac — ching lai mang dén diém xuét phat bang cach gitp
chiing ta xac dinh va theo sat van dé ai la ai va cdi gi 1a cai gi.

Chan dung: Nhitng nguyén tac quan trong
bac nhat

I. Tw duy don gian. Muc tiéu khéng phai la tré thanh danh
hoa Rembrandt. 4t ra, mot biic tranh qué ti mi hay dé
thwong chac chan sé thu hat qua nhiéu sw chi ¥ va lam
cho ngudi xem sao nhang khoi ban chat clia y twéng dwoc
truyén tai. Cang don gian cang tét. Tu duy bang hinh anh
nham tGi viéc giri gdm mot y trdng hon la vé tron mot
bic tranh

Ai la khach hang clia ching ta?
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“BOng” “MOt nguoi ban”

Ai + e ; g Béng
PN chay
Caigi T

Bong ré

dién ta chan dung

“Chim” Nguoi  Nguoi
“Nha toi” VUi vé budn rau

ar tru ban vé nha so do

C- rit nhieu loyi ch©n dung, nhong tit cx I'eu bivu thi c8c I'ac Iivm
c- thv nhyn biyt I'v phOn bigt vki nhxng I” i toeng khSc.

2. Lam sang to cac danh sach. Muc dich cua viéc tao ra cac
btrc chan dung trong kinh doanh 1a nham khai dong nhiing
y tudng dinh tinh bat ngd xuat hién khi ban tay va tri tuéng
trong phoi hop vai nhau. Biéu thi mot ai d6 hay diéu gi d6
mot cach tric quan (bét ké giong hodc chi tiét tdi dau) déu
goi 1én nhitng nhan thirc ma mot danh sach don thuan sé
khong thue hién duoc.

3. Miéu ta theo truc giac. Khi bi giéi han vé thoi gian (va
trong kinh doanh, thai gian ludn bi gi¢i han), cac hinh vé
ludn gidp so sanh t6t hon miéu ta bang 10i. Cac bic chan
dung mang tinh so sanh c6 thé don gian chi la mot loat
hinh cac gvong mat. Chi can thém mot chut truc quan nhw
thé thoi cling c6 thé khién cho cac doi trong trd nén song
déng va dang nho.
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Céc san pham cta ching ta: Cac khach hang cua chung ta:

R fyE Sicusao Trung Cuc ky hai long
bang gia 2 B thanh ] )
dén tirng xu ey Nhat hang (Z) Théa mén
= Than thiét
[ L& Trungbinh @

Pang dé o (=) Hailong
cai thién -.-:! Lbi thoi @ Tam duoc
< Kém coi (2 Phanvan
) ) Xa cach
‘ang ném % Khong ai va L :
vaosotrac v (& Tic gian
S, E&am ba -

bodi 2% Khong ton tai

Ngay cx br'c ch®n dung Ngay cx br'c ch©n dung
I'Mn gixn nhT't cyng sM s”i nhTt cyng khiyn viyyc
I’'8nh thr'c l'oac tr? -c. so s8nh tri n°n s ng I'ing.

V6i nhitng y twdng nay trong dau, hay quay tré lai véi chan
dung khach hang cuia ching ta. Sau khi lva chon hinh thic
trinh bay, ching ta sé duyét qua mé hinh SQVID va tra 10i
nam cau hai ctia no.

@ S QK. V. I. D.

N 2 (0] ~ e
Phién b3" "yon gian dinh tinh vién canh riéng bigt thay doi
® .5 timi  dinh lvong thyc thi so sanh hguyen

Tranh nao: trang

¢ e
ai/cé'\g‘\’?‘) r{%ﬁ o0 ®-0 | 896
(chan dung)
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Bon gidn hay ti mi? Vi day la lan dau tién ching ta thir phac
hoa hinh &nh khach hang cia minh, nhiing thir don gian sé t6t
hon nhiéu cho chdng ta. Binh tinh hay dinh lvgng? Vao thoi
diém nay, day chi [a mot bc chan dung, khéng biéu dién con
s6, vay nén hién nhién no sé Ia dinh tinh. Vién canh hay thuc
thi? VB co ban, chlng ta sé chua néi gi téi dich dén hay lam
sao dé t¢i do, vay nén cau hoi nay khdng quan trong vai birc
hinh nay; hdy bd qua n6. Riéng biét hay so sanh? Vi ching ta
s& xem xét tat ca cac loai khach hang, birc hinh nay sé c6 tinh
sosanh.  ay ddi hay nguyén trang? Vi chling tamuén c6 duoc
mot bd chuan so sanh nén hién thoi, bic tranh cta ching ta
sé la nguyén trang; du vay, tuy thudc vao diéu ma ta sé tim ra,
rat co thé ta s& mudn thé hién s thay doi & mot vai diém nao
d6. Tom lai, day 1a mot co cdu kha don gian dé bat dau — mot
bitc chan dung don gian, dinh tinh v& mot s6 loai khach hang, kiéu
nhu thé nay: . Gio thi chlng ta sé thuc su vé.

Bat dAu tir dau day? Trudce khi vt 6¢ suy nghi, ban nén biét
rang mic du vé nét dau tién trén mau khan gidy 1a kho nhét,
nd lai Ia mdt trong nhirng thi? it quan trong nhét. Ta sé b6 sung
cho no, thay thé no, tham chi cd thé x6a bd né hoan toan. Viéc
ta vé duoc cai gi do 18n gidy quan trong hon [a lo 1&ng qua nhiéu
V@ viéc sé V& cai gi. MOt cach t6t dé bat dau bat et hinh v& nao [a
v& ramot hinh tron va dat tén cho nd. Bai vi ta dd déng y rang
minh khdng hiéu rd vé khach hang, hay bt dau véi dieu mata
thuc s hiéu — chinh ching ta.
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Chung
ta

H«y bwt I'bu vki
migt henh tr_n
I'mn gixn v
I'mtt°nchon-.

Vi muc dich cia m6t birc chan dung la gitp chung ta
phan biét diéu nay vai diéu khac, hdy thém mot hinh anh
nao dé khién “ching ta” tréng that hon — tda nha clia chiing
ta chéng han.

od
d
oo

H«y nhx rbng IOy I

miit br'c chOn dung,
n°nh«y th°mt_a
nh™" cpa ch¥ng ta
v'o I'v khiyn ch¥ng
ta dV I'oec nhyn
dioyn hmn.
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Nhin thdy ban than duoc khac hoa theo cich nay cé goi
lén bét cv y twdng nao vé cach thé hién khach hang tiéu biéu
clia chuing ta khdng? Hay thi thém ho vao theo cuing cach dé

Xem sao.
(mi|
E:!_-| (Lon)
. £3m 0
g 38l (via)
Khach hang
cla
ching ta
Tath°mv’o
kh8&ch h™'ng cpa m*nh,
thy I I'« c- l'oec
miit br'c tranh € t
I'v trivn khai.

am chi btrc tranh don gidn nay ciing cho ching ta thay
ddi nét vé mai quan hé gilra ching ta va khach hang, dong thoi
giup tri twéng twong cla ching ta bat dau hinh dung ra céc
cach dé tao ra mdt birc chan dung vé khach hang clia minh.
Vay néu ta sé thé hién phan con ngudi, sao lai khong bét
dau v6i chinh minh Ian nira? Cach d6 sé khdng noi cho ta bat
clt diéu gi vé khach hang, nhing vé ra chiing ta (diéu ta biét rat
rd) sé dwa chiing ta vao mot trang thai tv duy phu hop dé nghi
Ve ho.
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Nhém clia chiing ta

f Lanh dao

Dai dién

ey
khach hang

-
Trudng nhém
'@ﬁ___ Chyyén ylén
5 m phat trién
phan mém

Ta v3 th°m nhxng
ngoHj thuitc cing ty
ménh: syp, c8c Iyi
diyn kh&ch h’ng, c8c
trovngnh-m v’ c§c
chuy®n vi°n phst
trivn phsn mem.

P4 1a chiing ta. Tét ca nhirng hinh mat cudi ta d noi toi bat
dau xuat hién. Nho sy thodi mai khi ty vé minh, cudi cling ta
cling san sang dé phéc hoa khach hang.

Nguoi mua hang
‘{-‘ L&anh dao

o EINhOm
¥ ® kinh doanh

T

=

4,

Ké toan

B Ky thuat
vién

ra)

3 (v

Nhém cla ching ta

l{j".

E Lanh dao
? -, Dai dién

9 khéch hang

Trudng
nhém

@ﬂ-ﬂ
@@' Chuyén vién

8 9 phat trién

phan mém

Ai la khach hang clia ching ta?

Ch¥ing ta v3 th°m
nhxng kh&ch h”"ng
m’’ ngoHi cpa ch¥ng
ta b8n sxn phhm
cho: c8c vi l«nh
I'yo, c§c nh-m kinh
doanh v'" c§c nhon
vi°n kk thuyt.
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Ho day roi: cac khach hang clia ching ta.  at thu vi. C6
nhiéu loai hon Ia ta nghi ban dau. Chi can tao ra mot birc chan
dung nhu thé nay da bat dau khién ching ta nghi vé khach
hang theo nhiéu cach khac nhau. Cho t6i gio ta méi danh ra
mot vai phit cho bic tranh nay, vy ma ta da cé thé tao ra duoc
mot birc chan dung co s¢ vé ai la ai trong cdng viéc kinh doanh
clia minh va da khoi ngudn cho nhiéu y tudng, chi don gian
vi ta da vé blrc tranh dé. Chi con mot viéc nira can lam trudc
khi ching ta bét déu sao birc tranh thanh nhiéu ban: Gan mac.

eo ban nang, ngay trong khi vé, chlng ta da dat tén cho
cac hinh v& réi.  uc ra, ngay tir dau, nhiém vu ctia ching ta
da la dat tén cho hinh tron dau tién cia minh. Khi thém vao
nhiéu nguoi nita, ta cting lién tuc gan tén cho ho. Vi mot I&
hop ly: Du céc trung tdm thi giac trong ndo ching ta hai long
vi dwgc nhin théy cac hinh vé&, cac vang xt ly than kinh khac
lai doi hoi phdi c6 nhitng cai tén va néu chiing khéng dugc viét
ra, chiing ta cting sé tw nghf ra chiing. Chd dong gan tén va ro
rang vé nhitng diéu ta dang thé hién Ilc nao cling tot.

Chung ta cling can dat cho birc tranh ctia minh mot twa deé.
Du han la chiing ta phai hiéu tudng tan nhitng gi minh vira vé,
nhung sé ludn ludn cé ich néu gia dinh rang c6 nguoi khac
ti€p can véi bire tranh clia ching ta tir mdt goc nhin khac, biét
déau lai hoan toan léch véi y do thé hién ctia chiing ta. Vi thé,
nhu mot quy tac, hdy viét rd tiéu dé ngay trén cing, lic nao
cling vay.
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Ai la ai trong cdng viéc kinh doanh
clia chiing ta
(Lon)
(Vira)
Kh\éch Chiing
hang ta
Ngudi mua hang Nhom clia ching ta
Lanh d
Lanh dao ann o
Nhém i dia
kinh doanh iﬁggﬁeﬁang Bbng c8ch th°m
V"o mijt ti°u
Ké toan Trugngnhém | g ta biyt rbng
N N Chuyén vién mth S thv h| n
Ky thuat phét trién . E Uy
vién phan mém r» r’ng cho bTt
cr' ai xem br'c vi.

Du réat don gian, btrc vé nay t6 ra rat hitu ich trong vai tro
xuong song dé tir do chi ra nhirng dac diém dinh tinh khac vé
khach hang cla ching ta. Vi du, ta da biét tir nhitng nghién
ciru thi tredng trede day rang moi loai khach hang déu muén
mot diéu gi d6 khac biét tr phan mém ké toan. Cac khach
hang lanh dao chiu trach nhiém cao nhat d6i véi bat ci diéu
gi, du xau hay t6t, xay ra khi phan mém clia chiing ta duoc dua
vao st dung, vi thé ho muén mdt san pham dé dang thich tng
v&i nhan vién clia ho va lai khd xam nhap doi voi nhitng nguoi
khac. Trén hét, cac vi lanh dao mudn c6 dwoc sy bdo méat. Cac
nhom kinh doanh mu6n mot san pham gitp ho dé dang béan
duwoc céac dich vu ctia cong ty, do d6 ho muén mot phan mém
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c6 danh tiéng t6t — ho mudn mot thuong hiéu dé ban. Cac
nhan vién ké toan can tinh chinh xac va 6n dinh — ho mudn
s dang tin cay. Va cac ky thuat vien muén mot phan mém dé
két nGi vai cac hé thdng khac va dé cap nhat — ho thich su linh
hoat. D6 la mot danh sach chiéu theo cac nhu cau, dung la
nhitng thir c6 thé dura vao hinh v& mot cach dé dang hon.

Diéu cac khach hang muén c6 tir phan mém:

¢4) Lanhdao —. An toan: d& st dung nhung khé xam nhap

&> @ Nhom
¥ % kinh doanh

—. D& ban: dé ban va dé st dung

~
=
0

K& toan -~ Dang tin cay: chinh xac va 6n dinh

@ KVthuat _iinh hoat: d& két ndi voi cac hé thdng khac
®oovien va dé cap nhat.

H«y B~ sung nhu cru cpa kh§ch h™"ng.

Gid chlng ta cé hai birc chan dung vé khach hang, mét birc
thé hién ho la ai va bt kia thé hién diéu ho mudn. Day chi
la hai trong s6 rat nhiéu phién ban ma chiing ta c6 thé tao ra.
Trong céc Iinh vie kinh doanh khac nhau va céc tinh hudng
khac nhau, nhitng birc hinh twong tw c6 thé duoc goi la ban
mo ta, ban du tru, biéu do hay ban thiét ké, nhung tat ca déu
cting thwe hién mét diéu can ban: Ching mang t¢i mot hinh
anh vé bé ngoai clia mot ddi twgng nao dé, yéu to ai va cai gi
ma chiing ta thay.
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CHUONG 10

BAO NHIEU NGUOI SE MUA?

CAC HINH VE GIAI QUYET VAN PE BAO NHIEU

Hinh thic 2: DE trinh bay van dé
bao nhiéu, hay str dung bi€u do.

-

Khung hoang khach hang, lan nay véi con s

hang ta da thdy dwoc khach hang ctia minh,
da lvu y dwoc mot vai dac diém riéng cla
ho va bat dau nght vé nhitng diéu ma ho ¢
thé mudn cd duoc tlir phan mém clia cong ty
ching ta. B4 la nhitng thong tin tot sé dwoc
str dung dé gitp chlng ta tao ra thay doi trong doanh s6 mot
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lan nita, nhung d6 méi chi la khéi dau. BE trd nén ¢6 y nghia,
chiing ta s& cin biét moi loai khach hang c6 bao nhiéu nguoi,
xé&c dinh ho san sang chi bao nhiéu cho nhitng san phdm giéng
nhu clia ching ta, tham chi ¢6 gang lwong hda xem ho cam
thay thé nao vé chling ta va san pham.

Chung ta khdng con dé cap veé ai va cai gi nira. Gio' ching
ta phai xem xét van dé bao nhiéu. Bi kip T duy i giac cho
chung ta biét rang minh s& chuyén téi muc biéu dd — cac hinh
anh thé hién so lvgng, minh hoa céc chi tiéu do luong va biéu
dién céc so sanh dudi dang s6. Khdng giéng nhu chan dung,
hinh v& ma chiing ta c6 thé tao ra ma khong can bat c thdng
tin dinh lvong cu thé nao ca, cac biéu do doi hdi phai cé con
s6, hé do lvong va dif liéu.

ON LAI: MOT BIEU BO THE HIEN VAN BE BAO NHIEU

(2 Biéudd
Biéu dién mang

tinh dinh luvgng
Bao nhiéu? S6 lvgng

W) il o e =
& O go ;i) D
QU .
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R . [N6idung| Hétruc |[Quanhéctia| Diém ]
Hinh thirc .Ag T Q PO L Vidu
thé hién | toadd d6i twgng |xuat phat
2.Biéu do 6 S6 Iucng Doanh s6 clia
lvong tuong doi an pham
ia . , Doanh
H Bao nhiéu clla cac Al sO
ﬂr'_ [ [ oG a6 Tén truc
o twong o]} tuong toa do )
San pham

Phan tram phan hoi Phan tich thong ké
204 Tan ™, Phan

T o thaED,: G Bivu I tr_n, bivu
ao nhiéu oM~ - .
4o @9%? So sénh theo lvong I’ ciit, so s&nh theo

cons ,bivul tmn

Loai Loai B _
Bidu db tron thi nhat th hai s :C-v1s c8ch
b E'a I'v bivu divn yyu €
nol lwong e bao nhi°u, nhong
da tiéu thu 6 .. 5 T
e kl’(l)“ o So sénh theo con s6 titex 'su bl\pn !
w1 anan d3a tren miit chp I'e
v ~
1N u H : B;]”r] + | T i cung cp miit hy
el | Ll t 6 | - , -
A B C vong - 1so 'UQ"QUJ.MIUJ.LLM- th ng I'o loHng $
Thit lap=» loeng bbng h*nh xnh.
Biéu do cot Biéu dd nhiét ké Biéu dd tan sd

Sau ai va cai gi, tiép theo chlng ta sé xem cé bao nhiéu doi
twong. Vi nhirng con s6 trong d6i nhd, ndo clia ching ta dém
rat nhanh. V@i s6 lvgng I6n hon mot chit, ching ta dua ra
cac woc doan. Voi s6 lwong that 16n, ching ta chi tw nhi rang
“Rét nhiéu” DE thé hién nhitng con sd nay cho nguoi khac,
ta st dung mot biéu do (hay mét cach thé hién mang tinh dinh
lvong), qua do, ta bién nhitng con sb triru twegng thanh cac
hinh vé& rd rang biéu dién khéi lvong.
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Bi€u d6: Nhitng quy téc co ban

1. SO lieu m&i quan trong, nén hay dé nd Ién tiéng. Nhiéu
ngudi thay cac con s6 that budn té nén lam cho dam biéu
dd nhon nhip bang cach thém mam didm mudi, hy vong sé
khién btc hinh trong tha vi hon. O' day c6 ba nhan dinh:

(r nhat, nhiing s6 liéu thong tué khdng bao gid la té nhat.
NEu nhirng gi ta trinh bay dong diéu véi khan gia (du do no
thé hién chinh xéc diéu ma ho mong doi hay khai sang cho
ho), ho ciing sé khéng ngui gat gitta chirng. (¢ hai, ta lubn
ludn nén trinh bay y kién cGia minh véi it hinh vé nhat co
thé. Hay han ché s6 lvong nhitng birc hinh chi thé hién mot
y nho, hodc két hop cang nhiéu di liéu cang tot vao mot
hodc hai d6 thi da bién (ching ta sé n6i thém vé diéu nay
sau). Va tht ba, thém vao nhiing hinh mat nguoi khong qué
phtrc tap & nhitng cho thich hop mai thuc sw 1am ting
kha nang nhan thtc.

2. Chon md hinh hon gian nhat dé lam rd y kién ctia minh.
Phién ban phan mém bang tinh phd bién nhét clia ndm nay
c6 99 lya chon vé biéu dd khac nhau. Chéc chan ching ta
s& boi roi khong biét nén st dung biéu do nao.  at rané chi
trong nhw ¢6 99 biéu do ma thoi. Trén thuc t€, nd chi co
4 — c0t, dudng, tron va cac bong bong. Moi thir khac chi la
cac bién thé vui mat ctia mot trong nhiing loai trén ma thoi.,
Néu suy nght theo cach nay vé 4 dang biéu dd, han ta s&
chang gép kho khén gi trong viéc chon ra dang thich hop.
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Bi€u do cot: DE so sanh so luvgng tuyét doi cua diéu gi doé
(1.000 qua tao so v&i 800 qua cam so v&i 120 qua 1€).

Lol

Biéu do cot
E= |

Biéu do duong va vung: DE so sanh so lugng tuyét di cla
hai chi tiéu hay khoang thoi gian (banh nuéng c6 1.000 qua
tdo, 0 qua cam va 60 qua Ié trong khi banh tac hoa qua c6 0
qua tao, 800 qua cam va 60 qua I€). (Chlng ta s& xem xét
biéu do chudi thoi gian trong céc co ciu khi nao, chuong 12.)

dwong/ving
m 2l

Biéu do
dang song ra-da
Bi€u do tron: DE so sanh s0 lvong trong ddi cua diéu gi d6
(52% tao, 42% cam va 6% I€).

HEQ)

Biéu db tron
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| Biéu dd bong bong: DE so sanh hai hay nhiéu bién (ta sé
xem xét biéu do nay trong cac co cau vi sao, chuong 14).

3. Néu ban bat dau vai mdt mo hinh, hdy trung thanh vai
mot mo hinh. Néu biéu do cta chiing ta c6 hé toa do phu
hop dé truyén tai cac s6 liéu va dugc xay dung bang biéu
twong tién nghiém, khan gia han s& hiéu duoc né ngay 1ap
ttrc. Tuy nhién, mot khi ho da “hoc duoc” cach doc biéu
do dau tién clia chung ta, dirng lam xao déng “ché dé nhin”
ctia ho bang cach dot ngdt bd ludn mat truc, thay ddi dang
biéu do hay dua ra cach tv duy theo mot hudng hoan toan
khac. Hay xem viéc trinh bay mot loat cac biéu d6 nhuy mot
chuyén dao choi quamatving phong canh dep: Nhe nhang
va chuyén doi ding nhu mong doi thi duoc; dot nhién bay
veo qua miéng vuc thi khdng.

Trd lai v6i tap doan SAX. Trong khi xay dung chan dung
khach hang, ta da thu thap di liéu ai; gio chiing ta can mot vai
con s6 bao nhiéu. Nhu ta thdy trong bang theo d6i hoat dong
ban hang clia cong ty, cudi cting hda ra chling ta cd nhiing con
s0 do. Bdi vi “chirc vu” la mdt trong nhitng 6 thudc bang dién
thong tin dang ky phan mém, ta cé mot ho so vé s6 lugng clia
moi loai khach hang. Néu ta dinh tao ra mot hinh vé thé hién
ca khach hang 1an s6 lugng, n6 c6 thé trong nhu thé nay:
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Téng s6 lvgong mbi loai khach hang Lanh dao

Nhém
kinh
doanh

KE toan Ky thuat vien
Dx ligu b&n h™’ng cho ch¥ng ta biyt ch?nh x8¢c m*nh c- bao nhi°u kh8ch h™'ng.

NGi theo kiéu s6 liéu, birc v& nay khdng thé chinh xac hon:
NG gidng nhu la chiing ta x8p hét cac khach hang vao béi db xe
va chup anh. Nhung néu khdng néi dén tinh chinh xac thi co
mot sO van dé I6n & day:  ( nhét, mac du ta cé thé phan biét
duogc cac loai riéng, ta khdng thé nhin thay duoc ca nhém (vi
ho bi tron hét Ién v&i nhau). (& hai, rat khé dém. Ching ta
¢6 thé nhin thay so lvong, nhing khong thé néi chinh xac hay
lam béat clr phép toan nao vai birc hinh nay. Vay hay vé cac truc
toa dd va dién vao d6 nhirng con so tong.

Téng s6 mai loai khach hang (téng = 207)

Lanh dao T sese o =32
- PP IR PR PRI IR PN IR IR IR INITD
doanh

€096 E0E0EEEC090E9600CE00CEE0EEQ

COEEEEELOECLO0EE P

kjthidtvién| PPPPPPOPOPBBBRP (i)

. _ Bao nhiéu
C'%ng migt h®nh xnh, giH, th®m

c8ccons v c8ctrbe tha I'in. Bao nhiéu nguti sé mua?

& 1ok CEEEEEEECECE0DECOEDCDOOEOEOCCEEEEEE
€ toan CEPECEELEEEELOEEEEEEOEOEEOEDEEECEEE
N | FE9€66E66E00690C009E0ECOOOEEOEEEEE
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ToOt hon nhiéu roi. Vi cach thé hién nay, chiing ta c6 thé
phan loai va so sanh mai loai khach hang tirc thi. Ngay |ap tirc,
ta thay rang s6 k& toan nhiéu hon han nhan vién kinh doanh, s6
ky thuat vién bang khoang mot nira s6 nhan vién kinh doanh,
va rat it 1dnh dao. Tuy nhién, d6 van la mot bic tranh kho vé.
Diéu chling ta thuc si can la mot cach don gian hon dé thé
hién s6 lugng ma khdng phai vé trng nguwdi mot. Hay thi cach
nay: Néu bd toan bo birc hinh va chi dwa ra con s6 thi thi sao?

Téng s6 mdi loai khach hang

Lanh dao [ L

Whomkinh dognh 53 8 Chting ta c- thv loyi b¢

N

K€ toan 156 ho™n ton br'c v¥ v thay
Ky thuat vien IS bbng miit bxng dx liyu.
._-———_—-————-|~

Bao nhiéu

Cach do ciing cho ching ta sy chinh xac vé mat s6 hoc,
nhwng danh mat toan bd tac dong tic thi ctia hinh anh — dau
6c chlng ta sé mat vai gidy dé lwon lén lwon xudng gilra cac
hang va cdt nham so sanh giita s6 lvong khach hang. Bang s6
liéu cling khong kém theo miéng mdi nao dé du tri nhé hinh
anh ctia chiing ta. Néu khong thé nh¢ dugc con s chinh xac,
chling ta khong thé c6 dugc mot bbi canh 16n hon dé phong
than. Chdng ta can mot cai gi do lai gilra ca hai, diéu gi do6
két hop tot nhét ca hai birc tranh véi nhau. Mot biéu do cot
thi sao?
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T6ng s6 mdi loai khach hang (phién ban biéu dd cot)

Lanh dao

Nhom
P\'\ kinh doanh

Ké toan

Ky thuat vién

Bao nhiéu

Mzt bivu I ciit givip ch¥ing ta thTy l'oec cx h'nh v3 v c8ccons .

T6ng s6 mdi loai khach hang

Cung mdt van de, biéu dién theo % cla téng, dang tron

Ky thuat vién Lanh dao
Nhoém
kinh doanh
K& toan

Ch¥ing ta sp dbng miit bivu I' tr_n I'v thv hign
S  loeng tomng I” i so vki £ ng.

Vay d6. Rét dé dé thdy chiing ta dang n6i dén ai va 6 bao
nhiéu moi loai. Hon ni¥a, ta c6 cac con s6 & ngay d6 — ta tham
chi con c6 ¢ nhitng cot s6 lvgng dé tiép thu dé mét co thé
doc ngay lap tirc, so sanh va tv ddng nhé lai rat lau sau khi ta
da quén hét cac con sb: “Toi khong nhé chinh xac bao nhiéu,
nhuwng toi biét ¢ nhiéu ké toan hon nhan vién kinh doanh”
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Hoan hao. Néu ta can phai thay chinh xac tong so ctia mot cai
gi d6, mot biéu d6 cot chinh la cach nén lam.

ay duoc chinh xac s6 lvong khach hang chiing ta c6 mai
chi 1a mot phan ctia phuong trinh. Diéu ta thuc s can biét la
quan hé tvong doi gitra s6 lvong lanh dao mua san pham ctia
ching ta, so véi ké toan va so v&i nhan vién kinh doanh. D6 la
cach ta xac dinh duoc ai la nguoi quan trong nhat dé tap trung
vao Vi lvgng ngan sach marketing da dinh. Vi du, néu tachico
trong tay mot mot chiéc banh ngan sach marketing, ta can phai
biét ai la ngudi nén huéng miéng to nhat. Bé la ly do ta st dung
mat biéu do tron khi can thay quan hé phan tram véi tong thé.
Takhong con nhin thdy con s6 tong nira; thay vao dé ta thy s6
lugng clia mét loai khach hang tvong quan thé nao vai nhirng
loai khac. Néu kha nang mua phan mém cua tat ca cac khach
hang la nhu nhau, ta s& muén chia ngan sach marketing theo
ding nhitng ti 1é phan tram d6.  eo cach do, ta sé biét minh
dang rai déu tién marketing cho tat ca cac khach hang.

CUOC CHIEN Vi MIENG BANH

C6 mot van dé vai biéu do tron: Chiing lam vao mét cudc chién.

Cudc chién 4c liét cua biéu do tron
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C6 mot cudce chién gay gét kéo dai vé hiéu qua truyen tai thong tin clia
biéu do tron gilra cac nha thiét ké thong tin. Mot phia la nhitng nguai
nghi biéu dd tron rat 6n — dé dung (voi phan mém pho hop), dep mat va
dé doc. Phia bén kia tran tuyén 1a nhitng ngudi tin vao diéu nguoc lai:
khi di liéu dwoc biéu dién theo cac manh, méat clia chling ta thich ¢ng
kém hon so voi viéc biéu dién theo truc ngang va doc, trong viéc wéc
lugng chinh xac nhitng khac biét theo ty Ié clia cac kich c& (diéu nay
ding). Do dé chiing ta khdng bao git nén dung téi biéu do tron.

at ra, cd hai dang déu cé thoi
diém va vi tri thich hop ctia minh,
va bang chitng nam & chiéc banh
pizza. Néu ban da tirng dv tiéc sinh
nhét clia mdt bé mau gio, ban sé
théy cac bé sau tudi khong gap kho
khan nao trong viéc chon ra miéng
banh to nhat. Néu cac bé co thé
xac dinh dugc nhu thé thi ching ta
cling cd thé. Vi vay, néu ban thich
pizza hinh tron hon, ct thoai mai
st dung biéu dd tron. Néu ban
mudn nd vudng vic, van ¢ mot
dang biéu do twong (ng: biéu do
phan trdm theo tang. N6 biéu dién
cling mot thong tin, chi can trinh
bay né trén mot duong thang.

Néu s khéc biét gira cac manh la
rat quan trong nhung lai qua nhd
dé cd thé nhan ra bang méat thuong,
tot hon la ban nén trd lai véi mot
bang dit liéu khdng hinh anh.

C8c phe chiyn I'fu

T6ng s6 cac loai khach hang
Cung mdt van d&, biéu dién theo %
clia téng, dang cot

Lanh
2 _ dao @

7 | Nhom F9
kinh doanh

foot 11 757 | k& toan o

__| Ky thuat
J‘ —=— vién ®
BSnh pizza xyp twng,
hay bivu I' phsn trJm
dyng cijt.
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Nhung d6 la mot trong nhitng khé khan véi mot biéu do
biéu dién yéu t6 bao nhiéu dién hinh. B&i vi n6 chi thé hién
s0 lvgng, nhitng khéc biét quan trong khac cé thé cé gilra cac
hang muc dang duoc do lwong rat dé bi 1ang quén. N6i cach
khéac, mac du céac con s& ma ching ta thdy trong mét so sanh
vé s6 lwgng cd thé chinh xac, chling van c6 kha nang lam lac
hwéng ching ta. Vi du, néu biéu do tron trang 245 la thudc
do duy nhat tdi cé vé s6 lvgng khach hang thi theo ly thuyét,
t6i chang c6 lva chon nao khac ngodi danh 75% ngan séch
marketing cho khach hang ké toan, bdi vi ho dai dién cho 75%
nguoi dung da dang ky. Nhung diéu dé rét cé thé lai hoan toan
khong thé hién dwoc tinh hinh kinh doanh thuc té.

Khi tiép tuc xem xét doanh s, gia sr chiing ta lat qua mét
lugt nhitng don dat hang (PO) thuc té ctia khach hang. Nhirng
PO nay thé hién s tién tra cubi ciing va nguoi tra tién —khong
phai la ngwoi dang ky phan mém, ma la nguei mua nd. St dung
mot biéu do cot khac (vi chling ta dang nhin vao con s6 tuyét
d6i, khdng phai phan tram), ta thay rang trong ndm truéc, cac
khéach hang ké toan chi cho ching ta 100.000 ddla, trong khi
d6 nhom nhan vién kinh doanh chi chi 5.000 dola.

O day, chiing ta thdy xudt hién mot cau chuyén méi. Mac
du nhdm keé toan dai dién cho 3/4 tong so khach hang dang ki,
ho chi mua nhiéu hon chdt it so véi nhom ky thuat vién — vé
kich thuwéc, nhém nay chi lén hon nhdm lanh dao!  atthavi.
Ai ngo dugc rang nhirng nguoi lam vé ky thuat lai mua nhiéu
dén thé?
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Téng s6 tién chi ra, theo loai khach hang (1 nam)

Tong chi

Ldnh dao  Nhém KE toan K thuat vién
kinh doanh

Theo t ng s tien chi ra, ky to8n I nh-m kh&ch h"ng Ikn nhit cpa ch¥ng ta.

DE hiéu su that nay, ching ta sé phai nhin vao mot biéu do
nita. Lan nay, hdy tinh dén s6 lugng ctia mai loai khach hang
so Vi sO tién ho chi ra. Lam phép toan (tong so tién chi ra
chia cho s6 lvgng moi loai khach hang) sé cho ching ta biét
thong tin sau: Khi duwa vao xem xét s6 lwvong khach hang so voi
s tién ho chi ra, ta thdy rdng mdi vi lanh dao chi trung binh
5.500 ddla cho phan mém ctia chlng ta, mot ky su trung binh
chi 5.300 ddla nhung mat ké toan trung binh chi chi 640 dbla.

Cha! Nhin xem. Trong khi céac lanh dao va k§ thuat vién chi
chiém mat nira tdng s6 lugt mua, moi ca nhan clia cac nhom
nay lai co stic chi ca nhan 1én gap gan chin Ian so véi cac ké
toan. Khdng cé diéu gi trong bat ct dir liéu nao ta xem llc
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Chi phi d& qua tinh toan clia mdi loai khach hang (1 nam)

6+ 53 53
Chi phi da qua
tinh toan

Y+

(x |, 000)
z -
£y
i i
® v @& &
L&nh dao Nhém K& todn Ky thuat vién
kinh doanh

Theo con s chi ti°u c§ nhOn, c8c l«nh I'yo v'" kk thuyt vi°n
I nhxng kh&ch h™'ng Ixn nhTt cpa ch¥ng ta.

truge ¢6 thé dan ta dén diéu nay. Mac di biéu do nay khéng
noi cho chiing ta vi sao cac con s6 lai gay bat ngd dén thé, chic
chan né cting dua ra cho chiing ta nhiéu diéu dé nghién ngam.
C6 thé nhiéu trong s6 nhitng lvot mua clia cac ki thuat vién la
mua hé cho ké toan. Néu nhu thé, nhitng k thuat vién nay c6
stec chi cuc 16n. Va chi cé bon lanh dao lai mua nhiéu hon ca
ho? N6 cho ching ta biét diéu gi d6 méi mé vé viéc ra quyét
dinh mua cta khach hang: No tap trung hoan toan khong
twong xttng & hai nhdm khac biét nhiéu nhat. N6 ciing cho
chiing ta biét rang tot hon, ta nén bat dau xem xét ky cang vé
qua trinh mua cla céc k§ thuat vién va céc vi lanh dao.
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Tat ca nhitng diéu nay goi cho ching ta vé géc ré vin dé
kinh doanh clia minh — va dé la diéu ma ta sé xem xét tiép
theo: hinh thirc trinh bay van dé & dau. Nhung trudc khi téi
do, hdy cung 6n lai. Nhirng biic tranh dugc vé & day — so sanh
theo con sd, biéu do tron, biéu d6 cot — chi la mot vai trong so
rat nhiéu cach thé hién van dé bao nhiéu. Nhu chiing ta thay
qua cac hinh chan dung, nhitng cong viéc kinh doanh khac
nhau va nhitng van dé khac nhau sé& doi hdi nhitng dang biéu
do thé hién so lwvong khac nhau; nhung cting gidng nhuw cac
hinh chan dung, tat ca ching la bién thé cta cung mot nén
tang. Tat ca déu la nhitng phrong thirc dé thé hién cho chiing
ta c6 bao nhiéu ai hay cai gi — nhitng ddi twong ma ta da biéu
dién trong co cdu dau tién ctia minh.

Bao nhiéu nguoi sé mua?
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CHUONG 11

CONG TY CHUNG TA PANG O DAU?

NHUNG HINH VE GIAI QUYET VAN PE O PAU

Hinh thic 3: DE trinh bay mot van dé
& dau, hay sir dung mot so do.

Lan theo so do

hi*ng con s ta nhin vao & chuong truéc thé
hién rang céac vi lanh dao va kj thuat vién
trong cac cong ty ban hang clia ching ta co
s6 lvgt mua khdng tuong xirng. Diéu d6 that
thi vi va bat ngo: Ta van luon gia dinh rang
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ké todn mai la nhitng ngudi mua nhiéu phan mém clia minh
nhét vi chinh ho st dung né. Bat ngd nay khién ta ban khoan
liéu minh c6 thuc sw hiéu hé thong cap béc trong cong ty clia
khach hang hay khong. Hoa ra, cac ky thuét vién lai cé anh
hudng 16n hon ta van nght,

Do vay, bay gio ta xét téi van dé ¢ dau — khong phai la “¢
dau” vé mat dia ly nhw ai & vi tri nao trong tda nha nao hay
thanh phd nao —ma la mot van dé vé co cdu. Ta mudn thay cac
k¥ thuat vién khép vao vi tri nao trén cay quyét dinh trong to
chirc clia khach hang so véi cac ké toan, nhan vién kinh doanh
va lanh dao ctia cong ty do6. Biéu ta can bay git la mot so do
co cdu cong ty khach hang. Va mic du né khong han 1a mot
tdm ban do dia ly, ta sé tao ra nd nhu thé nd la mot tam ban
do dia ly.

ON LAI: MOT SO DO THE HIEN YEU TO O PAU

(3) sodo
Vi tri trong =
khong gian o ,ﬁ
=)
0 dau? l/n‘\ \‘: #5T (s
50 N one) ,,;;)

o, T »

S i S

Céng ty chling ta dang & dau?
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- . INdidung| HEé |Quanhécta| Diém ]
T A | g e e )z Vi
Hinh thirc thé hién | toadd |cac doituwgng| xuat phat du
3.S0do Vi tri cac o
B P So do t6 chic
= doi twgng
\ L -;* 3 ~ o
[\ gy | Odau |1 e trong trog
o khdng gian nGi bac
-— N nhat
0 dau
__ thién
ca phé dudng
‘70(‘7,79 kem
Vi tri hoan hao Ban db vang dat
hai hanh
long phic
vui
mim vui
cuot sténg
Mot vai yéu cau lap dat So dd khai niém

Sm I Venn, gixn I , 5 icxnh, Tbxn I' to duyd: BTt kv be ngo™’i kh§c nhau I'yn
I"0u, chting I'eu l'oac v3 theo clng mijt c8ch v~ tTt cx cltng thv hiyn mist ieu T
quan hy trong khtng gian cpa I i toeng n”’y so vxi I i toeng kh8c.

Sau bao nhiéu, chiing ta xem cac d6i twong ¢ dau trong moi
quan hé ho tvong. Ta lwu ¥ vi tri clia ching, cac hudng twong
ddi va khoadng cach. Dé thé hién s dinh vi nay cho ai d6 khac,
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ta diing so d0 dé biéu dién cach sap xép, sw gan gdii, phan tring
nhau, khoang cach va phuong huéng — va diéu nay khdng chi
ap dung cho dia ly: Cac so do khién cho tat ca céac loai y tudng
vé guan hé khong gian ctia cac ddi tugng trd nén rd rang dén
bét ngo.

Nh¢ tinh da dung, so do Ia hinh thitc linh hoat nhét trong
sau co' cau trinh bay, nghfa la cac loai so d6 c6 thé trong khong
hé giong nhau. Sy that dang la nhu vay, nhét Ia theo cach ma
chlng ra sé tién hanh dé tao ra chling va nhitng méi quan hé
khong gian ma chiing minh hoa. Ta hdy bat dau béng viéc vé
ra dac diém noi bat nhat trong “canh quan” clia minh — du d6
la mdt ngon ndi, mot con ngudi hay moty twdng —va xac dinh
rd rang mot hé toa do khi do, ta sé dé dang tién xa thém va bo
sung ngay mot nhiéu cac dac diém, chi tiét, dwa thém céc 16p
dit liéu bo sung Ién trén dé thé hién moi thi, tir cac duong bién
va khoang cach téi cac mai lién két va nhirng déc diém chung.

So d6 la hinh thire tr duy thi giac quen thudc nhét ctiaching
ta, tlr cac so do to chirc (ai cling biét v&), so do Venn (ai cling
hiéu), t¢i nhitng ban do kho bau ci k¥ (ai cling mudn duoc
xem). So do la hinh thirc ma chiing ta st dung nhiéu nhat.

So d6: Nhitng nguyén tac cot yéu

I. Tatcamoi thir déu co dac diém dia ly. Bat cr thir gi dwoc
tao nén tlr nhiéu thanh phan riéng biét — vi du céac thanh
phd, sdng ngoi, khai niém va y tvdng — déu thé hién duoc
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dudi dang so d6. Nhiém vu clia mot nguoi tw duy truc
quan la dat cau héi “Néu nhitng y tvdng (hay danh ttr, khai
niém, yéu t6, thanh phan...) nay la cac qudc gia thi bién
gi¢i cla ching sé & dau — nhitng con dwong nao sé noi
chdng véi nhau?”.

2. “Phiabéc” 1a mot trang thai tu duy. Ta da quen nghi dén
nhitng so dd voi mot hé truc bic-nam va dong-tay, dé thé
hién céc dia diém va doi tvong nao duoc danh déu dua trén
vi tri tvong d6i trong khong gian. Ta cé thé tao ra cac so do
vé hau nhu bt ct diéu gi, nhe nhitng bd ddi doi lap khac:
t6t-x4u voi dat-ré, cao-thdp véi thang-thua. 4t ra, thach
thirc duy nhét véi hau hét cac so do la tim dugc hé toa dd co
y nghta; sau do viéc danh dau céc “cot moc” sé rat gian don.

B TOT TREN

T i s D RE PAT  TRAI PHAI
¢ . v
N XAU DUOI

3. Nhin xa hon néc thang thv bac hién nhién. Nhitng so d6
cép bac la cac cong cu tuyét voi dé vé nén so do thé hién
chudi quyén kiém soat ctia mot t& chirc va dé chi ra ai chiu
trach nhiém cho viéc gi. Nhung khi mudn tim hiéu vi tri
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thuc sy ctia nhirng mdi quan hé quyén luvc moe hd hon —
nhung cling ¢é tac dong manh hon — thi mot “so d6 anh
hudng” dang bong béng va dang lién két lai la mot cong cu
tot hon. DiF liéu dé tao ra mot so d6 nhu vay ludn khé thu
thap hon, nhung rat hiru ich khi can hiéu vé bd may hoat
dong trong mot to chikc.

@ . e
sl NI,
@ g .--}.;@\:;??“u.@ i )
o _.". LY ) I 5
1o @ N NJe /
R Pl il

Mot lan nita, hdy cung quay trd lai véi tap doan SAX: Nho
bi kip, chiing ta déu biét rang mot van dé ¢ dau doi hoi phai
c6 mot so d6, va khi thue hién cac budc ctia moé hinh SQVID,
chung ta tw duy don gian, dinh tinh, theo vién canh, mot cach
riéng biét va gitr nguyén trang. Ta thdy rang minh sé phai tao ra
mot birc vé dau do gitka mé hinh khai niém va moét ban
do kho bau thé hién cau tric cia mot cong ty. Ching ta
cling biét rang cach t6t nhat dé bat dau mot ban do la vé dic
diém noi bat nhét. Trong truong hop cong ty khach hang cla
chiing ta, dac diém nay la bo phan ké toan khong 16, “nha may”
clia toan bd hoat dong cua ho.

Céng ty chling ta dang & dau?
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Chving ta khxi 'nusm I' ve
cm ctu hoyt I'ing kinh doanh
cpa kh&ch h'ng bbng I'nc
ivm ™ i byt nh't: hoyt I'iing
ky to8n kR ng I cpa hi.

Ké toan

Mac du d6 la vi tri cta tat ca cac ké toan, nhung ta da biét
rang d6 khdng phai la noi trd ngu clia nhirng ngudi mua ma
ta nham t&i. Vi vay, hdy v& thém nhéanh va b sung cac bd
phan khac.

Quan tri
Xung quanh TxoHngd ky to§n 2 : /ﬂ;\--h
I c§c bij phyn quxn tri, T t}iéf‘_"r\'*\
kinh doanh v"* hi* tra. q Van hanh
L
Kinh “(;
doanh : A
oan ges ﬁ_ﬁ SR
Ké toan I:Io trEy
ky thuat
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Ta ciing biét rang tat ca cac nhom nay duoc dieu hanh nhu
mot viwong qudc nhd, vay nén hay thém vao cac dwong bién
dé thdy ai & trén ai — va ai knong hé chia sé duong bién nao ca.

Quan tri ;
m o Al
o Van hanh
|.-|] 1 H,f“‘ .
- h r g ' “F i
Kin [ aa
doanh . h Tt
| Kétoan . HOtro
+ k§ thuat

C8c I'oHng bi°n cho ch¥ng ta
thTy rbng biz phun kinh doanh
I~ mijt qu c gia t3 tri, trong
khi nh-m viyn h™'nh, ky togn
v kk thuyt c- cltng bi°n giki.

Trong thé gidi thuc, cAc nwéce lang gieng dwoc ndi voi nhau
bang nhitng con dutng, va diéu nay cling diing voi khach hang
clia ching ta. Hay nh mot nhéan vién kinh doanh cta chinh
chlng ta — nguoi hiéu moi viéc duoc diéu hanh thé nao trén
vung dat cta khach hang — gitp ta vé& so d6 cho nhitng con

duong lién bd phén nay.
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Theo nhxng g3 nhon vi°n
kinh doanh cpa ch¥ing ta
hivuve £ chr'c cpa kh&ch
h’ng, h«y v3 sm I” nhxng
con I'oHng gixa c8c bij phyn.

So cau cau tric kinh doanh ctia khach hang

al\a
[ [T ol
+ Quan tri

Van hanh

-
Kinh Pl Kg:ﬁ \ﬁﬁ
doanh " ARt

| ky thuat

Cha! Khdng c6 dudng nao gitta kinh doanh va ké toan.
Khdng cé quan hé tryc ti€ép nao ddng nghia védi it anh hwéng,
tirc 1a nhiéu kha nang cé hai bd phan khoéng cd tac dong gi toi
quyét dinh mua ctia nhau.

DPuoc roi, ta dd c6 ban d6. Gid hay xem kho bau & dau.

D7u X I"" c8c Iivm ch1n
kho b8u (nhxng ngoHi mua
phsn mem cpa chtng ta).
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Gi(r ta da hiéu co cau bo phan ctiakhach hang. Diéu nay cho
chiing ta mot cai nhin khai quat hitu ich. Nhung diéu ching
ta thuc s can la méi quan hé cap bac gitra cac lanh tho do: Ai
quyét dinh diéu gi va ai anh hudng t6i ai. Vay hdy vé mot tdm
ban d6 khac cla cung mot “lanh dia”, nhung lan nay, ta tap
trung vao quyén luc thuc s — con nguei. Chlng ta sé tiép can
van dé theo ciing mot cach, bat dau voi dic diém noi bat nhat:
trong truong hop nay la Marge, CEO.

Ch¥ing ta khti I'nu
trm bxn I bbng I'c
Fivm A” i byt nh't cpa
l«nh Ila, vigy h«y bwt
I'vu vki CEO.

Vi sé thé hién tat ca nhitng ngudi khéac cé lién quan téi
Marge, ta can thiét Iap mot hé toa do xung quanh ¢, mét dia
diém nao do6 dé vé ra nhitng dac diém ndi bat tiép theo: Mary
(giam d6c kinh doanh) va Mildred (giam doc van hanh).

Céng ty chling ta dang & dau?
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Cao
nhat @ HN:!.

. Kinh [ Van
Hai 'oHng thieng tyo doanh  Mar 20 <8 midesd AN
n°n hy trbe tha I v : :
cho ph®p ch¥ing ta bwt
I'vu Fien th°®m nhxng
ngoHi kh&c v o.

Thép
nhat

Tiép theo tasé vé& thém tang quan ly cap trung gdm Morgan,
Tom, Dick va Beth — nhitng ngudi gac cong thuc sw clia cac
lanh tho kinh doanh. Cudi cuing, ta quyét dinh xda di hé truc
vi ching lam cho moi chuyén phtec tap, va that tinh, ai ma
khong biét dau la hudng Ién trén trong mot so do to chikc.

@ﬂ«r,l

Quxn IG cTp trung Mw@ @ Mildred

XuTt hiyn [_J—,l r,L——‘
oy ’f‘-"_.,u

Phu tréach
khach hang
déc biét

Sau do, ta vé thém nhitng nhan vién binh thuong khéc. Hay
that. Dén lic ndy ma van chua thay cac kj thuat vién dau.
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Kinh doanh KE todn  Herry
Kinh doanh
ky thuat

M0t tang choét va réi ho cling xuat hién, tan dwdi dung, cach
rat xa Marge va cac vi lanh dao, va hau nhu khéng cé két ndi

nao rd rang voi cac nhdm kinh doanh.

ém tiéu dé, va ta da

xong: mot so do to chirc cia khach hang, thé hién rd vi tri clia
moi nhdm trong quan hé véi cac nhdm khéc.

o

HO trU ky thuat

tric kinh nh cta khach han
@ .I"lm_,t
M”r@ @M" o Tac- mijtsm I
ho'n chinh ve cm cTu
- Q &iow '?@'m-h cip byc € chrc cpa
| Phutrachkhachhangt r-L__l kh§Ch hng
PIPIPP coeee P ® s
Kinh doanh K& toan Km;'doanh
kythuat. B b

Céc so do to chirc nhu thé nay la mot trong nhitng vi du tot
nhat clia so d6 kinh doanh trinh bay yéu t6 & dau: Tao ra mot
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so do nhu thé nay cho thdy viéc thé hién rd rang moi quan hé
trong khong gian cua cac doi tvong la rat don gian. Hon nira,
tdt cA moi ngudi trong Iinh vuic kinh doanh (dac biét bao gom
ca nhirng nguoi tuyén bé “Toi khdng gidi vé hinh anh™) déu co
thé ty tin thé hién so do to chirc. 4t ra, néu ¢ ai yéu cau ta
phac hoa céach thirc hoat dong ctia cdng ty minh, hinh vé dau
tién (va c6 I duy nhét) cla ta sé la mot so do t6 chirc theo thir
béc tir trén xudng dudi.

Chuing ta déu da thay cac so do to chirc, déu hiéu ching, va
du hanh phtc véi vi tri ctia minh trén biéu do dé hay khong,
ta déu yén long khi thay ban than va nhiing nguoi ta biét hién
dién vitng chéi trén mot cau tric rd rang nhw vay. Béi vi so
d6 to chirc mang lai cho ta s tu tin vé trat ty cla thé gidi, ta
nghién ngam chlng that k¥, tin rang ching phan anh chinh
xac tac dong 1an nhau cia moi ngudi trong t6 chie. Niém tin
nay du dd dang dan dé khién so do t6 chikc lubn 1a hinh vé yéu
thich trong giéi kinh doanh, nhung dong thoi cd thé khién
chang chéch hvéng nghiémtrong.  atra, diéu hay nhét trong
mot so do to chiic lai la digu ma né khdng biéu hién ra. Nhung
dé thay duoc diéu do, chiing ta phai nhin theo mot cach khéc.

Nhin lai vao so do to chtic, ta thdy ngay mot diéu bat thuong.

eo nhirng con s6 ta co, cac vi lanh dao va cac kj thuét vién la
nhirng nguei mua I6n nhat, nhung vé mat to chirc, ho lai cach
nhau xa nhat — va so d6 co cau cdng ty dau tién cla ching ta
khong thé hién bat cir “con duong” truc tiép nao két ndi ho
V@i nhau.
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So d6 cau tric kinh doanh cta khach hang

@hﬂrjl

’“”?’@ @ #ildeak

9?,_1__ g} ﬁo--u @u-lh
| phy trach khach hang
T g gt —
FITIFT ©E€dd @ & o
&
Kinh doanh K€ toé Harry
inh doan &toan it S8
Ky thuat o o o o
A

5
HO tro k¥ thuat

So d6 cau tric kinh doanh clia khach hang

Kdiém chon

X kho bau

Hanh chinh
“Van hanh
Kinh
doanh

Ké toan HO tro

ky thuat

Cx haism I' I'eu khang thv hiyn bt cr' ni ili°n kyt tr3c tiyp n"o

gixa nh-m l«nh I'yo v'* kk thuyt

Ta c6 thé dirng & day va néi rang gio minh c¢é hai muc tiéu

ban hang riéng biét trong ciing mot cong ty khach hang, moi
nhom lai doi hdi mot cach marketing khac nhau. Tuy nhién,
chiing ta van nén [am rd méi quan hé gitta hai nhom nay. Nho
hiéu rd hon mai lién hé, cd I& ching ta sé di t6i dwoc mot
phuong phap marketing duy nhét, don gian, tiét kiém chi phi
ma lai hdp dan d6i vai ca 1anh dao lan k§ thuét vién. Diéu nay
nghe cd vé khd, nhung chac chan dang cong stic bo ra néu ta
c6 thé tim duoc soi chi xuyén suot.

Chung ta roi vao thé bi cho dén khi chinh nhan vién ban
hang cla ching ta — nguoi thuc sy biét cach hoat dong & dé
— ké cau chuyén cta Jason, mot “than dong” ctia bd phan kj
thuat. Hoa ra la Jason, sau hai ndm dugc dao tao nghé k su va
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So d6 cau tric kinh doanh ciia khach han

[ N,
- - A}
M ili°nhoy ¢ tyyu W \
. ) . e
gixa l«nh I'yo v'" c&c . _—
KK thuyt vien I g&? I f”f
Phu trach khdch hang b j
= dacbiét - T
Kinh doanh M6| Ké toan f-'/\l.'l ™
Kinh doanfy \l

lien hé? Ky thuat \g o o o/

H6 tro ky thuat

dang lam cong viéc dau tién tai cong ty khach hang clia chiing
ta, la mot thién tai sra may tinh xach tay. Anh ta ndi tiéng dén
muc moi ngudi du goi anh ta moi khi gp van d&, va Jason da
gidi quyét duoc nhiéu van dé cho Mildred, dau ndo ctia moi
hoat dong, dén ndi co tin twrdng vao hiéu biét k§ thuét cua
Jason trong moi van dé cong nghé. Vi thé c6 mot mai lién hé:
Jason. Ngudi & vi tri thap nhat trén cot chirc vi lai hoa ra la
ngudi chiu trach nhiém Ién nhét vé ki thuat cho toan cong ty.

So d6 cau tric kinh doanh ctia khach hang

=
éf:lf"}_j_r'.-,.

AhalH-arachnh[” AL el
e . N My T § % el
Jason 1 ngoHi H vi tr? f
thp nhi't tren cijt nNERFE
chrcvi 1 I ngoHi m™ . "'At“ |
. A~ - . tracl nach hal
ai cyng gWi khi m8y . et
t'nh cpa hW trbc triac. Kinh doanh .. | K& ton I'. I
' % Khfoanh | o
. S kY shyat )
3 %7«3)/"'&--.\"'— ;y;_\@"_ e
R Unh i Jasea
0F s - & .
Ngugin HB tro k§ thuat
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Gi( ta dd thdy duoc ca diém yéu va diém manh ctia mot so
do to chirc truyén théng. Bdi vi nd chi thé hién co cau “chinh
thong”, nd khdng lam rd dugc nhiéu mdi quan hé thue sy diéu
khién moi viéc. Mot lan nira, khi so do to chirc duoc vé xong,
nd trd thanh xuong song viing chai dé vé thém cac pham vi
anh hwdng thuce su.

Kich thudc la mot trong nhitng dau hiéu thi giac ma chlng
ta van dung khong chit ngan ngai. D& c6 mot hé thong tin
bén trén so do to chic nay, chiing ta nén st dung kich thudc
nhr mét cach xac dinh nhanh chong anh hudng thuc sw cla
Jason trong ndi bd cla cong ty khach hang. Ta sé dung lai so
do d6, cting nhiéu hinh tron cé kich thuéc khac nhau dé xac
dinh diéu nay.

Anh hudng k¥ thuat cia Jason

Tmm quan triing th3c
s3 cpalason tri n°n dv
nhyn ra khi ch¥ing ta sp
dbng nhxng h*nh tr_n
c- kich thoxc kh&c
nhau I'v bivu thi xnh
hoHng kK thuyt cpa anh
| I°n quxn IG cTp trung
v~ c8c l«nh I'yo.

Kinh doanh Ké toan

Céng ty chling ta dang & dau?
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Chung ta da tim ra moi ndi con thiéu: Jason. Néu nhitng
ngudi ra quyét dinh trong khap cong ty déu ling nghe Jason,
diéu dd bién anh ta thanh nguon anh hwéng to lén trong cac
quyét dinh dau tr cho cong nghé. Du truc tiép mua hay khong,
anh ta chac chan c6 anh hudng t6i viéc do, ca trong nhom ki
thuét va ké toan von chiém phan lén tong so lvot mua, cling
nhu trong gi¢i 1anh dao — nhitng nguoi cd gi tri mua trén moi
ca nhan I&n nhat. Khi da biét dwoc tam nh hudng clia anh ta
thi diéu quan trong la tim hiéu xem Jason noi nhitng diéu tich
cie (hay tiéu cuc) nao vé mot goi sain pham phan mém cu thé.

Vi diém xudt phat nay, hdy tra lai véi blc chan dung ta da
vé dé thé hién mai ban tam ctia moi khach hang khi lya chon
phan mém. Tuy nhién 1an nay hdy ¢ gang tao ra nhirng mai
lién hé — c6 1€ ching ta sé thdy duoc diéu gi khién Jason gat
dau. Bat dau tir trén cing, ta nhd lai rang cac vi lanh dao mudn
cO sw an toan.

£ Léanh dao

dé st dun
' 2\ / khé xam nhap

C8c l«nh I'yo I'S8nh gi§
mr'c an to 'n cpa phmn
mem cao hmn tT't cx.

Ta nhé lai rang ké toan mudn co si tin cay, diéu nay trung
mot chut vai su an toan.
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#) Lanh dao

dé st dung kho xam nhap
/7
chinh xac \ ‘ C- phrn tring
gixa s3 tin cyy m™
_ c8c ky toSn mu n
4 Ké toan vi l'ieu kioyn cpa

c8c Vi l«nh Tyo.

&n dinh ¢

Jason, lang thang qua tét ca cac cdp bac trong cong ty, biét
rang phan mém t&t nhét khdng chi dap tng céc tiéu chi linh
hoat ctia minh (dé két ni vai cac hé thong khéc va dé cap
nhat). N6 con phai dap (rng nhu cau ctia cac vi lanh dao va ké
toan, nhirng diéu Jason biét rd vi anh chinh 1a nguoi phai nghe
chiing mdi khi co truc trac xay ra.

Piéu Jason mudn c6 & phan mém
£ Lanh dao

dé st dung kho xam nhap
- Quan I'ivm cpa

x Jason ve phsn mem
A deh“t giao thoa vki quan
p . cap nha -
chinh xac - I'ivm cpa cx l«nh
I'yo v ky to§n.

&) Ké toan B Ky thuatvién

. . Vd -
on dinh \ dé& chia sé
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So do nay duoc goi la so d6 Venn va n6 dugc dung dé thé
hién nhitng phan tring nhau gitta bat ct loai d6i twong, tham
chiy twdng nao. So d6 Venn thudc loai “so d6 khai niém”, trong
khong giGng chut nao voi ban do kho bau lan so dd t6 chirc ma
chung ta vira tao ra, nhung thie hién cung mét chirc nang do:
Chung thé hién cling mot cach thay (¢ dau), ching co cling
hé toa d6 (khong gian: trén-dudi, trai-phai, trudc-sau), va thé
hién cung mot diéu — vi tri tvong doi cia mot vai déi twong
trong khong gian.

B&i vi so do Venn da to ra hiéu qua khi cho ching ta thay
diéu ma Jason tim kiém & mot phan mém ké toan, ta hay st
dung mot so do khai niém trong tw nhwng ti mi hon dé mé
hinh héa nhitng thanh phan co ban ctia phan mém Quan ly Ké
toan Siéu hang (Super Account Manager — SAM) clia chiing
ta. Hinh vé nay sé cho thdy ching ta cd thé cai thién hé thong
& dau dé dap (rng duoc cac tiéu chi ma Jason dat ra cho mot
phan mém ké toan hoan hao: an toan, tin cay va linh hoat.

Gifng nhu bét ct thir thach thi giac nao, ching ta bat dau
v@i viéc nhin. Do vay, ta sé soan ra mét danh sach cac thanh
phan chinh ctia SAM. Mac du danh sach nay da dwoc phan
loai, ta van chura thdy duoc cac mai lién hé gita cac thanh phan.
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Céac thanh phan chinh ctia phan mém Quan ly Ké toan Siéu hang

TINH HINH KINH DOANH
Phai thu:

- mua sam

- dat hang dai han
Phai tra:

- chi phi

- tong lvong

CONG CU BAO CAO

- L&i +16 (P+L)

- Bang can dbi ké toan
- Thué

CONG CU NGAN HANG

- C4c tai khoan ngan hang
- Thé tin dung

- Tin dung khach hang

HO SO KHACH HANG
- hop déng

- doanh s6

- lien hé

HO SO NHAN VIEN
- lvong

- phdc loi

- lien hé

Tinh toan két qua kinh doanh
B& ndo cla hé thong

Cong cu quan ly ké toan
Tréi tim cla hé thong

C8&c th’'nh phmn trong phsn mem cpa ch¥ng ta: mijt danh s§ch ho™'n chinh,
nhong khng thv thTy I'oec c8c ni i quan hoy.

Chiing ta biét rang cach t6t nhét dé khai dau mot so do 1a
V& ra dac diém noi bat nhat. Trong trwong hop nay, muc cudi
cuing trong danh sach, Céng cu Quan ly K€ toan, “trai tim clia
hé thdng”, c6 vé hira hen. Vay néu no dlng la trai tim that, hay

V& nd & vi tri trung tam.
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Tréi tim
clia hé théng

H«y bwt I'bu vki tr8i tim.

Trai tim clia bat ky hé thong nao cling két ndi véi tat ca
cac thanh phan chinh, vay ta hay vé tén cla cac hang muc
xung quanh né. Duong nhu hd so nhan vién (Nhan vién) va
ho so khach hang (Khach hang) ngang nhau, hdy vé ching &
cling mot cap do. Cong cu bao cao va cong cu ngan hang cling
trong tu.

MO hinh khai niém cla phan mém “Quan ly K& toan Siéu hang”

o
Tinh toan

két qua
kinh doanh

B6 nao
clia hé thong

Tréi tim
clia hé théng

Sau I’- tath°mvo c8c
hyng mbc ch2nh swp xyp
xung quanh tr8i tim.
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D0 la mot cach dé xem xét cac thanh phan co ban trong
phan mém cla ching ta — va né trong rat giéng mot so do
Venn, nhung nhiéu b phan hon va khong c6 nhiéu phan
trung lén nhau. Khi dé c6 cac hang muc chinh, ta ¢é thé thém
cac thanh phan phu. Va khi do, cac mai lién hé gitra cac thanh
phan — vén khong hién dién trong danh sach ban dau — bat
dau xuat hién.

MO hinh khai niém cta phan mém “Quan Iy Ké toan Siéu hang”

.: [ chiphi
- Mua - I——

: Engkymua | Phai thu | Phai tra {T6ng luond ., _ 2
. | daihan i an, J i—— e H

o

,__.__il'l_(?pdong le-----

v Trai tim
":"LLien hé clia hé thong

'

|r r
- o

___|Tai khoan ngan han

Bang can doi
ké toan

C8c th 'nh phrn phb tyo n°n mijt gixn I ve phan mem cpa ch¥ng ta.
Ta thym ch?c_n thTy c8c ni ili°n hy v n v hnh trong danh s§ch ban I'nu.
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Khi da c6 duge mot cach dé thuc sw nhin vao géi san pham
phan mém clia minh, hdy vé ra nhiing khu vic ma ching ta
can cai thién dé dap (ng nhu cau ngay mot tang ctia khach
hang. D€ ci thién do an toan, ta can tang cvong s bao vé
quanh nhitng khu virc ma céc thong tin quan trong vao va
ra: cac thanh phan “Ngan hang” c6 két nbi dén cac hé théng
doc lap va cac ngan hang; cac thanh phan “Bao cao” cung cap
thong tin cho céc trang web c6 cai méat khau.

M hinh khai niém ctia phan mém “Quan ly K€ toan Siéu hang”

Mua | Chi phi
Dang ky mua._| Phai thu S N | Phaitra | I7éngluong :
dai han | | Tinhtoan . -
’ két qua ™ A~
T ; kinh doanh,/  BO nao
| 9P dong < clahé théng Luong
.[.>oanh s6 | . : | A Phdc loi
[ Khach |\ Congcu(Z) /[ Nhan
. hang / A\ quanly — / | vién
J ) ) . .ké toan Trai tim ™—_ . :
Lienhe | \ / clia hé thong Lién he

e R . [Taiknoan
&+ L/ “Bao Y\ / “Ngan ‘—lnganhang
5 A hang” /~{Thé tin dun
Bang can doi. : p \ '
| kétoan | :

. Cai thién
do bao mat

0

i dung

" Thué

L'v I'§p Png nhu cau tIng mr'c an to "n cpa c§c l«nh I'yo, ta phxi spa I” i
c8c phn TNgOn h™ngd v'™ TB80o ¢804 trong r'ng dbng cpa ménh.
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Tuong tu, bay gio ching ta cd thé xac dinh rd rang nhitng
thanh phan ma ta can sira d6i nham cai thién do tin cay, co
thé ké dén Tinh toan Két qua kinh doanh va Cong cu Quan
ly K€ toan.

M6 hinh khéi niém cla phan mém “Quan ly K€ toan Siéu hang”

—
. : T
Y Mua — |_— — thm

T BEng kv mua ) Phal thu \_, Phai tra | Iréngluong|e.

I._ dgu r¥an I_I__ __I any | -@'— el

|
1 Hop dong F

BOn
clia h&thdng
|D0anh s6 La
ch /
hang \ quan ly / £ vién
ké todn Tréi tim™—__ d
3 Llen he \\ ctia hé théng | Lién héi
- 1 3 —
g .-'
“« " Tai khoan ngan hang_n
i+Lo /_510 é;\lgan ‘{_
| Bang can d0| cao \hang —] The tin dung
e toan

T|n dun
[_hué | g|

L'v I'§p P'ng nhu cau cxi thiyn I tin cyy cpa ky tosn, ta can ska chr'c nJng
T2nh to8n Kyt qux kinh doanh (ibi4 n«o cpa hy thH ngd) vi" C1ng cb Quxn IG
Ky to8§n (1tr8i tim cpa hy th ngd).

Céng ty chung ta dang & dau? | 275



Diéu quan trong nhat, tlr quan diém clia Jason, la bay gio ta
c6 thé sir dung so do vé hé thdng nay dé xac dinh minh can cai
thién do linh hoat & dau. Nhu ta c6 thé théy, cac thanh phan
twong tac vai nhau & rat nhiéu linh vuc, va chinh & nhirng méi
lién hé do, ta co thé thuc hién nhitng thay doi I6n.

M6 hinh khéi niém cla phan mém “Quan ly K€ toan Siéu hang”

kétqua A ox
th doanh,/ BQAnaoN !
" cuahé thdng I

Cong cu “‘)

\hang / ; )
_ o xke toan / Traitim SN\ ——%
“* Lien hé | \_x\ / cliahé théng 1 Lién he_L
1 | W / —
Cai thién | N, ,f ;o
do linh hoat, = Fa \ R ng
— i s '-.-—-‘} Tai khoan ngan hang .
_ﬂanmr _{ "Bao ) / Nga T e —
'_Béche;d_ﬁ’i -,.____';x_hcao _/II -\hang(ﬁ' +| Thé tindung |
kétoan | F g G T i
f Thué’ji' ITin dung

Nhxng I'ivm Jason mu™ n thTy ch¥ng ta cxi thiyn: BTt cr' c8ch n”o m™ ch¥ng ta
c- thv I'vn gixn h-a v chuhn h-ac§c ni ili°n hy gixa c8§c th™'nh phen cpa
hoy thH™ ng I'su s3 c- 2ch cho I'i4 linh hoyt.
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Vay la rd: Néu mudn thay doi phan mém clia minh, ching
ta s& can bat dau tlr nhirng khu vurc ndy. Nhitng so d6 nay cho
chlng ta thdy khéng chi noi minh nén tap trung dé cai thién,
ma con thdy hé thong ctia minh phirc tap dén dau. DE tao nén
nhiéu thay doi, ching ta sé phai thuc hién mot du an Ion —
mot du an can nhiéu thang dé hoan thanh. Trong churong tiép
theo vé duong thoi gian, ching ta sé xem mot dv an chiém
bao nhiéu thoi gian va khi nao ta can phai hoan thién buéc
ti€p theo.

Céng ty chling ta dang & dau?
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CHUONG 12

KHI NAO TA CO THE THUC HIEN
CAC DIEU CHINH?

NHUNG BUC VE GIAI QUYET VAN BE KHI NAO

Hinh thirc 4: DE trinh bay mot van dé
khi nao, hay st dung mét dudng thoi gian.

Tirng budc mot

dy gi0, chiing ta da thay dwoc nhitng thay doi
& dau sé khién phan mém cla ching ta tré
nén hadp dan hon déi voi nhitng ngudi mua
I6n nhéat cGia minh. Gia st ta c6 thé thuyét
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phuc ban quan tri rdng tién hanh nhitng thay déi do la cach
thich hop dé tang doanh s6 (Mot gia thuyét Ion, nhung la gia
thuyét ma ta sé gidi quyét khi téi phan vi sao), cau hoi tiép
theo 1a s& mat bao nhiéu thoi gian. Hai tuan, vai thang, mot
nam hay tham chi hon dé thrc hién nang cdp? R6 rang, gio
ching ta dang d6i mat véi van dé khi nao va bi kip ndi voi
chiing ta rang hay xac dinh n6 bang mot dudng thai gian.

ON LAI: MOT DUONG THO!I GIAN THE HIEN VAN BE KHI NAO
(%) Pudng thoi gian

e 0O
s DD

Vi tri theo
thoi gian
Khi nao?

¥Q 20 =

@% bong | Xuén, Ha | Thu
Thoi gian ———
\ . |Ndidung| .. . |Quanhécta| Diém ]
e H s ooy Vi
Hinh thtre thé hién Stoado d6i twgng | xuét phat du
4. Pbuong Vi tri theo
thoi gian thoi gian Quy tr]nh
: Khi . T Cl]a df)l -A ) ) phat hanh
;>:>:> 1 Na0 E,:In gian Tu:glng th(_rng Dau HOAC Cudi

Khi nao ta c6 thé thuc hién cac diéu chinh?
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Sau khi da thdy duoc van dé ¢ dau — va khi thoi gian troi
qua — ta thay cac doi twong thay doi theo ca ba cach da dé cap:
Vé cht lvong, vé s6 lvgng va vé vi tri. DE trinh bay nhitng thay
ddi nay cho ai d6 khac, ta sir dung mot duong thoi gian dé thé
hién nhiing trang thai khac nhau cta cac doi twgng tai nhiing
thoi diém khac nhau, hay méi quan hé ctia cac doi twong do
qua thoi gian.

Khi nao
So do qua trinh
(thang)
buong thoi gian Vong doi
(tron)
Tién trinh o
Biéu do ludng tuyén tinh Biéu do Gantt

C8c l'oHng thHi gian ¢ - rt nhisu dyng, nhong ch¥ng I'su thv hiyn c%ng mijt lieu
1 khi n”"o miit hoyt I'ling divn ra trong mi” i tomng quan vki mijt hoyt I'iing khSc.
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PHU LUC A

MUOI (RUOT) DIEU RAN
CHO TU DUY THI GIAC
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Cho cwn mhu khJn gity

TU DUY THI GIAC

2l





































































PHU LUC C

TAI LIEU THAM KHAO DANH CHO
NHING NGUOI TU DUY THI GIAC

Phan mém
uyén su6t cudn sach, tdi da nhan manh kha
nang giai quyét van dé cua bat va ban tay.
S6 chi chép, khan gidy va bang trang nén la
céc cong cu duoc lva chon vai nhitng nguoi
muén cai thién cac k§ nang tu duy thi giac
bam sinh clia minh. Tuy thé, nhitng tién ich khong gi sanh
duoc trong viéc xt ly, luu trir, stra chira va giao ti€p cla cac
may tinh lai dam béao rang phan 1&n cc cong viéc ctia chling ta
gan nhu chi dwoc thye hién trén may vi tinh.

May man thay, trong hai ndm ké tir khi t6i moi viét phu
luc nay, hai trong s6 nhitng thanh phan vé kj thuat sé quan
trong nhét da duoc phat trién da dé trd nén hiru ich doi voi
nhitng nha tw duy thi giac phai di chuyén thuong xuyén. (v
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