Diéu d6 da mang lai hieu qua cho céng ty.

- Trong viéc s dung céng nhan vién, nha Okada
cing khéng ngung st dung céc bién phap mdi. Vi
du ho lap “ché& do thing dé an”, “uéc mdg cla ban”,
hé ai nghi ra dugc dé an kinh doanh cho codng ty, déu
cé thé nhan dugc su khen thudng khac nhau. biéu
dé vua phat huy dugc tri tué ctia céng nhan vién,
vlra boi dudng cam gidc quy thudce cia ho cing hgp
lyc lam cho t6t cong viéc clia cong ty.

74. Bia ‘?Aduwa”

Bia la d6 uéng luu hanh nhat va ciing ¢é san
lugng 16n nhat trén th& gidi. San lugng thé gidi hang
nam san xudt hon 100 triéu tan.

Noi dén rugu bia, ndi ti€ng nhét, c6 1& phai néi
t6i Munich ctia Pic. § day c6 ngay 18 dac bigt la tét
rugu bia, cé trudng dai hoc duy nhat trén thé gisi la
Dai hoc Bia. Noi day ¢6 lugng san xuét bia va lugng
bia tinh theo dau ngusi déu ding dau thé gidi (tinh
riéng ra la 160kg va 150 kg). Moi ngudi déu goi
Munich la “Quén quéan rugu bia”.

Nhung bia Munich déu tiéu thy trong nuéc, ngudi
tiéu dung nudc ngoai c¢d ban chua tiing ném qua
phdm chét ctia né. ‘

Rugu bia Aduwa cuia Bi san xudt lai dugc déng
dao nhitng ngudi nghién bia trén thé& giéi ua thich, la
mac ndi ti€ng cuda thj trudng bia thé gidi. San lugng
hang ndm cuda né dat trén 170 van tén, dai da s6 la
cung cap cho xuét khau, tiéu thu trén hon 70 nudc.
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Céng ty bia “Aduwa” dat & khu vyc thanh cé
Ruwen mién déng nuéc Bi. § day mac du da cé hon
600 ndm sa&n xudt rugu bia, nhung mét muyc thyc
hién kiéu phudng gia dinh dé san xuét nén lugng bia
khéng nhiéu va khéng cé tiéng tam gi nhiéu. Nhung
gan hai ba chyuc ndm nay, céng viéc sdn xudt tién
ti€n, nhitng phudng nhd da bién thanh céng xudng
I16n hién dai hoa, ti dé danh ti€éng cia nhan hiéu bia
nay cing dudc khdng dinh trén thj trudng trong nuéc
va qudc t€. Phép mau gi da khién cho Aduwa ndi
ti€ng nhanh dén vay? Két luan cta cac ba phu ni gia
dinh 14 “chét lugng cao, gia thanh thép, tiéu thu réng”.

Ngusi ché tao ra bia Aduwa hiéu ré 14y chat
lugng dé canh tranh, 14y ngoc so vdi d4 man (mot
loai da giéng nhu ngoc), ha dugc d6i phuong nén
gianh dugc vinh dy, ddy la con dudng kinh doanh
thanh céng. Muén cé dugc chét lugng bac uu thi
phai dya vao co sd viing chdc dé€ lam viéc, dya vao
sy bdo ddm ctia khoa hgc va céng nghé dat nén
méng trong thi€t k€ va nghién ciu, hinh thanh trong
- san xudt, té rd trong phuc vu. Tiéu chuédn chét lugng
phai lay khoa hoc ky thuat va sy vita y cta khach
hang dé lam phuong thiic dédnh gia. Céng ty nay
trudc tién phai théng qua céng doan nghién cttu dé
bdo dadm chét lugng. Nha thyc nghiém c6 hai thiét bj
c8 nhd dé€ ti€n hanh ché€ thi bia. Sau khi méi loai
men mdi dugc sdn xudt ra thi dau tién céc thiét bj do
s& ché th& 10kg dang bia, sau d6 qua phén tich do
thtr thanh phén cda né va mdi chuyen gia ném san
phdm dé glam dinh, chon loai nao t6t nhat mdi ti€n
hanh san xuat.

Bia Aduwa méi n&m c6 thé sén xuét hoac cai
ti€n tr 3 - 5 ching loai sdn phdm méi. Hién nay sé
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lugng ctia ho sédn xuét ra 1én téi hon 100 ching loai
khac nhau. Binh thu’dng céng ty con cé thé cén ca
yéu cau riéng biét cta khach hang dé€ sadn xuat ra
loai bia dac biét. .

75. Médc Cong nghiép “IDK”

IDK la mac cda céng ty kinh doanh céng nghiép
thép, axit, mudi sang lap ndm 1935. Hién nay méac
nay khéng nhitng néi tiéng 8 Trung Qudc ma con
ndi ti€ng trén thé gidi. Céng ty nay dan dau dat tdéi
coéng nghiép hoé thép, axit, mudi va bdc dén. Nam
1946 céng ty nay theo kip trao luu may thu thanh
ti€n dén nam 1955 dudi kip con s6t ché tao may vo
tuyén truyén hinh. Ho thanh céng trong thuc hién
14y thép, axit, mudi lam mat hang chinh, bén canh
d6 con khai thac bang tw, linh kién dién t& dé mat
hang kinh doanh da dang lam cho céng ty nhanh
chéng trudng thanh. Nhitng ndm gan day, b&ng ghi
am va bang ghi hinh do céng ty nay san xuét chi€ém
téng lugng tiéu thu trén thj trudng thé gidi, tinh riéng
gia hai loai la 28% va 30%. San xudt thép, axit,
mudi dan dung chi€ém khodng 50% lugng tiéu thu
trén thi trudng thé gidi. Ty 1é ba loai nay ding hang.
dau thé giéi.

S3& di IDK phat trién thanh méac néi ti€éng thé
giéi nhu vay, mét trong nhitng déng luc dé la cdng
ty nay c6 sach ludc kinh doanh va tac phong céng
tdc dac biét. Ho md mang ky thuat theo sang kién
cua riéng minh cling nhu c¢é ménh khoé kinh doanh
riéng. Gidm ddéc cda céng ty nay Sakuno Fukujiro
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cho rang: “ Xi nghiép tc la nghé thuat”, hiéu qua
kinh doanh ctia xi nghiép ra sao phan anh céng bang
chinh tryc trinh d6 cao hay thép.

Méi nam IDK dau tu vao chi phi nghién ctu mé
mang téi 4% trd lén trong téng mic dau tu chi phi
doanh nghiép. Ngoai phan dé cai tién sadn pham hién
c6 va md réng sdn phdm mdi ra, con dau tu vao
may méc phuc vu cho qué trinh san xuat sao cho
hiéu qua nh&t. Céng ty nay thanh lap ra bé phan md
mang thiét bi, thudng xuyén tu nghién ctru va lam ra
dung cu chuyén mén trong san xudt dé cai tién thiét
bi hién cé. Nhitng may moéc sdn xuét chinh hau nhu
déu do ho tu nghién ciu.

Cé6 s&n pham tét réi, cling chua nén nghi la da
thyc hién dudc gia tri ctia né. IDK hét siic coi trong
viéc lam thé& nao dé cé thé mua sdn phém quay trd
vé s tién bang tién hang, ho van dung day du céc
phuong phap tich cuc dé thic ddy md réng con dudng
tieu thu. Ho ti€n hanh tuyén truyén quang céo that
ram rd, van dung cac loai méi gidi nhu truyén hinh,
phéat thanh, bao chi, dat bién quang céo & cac chg,
td rd sadn pham cua IDK hién dai c¢6 thé tin cay dugc,
lam cho cac tang 16p biét vé né. Bé thuc day tiéu
thy, ho lap cac diém mang Iugi dai ly, lam sao hang
hod tiéu thu thuan dong tréi chdy, xam nhap dén
moi ndi.

Nghiép vu cta IDK sd di I6n manh vugt bac
khong thé tach rdi véi chién lugc hai ddu cung tién
song song. B4t ddu tu ngay dau tién sang lap céng
ty, muc tiéu thj trudng cda céng ty da xac dinh la ca
hai thi trudng trong nudc va ngoai nudc. T lau tdi
nay, muc tiéu thy hang hoéa cta ho van duy tri dugc
thi trudng nudc ngoai chi€ém 50% trd lén.
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DPé thuc hién mic phan ngach tiéu thu cta thi
trudng nudc ngoai, IDK cling ap dung chién lugc hai
d4u tién song song, tdc la vira sdn xuat san pham tai
Nhat dé xu&t khau, lai vira xay dung c¢d s san xuét
ngay trén nudc dé. Dung bién phéap th hai c6 thé
VUgt qua bic tudng thué quan va han ché mau dich,
cang Igi cho céng viéec md réng nghiép vu. Vi du
nhu, bat dau tif nam 1973, IDK quyét dinh thanh lap
xudng bang ghi hinh ngay trén nudc My, mét thi
trudng bang tu 16n nhat trén thé gidi. Nhu vay cé
thé tranh dudc co xat mau dich gita Nhat va My,
lam cho né chi€m ci viing chéc trén thi trudng nay.
M&i nam san pham nay tiéu thu vugt quéa hang triéu
bang ghi hinh. Ngoai ra ho con san xuét thép, axit,
mudi, cudén day, tu thach, bang tu tai trén hon 10
nudc khac nhu Han Quéc, Brasil, Mexico véi chi phi
lao dong gia ré, khong tén van chuyén khi€n cho
san pham cua IDK ciing tién céng dugc vao nhing
thi trudng nay mét cach thuéan Igi.

76. P6 dung thuy tinh Barcala

Céng ty db dung thuy tinh Barcala cda nudc
Phap hon 150 nam nay van giii viing danh hiéu néi
ti€ng mac trén thé gidi.

No6i vé dé dung thuy tinh Barcala, cé mét truyén
thuyét: C6 mét vi hoang thai t& & mét nuéc chau Au
téi dung bda & moét khach san hao hoa thudc thanh
phé Rivera cua Phap. Vi théai t& nay rat thich dung
rugu Bordeux lau nam. Sau khi cac moén an va rugu
dugc bay ra xung quanh, 6ng ta van nhin cham chu
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khéng déng. Ngudi quén ly hoang mang voi gap
ngudi cui dau xin y ki€n, Thai ti t3 vé khong béng
Iong néi: “Loai rugu ngon nay chi cé thé dung céc
thuy tinh pha 1& cao c&p Barcala dé udng”. Thé nhung
d khéch san nay khéng c6 loai c6c dé, Thai ti tic
gian bd di. ‘ :

Cau chuyén nay dugc truyén di r4t nhanh &
thanh phé Rivera, chéng bao lau sau da truyén lan
khap nu6c. Thé 14, khach san, quan rugu khép cac
noi déu voi vang dé x6 di mua céc rugu Barcala,
bdng chéc lam cho cong viéc sdn xudt cac dé dung
thuy tinh Barcala & thén Lorraine nhd bé ctia nudc
Phép da dong nghia véi t trang nha, dep d&, tinh
xdo, tré thanh vat phdm yéu quy uéc md cta moi
ngusi. |

Hon 100 nam da di qua, ngay nay tat ca cac
khach san, hang an hao hoa khdp nudc Phap vén
giéng nhu ndm xua, trén céac ban an van gitt dugc
nép ci, diing dé dung pha 1& Barcala. Tham chi trong
mdi gia dinh cling ¢6 vai bé dé dung thuy tinh nay,
dé méi lic dén ngay 1&, ngay tét hodc cé tiec mdi
khach, déu dung né dé€ tang khong khi huyén diéu
va sy giau cé.

D6 dung thuy tinh Barcala gitt duge khach hang
dong va lau nhu vay bi quyét cia ho hét strc don
gian, tdc la t ddu dén cudi ludn gir chat lugng 1a
trén hét. Céng ty nay hét siic chu trong chat lugng
sén phdm va thanh danh clia méc, trong gia dinh san
Xudt sén pham, t luc dét, ché tao dén khi xuat xudng
can phai ti€n hanh rat nhidu khau kiém tra nghiém
ngat, chac ché chat lugng. Khi phat hién bat ky sédn
pham nao c6 bot khi cyc nhé hoac beén ngoai cé bat
ki ti vét nao, déu phai b3 ra dap vé cho lai vao l1o.
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Nghe néi, trong qua trinh sén xudt, c6 40% sé&n phdm
da lam xong déu phai lya ra cho nung chdy lai. San
phdm ché ra sau khi kiém tra ding quy cach, dua di
gia cdng mai danh tram trd. Khi mai danh phai s
dung banh xe c6 cat da hoa cudng va kim cudng mai
dda nhé nhe, ti€p d6 <6 thé dung dung gé mém
hoac ni 16ng déanh béng. Sau d6 do chuyen gia cham
tré tré nhe. Hoa van dé cham tré cé thé la tranh
chan dung, bén hoa, chim, thd, tram ngan déang vé,
sinh déng nhu that. Chuyén gia cham tré nhu vay
toan céng ty cé 26 ngudi, déu dugc chinh phd Phap
ménh danh la “nghé nhéan thd céng uu td nhat nudc
Phap”.

Céng ty Barcala d01 véi nghé nhan thd céng,
cac nhéan vién ky thuéat gia céng cac céng doan déu
ti€n hanh bdi dudng huén luyén hét stic nghiém tuc.
Céng ty quy dinh, ky xdo gia céng ky thuat cac
cong doan déu phéi qua thdi gian 7 ndm hoc nghé
va huén luyén. B4t ky mét céng nhan nao cing déu
phai qua thdi gian hoc nghé méi duge ding & cuong
vi déc lap trong céng viéc. Hon 1200 céng nhan san
xudt déu phai dugc hudn luyén nghiém chinh nhu
vay ma ra. Ho nhéan thic rang, chi cé nhu vay san
phém cua Barcala méi cé tu cach xudt hién trén ban
an cua céac hoang gia.

Song song véi sy phat trién ctia khoa hoc ky
thuét va sy canh tranh thi trudng ngay cang kich liét,
cong ty d6 dung thuy tinh Barcala trong hai ba chuc
nam trd lai day da L’mg dung lugng 16n axit pho- lu-
o- ric phun vao cat dé mai va cham tré, gga thanh ré
hon nén stc canh tranh Ién.

D6 dung pha 1& Barcala l1dy chat lugng uu cia
ho ma danh tiéng cia ho truyén khép toan cau, ngoai

KE SACH TAO THUONG HIEU 135



s lugng 16n hang ban buén ra cac ndi trén the gigi
ra, hién nay da tré thanh vat tim mua ctia khach cac
nudc khi du lich sang Phap. Mét chiéc chai dung
rugu cham tré bang tay it nhat ciing phai 26 dola
mot chi€c, mét bo 12 chi€c thi gia tri tuong duong
v6i mot chi€c may vé tuyén truyén hinh mau 20 inch
cta Anh. ’ ‘

77. Trang phuc “Pierre Kadan”

Trong gidi thuong nghiép Phap c6 mét “dé qusc
Kadan” ndi ti€ng vé trang phuc va thyc phé&m. Ho
chdng nhitng ¢6 hon tram chi nhanh & nudc Phap
ma con lap 97 chi nhanh tai 97 nudc trén thé gidi.
Chu nhan cta “d€ quéc” 1a Pierre Kadan, trudc day
nguyén la mot céng nhén hai ban tay trdng, qua hon
30 nam c6 gang, lam cho méc chi “ P” thsi trang va
mac “Maxim’s” vé thyc phdm déu trd thanh néi tiéng.
Ngay nay, tai sén riéng clia 6ng c6 khodng mét ty
asb. '

Pierre Kadan sinh ra tai thén trang nhd gan thanh
phé Venice nudc ltalia, b6 6ng lam nghé & men rugu.
Trong dai chién thé€ gisi 1an I, bg éng qua ddi, bé
Kadan dugc hai tudi, theo me di cu sang thanh phé
Gammuo nudc Phéap. Do cudc séng gia dinh nghéo
khé, Kadan chi dugc di hoc m&y nam réi nghi. Bén
khi 17 tudi, Kadan dén lam coéng & moét Hoéi chir thap
dd, do cham hoc va nhanh nhen, chd nhanh chéng
dugc nhan vao lam thanh -vién chinh thitc cda Héi
dong thsi theo hoc trung hoc, hoc dén moét s6 hach
toan kinh t€ va kinh nghiém quén ly. Ba nam sau,
ong téi mét clra hang trang phuc hoc nghé, qua méy
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nam cong phu, 6ng lai hoc duge ky thuat cét may.

Nhiing ngudi thanh dat tuyét vgi thudng do ho
¢ tri tué théng minh bdm sinh va su chuyén can
hi€u hoc, déng thsi ciing do gsp <o hoi va hoan
canh tao ra. Kadan sau dé dugc ngudi ta gidi thiéu
dén lam thay cét may & mot cia hang & mot cia
hang tai Paris, c6 co hoi nang cao tay nghé, déng
thdi gitp anh ndm dugc nhu cau thj trudng. B4t dau
tu nhitng nam 50, anh quyét chi t¢ minh kinh doanh
doéc lap, lay chit cai dung dau tén minh la cha “P”
lam nhan hiéu.

Ban dau, mac chit P chang ai dé y, cong viéc
tudng nhu dé bé. Nhung 6ng khéng vi thé ma nén
long, van quyét tdam cham chu thiét k& va tim con
dudng tiéu thy thich hdp trén dudng phd. Anh thiét
k€& ra rdt nhiéu ki€u trang phuc hién dai véi nhiéu
kich ¢, stic s6ng manh mé, hao phéng cdi mg, tu
nhién thoai méai. Khach hang khi m&c vao thdy dé
chiu, phong Iuu hao phéng, lich sy, mdi la lai gian di
khéng loé loet. Va thanh céng da dén vdi 6ng. R4t
nhiéu khach hang trudc day da chéng dé€ y dén quén
&o may san, nhung truéc nhitng kiét tac cta 6ng da
dén dan lam thay déi quan niém ctia moi ngusi.

Bat dau ti nhitng nam 60, thsi trang méac chd P
da md rong ra thj trudng thé gidi, tré thanh néi tiéng.
N6 dugc tiéng la “cao thugng, dep ma thanh nha,
réng rai hao phéng”. Vi thé Kadan ba lan dugc nhén
giai thudng cao nhat vé thiét k€ thdi trang- gidi thudng
kim vang.

Thanh céng cda Kada trong thyc phdm cing
khién cho ngudi ta phai ngac nhién. Nam 1979, 6ng
mua lai mét nha hang an lich si lau dsi nhung dang
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séng trong giai doan sip déng clta la Maxim's. Clia
hang &n nay do thic &n ngon va kinh doanh diang
cach nén da ndi ti€ng 3 Paris. Nhung dén nhiing
nam 70, do m&y lan thay déi cht kinh doanh khéng
gidi, cudi ciing 1am vao nguy co dé v3. Kada sau khi
phan tich, suy nghi, da quyét dinh mua lai va ty minh
kinh doanh.

Hanh déng nay ctia Kadam bj nhiéu ngudi
khuyén ngan, c6 ngudi thdm chi cén néi quéa quyét
rang 6ng sé rdi vao két cuc bi tham. Nhung diéu do
khong lam lung lay dudc quyét tam cla 6ng. Ong
mdi chuyén gia dén, tu sta trang tri méi lai quén an
nay, khéi phuc lai dién mao phong céach thé ky XIX:
trén tudng vé mot tién ni rat dep trong than thoai
Hy Lap, mét buc tranh ca hat khéng khi dién vién
khi chan stc vat, mét blc tranh bang gbé dudng nét
diéu khéc tinh t€ luu loat, mét thdm cd xanh udn
lugn ngodn nghéo, ding la moét kiéu trang tri hucng
sidc c8 xua nhung lai tran day phong cach nghé thuét
hién dai. Béng thdi nha hang luén dua ra nhing
mén &n ngon, chdt lugng phuc vy rét tét. Thé la
toan bé quan an Maxim’s da thay da ddi thit, b6 mat
hoan toan mdi, nhanh chéng bién thanh mét quén
&n ti€ng tam lung lay & Paris.

Ngdy nay, Maxim’s cling giéng nhu banh
Hamburger, tiéu thu ra khdp thé gidi. O New York,
Houston, Los Angeles, Tokyo, Singapore, London, Béc
Kinh, Quédng Chau va may trdm thanh phd khéac trén
thé gidi 6ng déu dat clta hang chi nhanh dé tiéu thu.
Kadan hién nay da ngoai sdu muoi, nhung chi 16n
van chua ngusi. Ong néi: “Téi giéng nhu quén quan
¢ thé€ van héi Olimpia, sau khi déc thdng cang mudn
chay xa hon.”
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78. Thudc 14 thom “MILD SEVEN”

Thuéc la thon MILD SEVEN ctia Nhat Ban, theo
ngusi ta néi, téng hugng tiéu thu tf chd rat nhd khéng
ai bi€t dén, béng vut lén ding vi tri th hai trén thé
gidi. ' '

Thudc 14 thon MILD SEVEN dung bién phép “16
vén” nhu thé nay: 6ng chd cta ho tim md dai ly tiéu
thy cac thanh phé 18n trén thé gisi, sau dé théng
qua dai ly nay hang thang bi€u mét s6 bac si, luat
su, tac gia, nghé nhan méi ngusi hai cay thudc la
thom mang nhan hiéu cta hang 6ng va néi ré, néu
ho thay khong du con cé thé dap tng thém. Cach
may ngay sau, dai ly gti dé€n mét t& bidu ké 6, trung
cau y ki€n clia ho vé loai thudc 14 thom dé. Sau mot
thdi gian khi nhitng ngusi nay da nghién thi dai ly
ngiing gui thudc 14 dén bi€u, thé 1a ngudi méc nghién
khéng thé khéng bd tién ra mua théc 14 thom MILD
SEVEN. Véi cach nay cong ty da lap dugc hinh tugng
cda nhan thubc 14 thom nay & tang 16p xa hoi thugng
luu, hat loai thuSc la thom nay chéng khac gi da trd
thanh tugng trung cho dja vi cao sang. Do dé, moi
ngudi & thi trudng phuong tay dua nhau mua, lam
cho lugng tiéu thu clia né ngay cang tang.

Thudc 14 thom “MILD SEVEN?” tit ché ltc dau
la qua tang ch& khéng mang muc dich kinh doanh,
cudi cung da dat dugc thdng Igi to Ién. Lugng tiéu
thu ngay cang I6n, tham chi cén phai dung may tinh
mdi nhét tinh ré6 dugc. Buong nhién, trong kinh doanh
khéng thé dua ra nhiing phuong thitc khéng tinh
toan, nhat la khi lam hao hut ngan sach ma khong
thu dudc két qué. Thuc hién phuong thic nhu héng
nay da dugc lua chon ki ludng mang lai Igi ich to
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18n. : ‘ :
Thanh céng cia MILD SEVEN chinh la & ché
ap dung chiéu “tha day dai, cau ca 1én”.

Mot sén phdm méi, thi trudng chua biét tiéng
nhiéu, ngusi st dung ciing it, d¢ m& dudng cho viéc
tiéu thy, ngoai viéc tuyén truyén quang céo, in va
phat myc lyc thuyét minh ra, viéc ha gia dé ban,
tham chi tang bi€u mién phi mét s6 kxeu dang vat
ph&m nao do la can thiét. “Ném truéc mua sau, mdi
biét t6t xdu”, ddy la mét cau noédi vé kinh nghiém lam
an t0 ¢d xua. Cach néi ném trudc mua sau, y mudn
néi tuyén truyen danh ti€ng di, ngusi dsi sau goi dé
la cach “quang céo séng”. Cau noéi kinh nghiém lam
&n ay ngay nay van dugc van dung réng rai. Déng
thdi t0 ché dung cho loai thuc phdm lan sang ca dé
dung hang ngay, thiét bi co khi. Ai cing biét rang,
lam quang céo, tdng bi€u cac dang phdm rat tén
kém. Quang cdo vé tuyén nlta phut hao phi t méy
chuc triéu déng nhung ngudi kinh doanh cé tam khéng
ti€c “vung tién nhu nudc”, tdng bi€u mién phi va
quéng céo 16n mét cach ram ré. Sy that 1a, ho khéng
lam viéc mu quéng, ma da qua hach toan va diéu tra
ti mi thj trudng muc tiéu, vi thé “thad day dai” dé cudi
cung “cau dugc ca Ién”. Néu ai d6 dem “day dai”
tha vao bé boi, thi két qué tét nhién la bé stc ra ma
khong c6 céng, von géc khéng quay vé. “Tha day
da1 can thd & ndi ¢6 nhiéu ca 16n méi c6 kha nang

“cau dudc ca 16n”. Cho nén, thyc hién phu‘dng phéap
nay can pha1 lam & ndi c6 thé thu hdi tién va thi
trudng c6 tiém lyc phéat trién.
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79. D6 choi “bip bé Baby”

Xudng do choi Mattel cia My dugc l4p nhan
higu néi ti€ng, c6 tén tudi trén thj trusng dé choi thé
gidi. Mac nay chi thuéc vé mot loai dé chai bup be,
“bip bé Baby” v&i hinh tugng dang yéu cda né. Ra
dgi to nam 1959 dén nay, bup.bé nay luén luén tré
thanh tién ni trong gidc md ctia hang ngan van tré
em. Hinh tugng tién nit v6i than thai doan trang, bo
téc vang kim, an méac diém lé, thu hat cac khach
hang & cac I16p tudi. Ba muci nam tré lai day, Baby
ban dugc 30 triéu con. o) bang Marryland ¢6 4 ngudi
mé&c dong phuc do hang néi tiéng la Baby thiét ké,
khi ddu gid thi ban dugc 50 nghin USD. Nghe néi
nhitng ngudi mua cén hi vong minh cé c¢d héi mua
bo th hai, b6 thit ba do méac néi ti€éng Baby d&u gia.

Baby lamm thé& nao ma trd thanh mac ndi ti€ng?
biéu dau tién la xudng dé choi Mattel ndm dudc tam
ly cda ngudi tiéu dung, dua Baby tré thanh bi€u
tugng cho céi dep, danh tring tam ly mong muén di
tim cai dep cta bé gai: “Téi 16n 1én giéng nhu bup
bé Baby cta t6i la tét réi” lam cha me chung ty
nhién ciing mong muén nhu vay.

Dung mao ctéta Baby ding la thi€t ké that ky
diéu, mat to xanh lam, mii cao, miéng bé, ngudi
thon tha, mau da dep nén na. Bap bé ¢é bé téc mau
vang kim, trudc tran cé moét hang téc mai. Tudi clia
bip bé néi chung ti khodng 6 dén 12 tudi, mac
trang phuc céac kiéu dang phong phi, mau tusi dep
ua nhin khong té hét. Vi vay, bé buap bé tré thanh ua
chuéng ly tudng cua trai, gai, gia, tré.

' Thi trudng dé chdi thién nay ngay cang md
réong. My la nudc chi phi sdn xudt va nhap khiu dé
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choi 18n nhat thé gidi, bdi vi nhitng 6ng bs ba me tré
tuong ddi déng, ca hai cung céng tac, thu nhap kinh
t€ kha. Ho rat ban bju va khéng cé nhiéu thdi gian
cham séc con cai, dé bu ddp cho chiing, ho bd tién
ra d€ mua dé choi. Theo thdng ké, murc tiéu thu dé
chdi méi nam & nudc My hon 10 ty USD. Nhan t6 dé
clng la hoan cénh diéu kién dé Baby trd thanh ndi
ti€ng.

Baby hon 20 tudi réi nhung nam nao ciing dudc
khach hang tf nhi déng cho dén ngusi 16n uva chudng,
diéu dé khéng tach rsi véi bé mat ddi méi cung véi
tudi téc hang nam ctia Baby. Bén dac diém 1én cuia
thi trudng d6 choi hién nay la mdi, khéac, nhanh, sic
sdo. Xudng d6 choi Mattel véi tién dé la giit cho Baby
c6 dung mao dep, nghiéng néng vé sy thay ddi bién
hoéa mdi, khac vé trang phuc. Céng ty nay mdéi chuyén
gia thiét k& thsi trang ndi ti€éng cia nudc My la Oska
lam ngudi thi€t ké trang phuc cho Baby. Nha thiét
k€ nay can clr vao trao luu cda thsi dai méi nam it
nhét thi€t k& cho Baby hon 60 loai thdi trang, khién
Baby da dep nhu béng hoa cang thém ryc r3 ky la.
Vat liéu dung thudc lagi cé gia tri va ché tao tinh t&
lam cho Baby tré nén rat néi ti€ng va quy gia. Bén
canh d6é ho con chu trong tiéu chudn an toan va ve
sinh lam cho viéc tiéu thu cang ngay cang réng.
Song song véi sy phat trién cda khoa hoc ky thuat
va sy canh tranh ngay cang kich liét, thi trudng quéc
t€ hét stc chu trong tiéu chudn vé sinh an toan cua
tro- chai. C6 nhiéu nude dung diéu lé phap luat bét
budc cac hang dé chai cia gia dinh va cda hang
budn ban chdp hanh. Nhu Pan Mach nim 1981 da
md mét héi nghi chuyén mén, dat ra quy dinh vé
tinh nédng co gidi, tinh nang hoa hoc va tinh chat
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chdy lién quan téi tro choi; nudc My ciing quy dinh
rd bang van ban hon 10 tiéu chudn vé vé sinh an
toan clia d6 choi. Mattel nghiém tic tuan theo nhiing
quy dinh lién quan dé ché tao Baby, bdo dam san
phém thich Uing véi nhu céu cha thi trudng.

80. Huyén thoai vé 6 td “Toyota”

Trong s6 dong dado nhing nha canh tranh, 6 t6
Toyota ctia Nhat Ban la loai néi ti€ng da dugc khéng
dinh dang cdp. N6 dugc tiéu thy khdp ndi trén thé
gidi, hau nhu ai ciing c6 thé néi “cé dudng tat cé xe
Toyota”. Hién nay san lugng 6 t6 Toyota dat t&i hon
4 triéu chiéc, khoang 1/10 san lugng 6 t6 thé gidi.

Nam 1937, Toyota Sakichi dugc goi la “phat
minh dai vuong” chon trén Koromo, huyén Aichi dé
lap xudng ché tao 6 t6, da qua 10 nam rdi, do nhing
van dé quan ly clia ndi bé céng xudng, xe Toyota
vadn im hdi lang ti€ng, kinh doanh dm dam mién
cudng, khi€n céng xudng cd phai duy tri. Sau do
chién tranh Triéu Tién dugc quan nhu dat hang, san
xudt cGa coéng ty o t6 Toyoto thinh vugng hén 1én, va
qua d6 da phat tai 16n. Nam 1959, trdn nhd trudc
day vén khéng ti€ng tam dugc ddi tén la Thanh phé
Toyota. Hién nay thanh phd nay cang dudc dua ra
nhiing luat 1é dac biét cha thanh phd 6 t6, hon 280.000
dan s & day hau nhu déu la nhan vién cta cong ty
Toyéta, c6 nhitng gia dinh t&t cd moi ngudi déu lam
viéc & day. o

Toyota sdn xuét hang loat may chuc loai 6 t6
hang né&ng, hang nhe. Ngoai 10 xudng truc thudc
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cong ty nay, con c6 hon 1240 hang xudng hgp tac
cung cdp cho né hon 80% linh kién b6 phan. Hién
nay, muc tiéu thuy hang ndm cda Toyota hon 30 ty
USD, Igi nhuén thu dugc sau khi déng thué€ hon 1 ty
USD. Trong céng ty con ¢6 trung tam thé duc cé thé
chia téi 20.000 ngudi xem, cé s& nghién clu 6 t6
dudc xay dung & huyén Shizuoka véi dién tich chi€ém
2.060.000 km?. Trong xudng con lap céc td béo riéng
nhu “ Tin tdc Toyota”, “théng tin noi by”. 3 mét nai
goi la Furuya con xay dung cau cadng 6 t6 16n nhéat
th€ gidi cé pha chd dugc hon 1 triéu chiéc 6 té mébi
nam, tat ca nhitng cai doé khlen ngudi ta kham phuc
trinh d¢ quan ly cda Toyota.

Toyota 4p dung “phudng thiic xem bang” ndi
ti€ng trong ca nudc. Trén sach ludc tiéu thuy, ho ti€n
hanh trudc tién la dau tu cay dung mang Iugi buén
ban dai Iy manh & ca trong nudc va nudc ngoai, trai
rong di€m mang lugi lién hé véi thi trusng. Trudc
nam 1963, Toyota & thdi ky tédng trudng cao, nhung
do sau cudc khiing hodng ddu mé lan I, nhu céu 6 t6
trong nuéc thap. Toyota nhanh chéng ti€n hanh du
doan nhu cau, diéu chinh k& hoach sdn xuét va tiéu
thuy, dua cach lam trudc kia tach réi gitta san xuét va
tiéu thy, déi sang két hgp gilta sdn xuét va tiéu thuy,
st dung v6n va nhan tai cé hiéu qué hon. Péng thdi
dat ra sach luge, chuyén hudng muc tiéu thi trudng
ra nuéc ngoai.

Sau khi k&t hgp gitta san xuéat va tiéu thu qud
nhién Toyota thu dugc thanh céng. Pén nam 1983,
muc doanh thu cla ho 1a 4,89 ty yén Nhat (khoang
1,8 ty déla), Igi nhuén sau khi déng thué la 2,17
yén (khoang 800 trié USD). Do ap dung “phucng
thiic xem bang” gia thanh ché tao 6 t6 duge ha thép,
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tang cudng nang lyc canh tranh. Nam 1983 lugng
tieu thu ra nudc ngoai tang manh, dat t8i 1.636 triéu
chiéc, chiém 51,4% téng san lugng nam do, giai quyét
dudc van dé bao hoa va « dong cua thi trudng trong
nudc. - g

Pé thyc hién “phuong thic xem bang” Toyota
bd ra stc luc 16n dé ti€n hanh tuyén truyén va chi
dao cho hon 1000 xudng cta cac hang hop tac, dé
ho déu hiéu muén sinh tdn va phét trién thi phai tim
cach ha thdp gid thanh mdi c6 thé tang suc canh
tranh. Toyota qua S8 trung tdm nghién cu ra ky
thuat maéi, bi quyét quan ly kinh doanh va san xuat;
chi dao cho cac ban hang hgp tac dé phat huy hiéu
Ung cta “phudng thic xem bang”.

O t6 Toyota tiéu thu lugng 16n ra nudc ngoai,
xay ra co xat mau dich véi My va cac nudc Tay Au.
Pé loai tr trd ngai, ho quyét dinh ldp xudng sén
xudt ngay trén nudc My la thi trudng 6 t6 chd yéu.
Ho van dung céc coéng xudng 6 t6 théng dung (GM)
clia My bd tréng khéng dung dé cai tao lai, chung
vén sdn xuét loai xe nhd. Thang 4 nam 1985 da dua
vao san xuat, dat dugc muc dich dy tinh.

Céng ty 6 t6 Toyota dung thanh tich nghé nghiép
clia minh ma hanh dién véi ngudi, dugc ménh danh
la “Vua quan ly xi nghiép”.
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81. S6cdla Thuy Si

Khi moi ngudi an Sécéla, da s6 déu xem cé
phai S6céla cia Thuy Si khéng. Thuc ra, keo Sécola
khéng phai 1a do Thuy Si phat minh. Nhung khi hang
xi nghiép tinh nhanh sau khi chon hang hoa dé, qua
bao nhiéu lan cai ti€én nang cao, lam cho sécéla Thuy
Si thanh danh dugc truyén béa di xa. Sécéla cia Thuy
Si da trd nén néi ti€ng trén toan thé gidi, va khi nhic
dén mat hang nay ngudi ta déu néi téi Thuy Si. San
phdm nay san xudt phan 16n tap trung § thanh phd
Vevey, thanh trdn nhd nay dudc goi la thanh phé
s6cola. N6 ndm & canh hé Jeneve, phong cénh kiéu
diém, la thdng cénh ndi ti€ng tuyét dep cta Thuy Si.
3 day moi trucng thién nhién non xanh nuéc biéc, la
diéu kién t&t nhat cung cdp cho viéc sdn xuéat sécola.

Lich st phat trién ctia sécola Vevey la mét qua
trinh 1ap nghiép gian khé. Nam 1815, mét ngusi thanh
nién tén la Los Kile phat hién trén thi trudng ban ra
mot loai s6cola dang hd, mui thom suc mai, an rat
ngon, lam cho ngudi ta nghe da muén an. Qua tham
do nhiéu phia, anh dugc biét thit sécéla &y la tir Italia
va nhan dinh loai s&n phdm nay cé nhiéu tién dé
phét trién, nén quyet tam sé san xuét loai sdn pham
nay. ,

P& lam ré nguyén li¢u gha ché va phuong phap
san xudt mat hang nay, anh cai trang lam c¢éng nhan
nudc ngoai di sang ltalia, déng thdi tim céch vao lam
viéc 8 cong xudng san xuét sécola. Cong phu khéng
phu 16ng ngusi cé tam, anh lam viéc va nghién cda
¢ hang nay hon 4 ném, cudi ciing da ndm dugc céach
pha ché va ki xdo san xuat sécéla, tim nguyén nhéan
dang hé va bién phép cai tién. Sau khi hoc dugc ky
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